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Het eerste nummer van Zon presenteerden we op 15 april op een zon-overgoten dag, in het prachtige distributiecentrum van
Wehkamp in Zwolle. Enthousiaste reacties vielen ons als uitgevers en voorzitter van de adviesraad ten deel. Toch was dat niet
de voornaamste reden dat wij tevreden terugblikken op het lancering event. Het mooist vonden we namelijk de verbindingen
die we tussen de bezoekers tot stand zagen komen. Allemaal ondernemende professionals van de overheid, het onderwijs,
onderzoeksinstellingen en ondernemingen. De energie hing in de lucht, onmisbaar voor een vitale en dynamische Regio Zwolle,
of misschien beter gezegd, onmiskénbaar.

De regio Zwolle wordt gezien als een spil tussen oost en west Nederland, tussen het Oostblok en west Europa. Kansen te over dus,
nu de handel tussen die beide gebieden toeneemt. Anderzijds slippen verkeersaders dicht en staan de marges van vervoerders onder
druk. Redenen te over om in dit nummer van Zon magazine eens uitgebreid stil te staan bij de sector die altijd in beweging is.

In het kader van gebiedsontwikkeling staken vier professionals de koppen bij elkaar voor een rondetafelgesprek over de
toekomst van logistiek in onze regio. Deltion College stelde een locatie beschikbaar die bij de aanwezigen stuk voor stuk een
grote glimlach op het gezicht toverde. Het gesprek vond plaats in het wedstrijdkantoor van de truck van het Deltion Rallyteam.
Met de truck worden normaliter drie rally-auto’s, alle materialen en de hele wedstrijdwerkplaats vervoerd.

De ondernemers van familiebedrijf Booijink Veevoeders deelden hun verhaal over de brand in hun fabriek in Luttenberg.
Hun ervaring geeft inzicht in de aanslag die een brand kdn hebben op de continuiteit van een bedrijf en vooral, hoe je risico's
kunt beperken. Met behulp van collega-producenten en toegewijde medewerkers kon Booijink de zaak direct voortzetten.
Een prachtige casus met een hoofdrol voor human capital.

Het verkeer en goederenvervoer komen aan bod in een artikel over minder files en meer ruimte voor de economie: Beter
Benutten. Ock komen Pierre Satink en Harke Plas van Stichting Metropool Zwolle in dit magazine aan het woord over de
lobby richting Den Haag. Die kan volgens hen worden versterkt met een duidelijke regionale identiteit, ingegeven door onder
meer de cijfers van de Regio Zwolle Monitor.

Het uitgeefteam en de adviesraad van Zon wensen u veel leesplezier en inspiratie.

Zonnige groet,

Annet Spijkerman en Annemarie Teeken (A&A Business)
Jan Nabers (voorzitter adviesraad Zon)
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Even voorstellen, de experts
aan het rondetafelgesprek

1) Evert Jansen M
Directeur en eigenaar Jansen Transport
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Hoe ontwikkelt de regio Zwolle zich de komende decennia
in logistiek opzicht? Die vraag stond centraal tijdens het
rondetafelgesprek van ZON’ magazine.

telst: Mirjam van Huet fotograte: Jeroen Keep
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Peter Korpershoek: ‘de transportsector is niet voor niets door het kabinet benoemd als
topsector. De ontwikkelingen en innovaties volgen elkaar in een rap tempo op en iedereen
doet zijn uiterste best om zich aan te passen aan de nieuwe werkelijkheid. Het is een wereld
van grote getallen en kleine marges. Dit geldt voor de omzet, maar ook voor de kosten.
Bespaar je op iedere rit 1 liter diesel, dan is dat van enorme betekenis voor je winst. Daarom
is het voor ons als logistiek dienstverlener van groot belang om de belading optimaal te
houden. In theorie betekent dat met zo vol mogelijke wagens rijden en deze zo snel mogelijk
weer leeg krijgen. De meeste logistieke dienstverleners van enige omvang hebben zich
gespecialiseerd en zorgen dat ze heel goed zijn in hun specialisme, waardoor het bedrijfs-
economisch uit kan. Denk bijvoorbeeld ook aan het samenwerken met andere vervoerders
en middels nachtpendels goederen naar elkaar te versturen om de volgende dag alleen nog
maar de laatste mijl uit te voeren. De volgende stap is dat ‘concurrenten’ dichter bij huis met
elkaar gaan samenwerken.’

Michiel Bilstra: ‘de essentie van transport en distributie verschuift. Het was altijd verbinden
van A naar B en dat wordt nu verbinden tussen aanbieders.’

Peter Korpershoek: ‘inderdaad en dat vraagt om transparantie in de keten. Met de huidige
IT-middelen en softwaresystemen die worden gebruikt voor planningen, wordt al een
heleboel ‘big data’ verzameld. Mijn droom voor de toekomst is dat bedrijven kennismaken
met deze data waardoor zendingen nog efficiénter op hun eindbestemming kunnen komen.’

Wit is er nodig om alle logistieke bedrijven daadwerkelijk zo nauw te laten samenwerken?
Evert Jansen: ‘de vraag is niet zozeer wat we moeten doen om ze te laten samenwerken,
maar meer wat onze gezamenlijke behoefte is. Want om gezonde bedrijven te houden,
méeten we die samenwerking wel opzoeken. Belangrijker is dat er hier in de regio bedrijven
komen en blijven die onze dienstverlening nodig hebben. Bedrijven als Wehkamp, Abbott
en Scania bijvoorbeeld. Puur en alleen de keuze uit vele vervoerders is niet genoeg om

onze regio voor hen aantrekkelijk te maken. Er zijn ook faciliteiten nodig als een inlandse
douanepost of plekken om vrachtwagens te ontkoppelen.’ »

RONDETAFELGESPREK

Bedrijvenin
onhze regio zijn
‘flenkampers’
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Michiel Bilstra: ‘dat is alleen nog maar de praktische kant van

de zaak, want wil je ook in de toekomst dergelijke bedrijven goed van
dienst kunnen zijn, dan moet je ook het onderwijs voor de transport-
sector goed op de rit hebben hier in Zwolle en omgeving.’

Evert Jansen: ‘bovendien moet je inzetten op specialismen. De realisatie
van een containerhaven in Lelystad was niet zozeer de vondst voor
die stad; het kan werken als een katalysator voor de aanwas van
aanverwante diensten. Neem bijvoorbeeld Urk. Dat is een maritieme
sector: scheepsbouw en visindustrie. Wat heb je dan nodig? Niet
alleen logistiek, maar ook opslag. Op die manier zie ik vooral kansen.’
Peter Korpershoek: ‘zo zien wij dat ook bij Tielbeke. Proactief
meedenken met de logistieke processen van onze prospecten en
klanten om op zoek te gaan naar de ruimte om te verbeteren. Je
moet voor je klant waarde toevoegen, value added logistics wordt
dat ook wel genoemd. Denk aan het uitvoeren van extra logistieke
diensten zoals: orders picken of producten wrappen of shrincken.’
Hans Peter Benschop: ‘wat we dus zien gebeuren is dat de logis-
tieke sector feitelijk een stukje van de productie overneemt.’
Michiel Bilstra: ‘smart logistics vormt ook een nieuwe uitdaging:
goederenstromen automatiseren, goederen met sensoren labelen
et cetera. Al die innovaties kunnen uitmonden in een zeer fijnmazig
uitleversysteem. Ik denk dat je over 10 jaar op allerlei plekken in
steden afhaallocaties van producten hebt. En ik sluit niet uit dat die
worden bevoorraad middels drones en elektrische autootjes zonder
bestuurder. Immers, het volgen en sturen van goederen kan steeds
preciezer.’

‘Deze oplossingen zijn bij uitstek geschikt voor de business van
bijvoorbeeld Post NL en DHL. Die vervoeren allerlei online
aangekochte producten naar particulieren. Die tendens wordt
zeker voortgezet, want er bestaan zelfs al brievenbussen met
koel-vriescombinaties, waarin zelfs ook boodschappen kunnen
worden geplaatst. Nu rijden er in de avonden nog busjes door de

wijken om die pakketjes af te leveren, maar wanneer het online
shoppen echt gemeengoed wordt, krijg je overlast van die bezorg-
busjes. Dan kun je niet anders dan met afleverpunten gaan werken.
Of, in de verdere toekomst, komen er misschien wel ondergrondse
kanalen die producten naar adressen doorschieten.’

Hans Peter Benschop: "het oude idee van de stadsdistributiecentra
komt nu weer terug, door de e-commerce. Wellicht is de tijd rijp
voor demonstratieprojecten hiermee. Alle gemeenten zitten in hun
maag met al die busjes die door de wijken en de centra crossen.
Het zou fijn zijn als hier slimme, efficiénte en milieuvriendelijke
oplossingen voor kwamen.'

Michiel Bilstra: ‘precies. Als ik daarover verder denk, kan ik me
voorstellen dat er in de toekomst helemaal geen boodschappen
meer in huis hoeven te worden gehaald, omdat er dergelijke maaltijd-
services ontstaan. Boodschappendiensten die verse producten aan
huis bezorgen lijken nu heel vernieuwend, maar zijn in mijn ogen
slechts een tussenstap naar een nog veel grotere efficiéntie, voor
zowel bedrijf als consument.’

Peter Korpershoek: ‘aanpassingsvermogen is naar mijn idee al
meer dan 5o jaar de kracht van Tielbeke. De vrachtwagenchauffeur
van vroeger was een techneut met rijbewijs. Tegenwoordig is het
een servicemedewerker met een rijbewijs. Een vergelijkbare veran-
dering zie je bij planners. Vroeger zat een planner van ‘s morgens
6.00 uur tot ‘s avonds 22.00 uur op kantoor om alles in goede
banen te leiden. Op grote kaarten werden met punaises en draadjes
routes gepland. Moeder de vrouw kwam tussendoor een bordje
eten brengen. Tegenwoordig gebeurt alles met geavanceerde
computerprogramma's en werken de planners in ploegendiensten.
De planner voert orders in en krijgt de beste routes voorgesteld.
Zo'n planner houdt zich nu veel meer bezig met het optimaliseren
van bedrijfsprocessen in plaats van het indelen van ritten. Zo'n
man of vrouw is steeds vaker hoger opgeleid.’



Evert Jansen: naar mijn idee zou de regio Zwolle
RUnhenoverwegen om Roploper te worden
in stadsdistributie of regionale distributie’

Peter Korpershoek: ‘de regio Zwolle ligt op een mooie knooppunt-
locatie. Vanuit Nederland bekeken functioneert onze regio zowel als
de poort naar de Randstad als de poort naar noordoost Nederland.
Internationaal gezien ligt de regio op een steenworpafstand van
onze ‘airport’ Schiphol en onze ‘seaport’ Rotterdam. Laten we wel
reéel blijven en niet pretenderen dat we dé logistieke hotspot van
Nederland of Europa kunnen worden. Een economische hotspot
zijn we wel. Dus als we slim zijn, zetten we in op het werven van
grote bedrijven die de regio Zwolle als vestigingsplaats kiezen.

Dan versterkt dat automatisch onze logistieke positie.’

Michiel Bilstra: ‘we zijn een generalistische regio, zijn in meerdere
dingen heel goed. We zijn de tienkampers onder de dienstverleners
en dddrom moeten bedrijven voor de regio Zwolle kiezen.’

Evert Jansen: ‘naar mijn idee zou de regio Zwolle wel kunnen
overwegen om koploper te worden in stadsdistributie of regionale
distributie. Ik zie het wel gebeuren dat alle goederen naar één
hub worden getransporteerd en vanaf daar met elektrische auto’s
worden rond gebracht.’

Peter Korpershoek: ‘wie niet kan meebewegen met de wereld-
wijde ontwikkelingen, is uitgespeeld. Het onderwijs moet daarom
de leerlingen kneden om zichzelf aan te kunnen aanpassen op de
veranderende werkomgeving.’

Michiel Bilstra: ‘zo zien wij dat ook en daarom leiden we nu
leerlingen op die hun hele carriére van 40 4 50 jaar blijven
innoveren. Ze doen bij ons behalve technische knowhow vooral
ook ervaring op qua samenwerken, in ketenverband werken

en eigenaarschap. Niet voor niets worden onze jongens van
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de automonteursopleiding nu al gescout door teams die
meedoen aan de Dakar rally.
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Hans Peter Benschop: "het is voor de overheid belangrijk dat
ruimte efficiént wordt gebruikt. We moeten kijken welke relatie deze
regio heeft met Rotterdam en Amsterdam. En hoe de regio zich
verhoudt tot bijvoorbeeld Twente en de steden aan de Waal. Wat is
reéel, wat niet? Met een stevig inhoudelijk verhaal kun je vervolgens
naar Den Haag. Dat zou de overheid kunnen doen”.

Peter Korpershoek: ‘ik vind dat onze regionale overheid een
duidelijke economische agenda moet opstellen die de economische
groei voor de toekomst kracht bij zet. Die inhoud van die agenda
moet echter wel door de ondernemers worden bepaald. 1k verwacht
dat het Logistiek Expertise Centrum (LEC) hier een belangrijke rol
in gaat spelen. Zo vinden wij al jaren dat de N35 verbreed dient te
worden. Als meerdere ondernemers in de regio dit belang delen
kunnen we richting Den Haag en/of Brussel een sterkere vuist maken.’
Evert Jansen: ‘ja, we moeten de overheid vanuit ondernemerschap
sturen, bij de hand nemen. Anders zitten ze als een broedse kip
drie jaar bovenop een plan. Wij zijn als ondernemers aan zet om
hen van de juiste informatie en boodschap te voorzien.' <
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Een havenbedrijf voor Zwolle,
Kampen en Meppel
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IKrachtenbundeling leidt tot toekRomstperspectief, ook in de logistieke sector. Niet voor

niets hebben de gemeenten Zwolle, Kampen en Meppel samen een logistieke- en

havenvisie vastgesteld. Dat heeft geresulteerd in de oprichting van een gezamenlijk

havenbedrijf: Port of Zwolle. 'Samen Runnen we fungeren als logistieke hub voor

schepen vanuil havensteden als Rotterdam, Amsterdam en Antwerpen.’

tehst Pascal Biesterbos (oiografie |eroen Keep | Proven Web Concepts

De gemeenten Zwolle, Kampen en Meppel werken al geruime tijd samen
om de logistiek in de regio te verbeteren. Om de concurrentiepositie van
de binnenhavens in de regio te versterken, is Port of Zwolle in het leven
geroepen. ‘Door samen op te trekken, ontstaat er een uitzonderlijke
positie voor de havens van de drie gemeenten. Het is een ontwikkeling
die op termijn zal leiden tot een toename van de ladingstromen’, zegt
Marco Swenne, één van de directeuren van Port of Zwolle.

CRENSOVERSCHRIJVEND DENKEN

Branding en acquisitie vanuit één naam moet daarnaast de positie ten
opzichte van de grote havens in binnen- en buitenland verbeteren. ‘Nu
heeft een bedrijf nog te maken met de havens in drie verschillende
gemeenten, die ook nog eens in twee verschillende provincies liggen.
Door grensoverschrijdend te denken en te werken als één loket, kunnen
we zaken stroomlijnen en hebben we simpelweg meer in de melk te
brokkelen', vertelt Jeroen van den Ende, die als directeur verantwoor-
delijk is voor het relatiebeheer en de acquisitie.

Gezamenlijke profilering van de havenactiviteiten biedt bovendien

de mogelijkheid om de sterke punten van de regio voor het voetlicht te
brengen. ‘Zo kunnen we onze strategische ligging veel beter benutten.
Als cluster kunnen we daadwerkelijk iets betekenen voor de zeehavens
in Rotterdam, Amsterdam en Antwerpen en we zijn enorm blij met de
positieve reacties die we vanuit die richtingen hebben mogen ontvangen.’

WEGEN RAKEN OVERVOL

Swenne en Van den Ende zien dat de kansen voor transport aver het
water groot zijn en alleen maar groter worden. ‘Nederland is een
exportland bij uitstek, maar de wegen raken overvol. Als Port of Zwolle
kunnen we daarop inspelen en dat heeft een positieve uitwerking op het
bedrijfsleven hier in de regio’, vertelt Van den Ende. "We kijken dan ook
naar de mogelijkheden om meer transport over het water te laten gaan.
Op dit moment hebben we actief contact met een groep bedrijven om
de mogelijkheden hiervan te bespreken.’

‘We hebben vier mooie containerterminals in ons gebied waar kan
worden geladen en gelost, dus we hebben nogal wat te bieden als Port
of Zwolle. We zien het als onze taak om de capaciteiten van onze havens
in de picture te zetten en onze regio daarmee op de kaart te zetten.’

De voordelen van het gezamenlijke havenbedrijf uit zich ook in praktische
zaken, zoals een gemeenschappelijke regeling met betrekking tot het

havengeld en één loket voor het innen daarvan. Dat is niet alleen een
voordeel voor de gemeenten, maar ook voor de schippers. ‘En dit is nog
maar de eerste stap. Doorontwikkeling van de activiteiten staat hoog
op de agenda. Uiteindelijk draait het erom dat we meer logistieke
stromen en praktisch gezegd meer lading naar de Regio Zwolle gaan
halen', legt Swenne uit.

Een positieve ontwiRReling van
de logistieRe activiteiten in de
regio creeert werkRgelegenheid

VERSTERKING VAN DE REGIO

De keuze voor de naam ‘Port of Zwolle' ligt in één lijn met de profilering
van de regio. Samenwerking tussen de drie gemeenten in de lobby
richting Den Haag vergroot daarnaast de slagingskans om gewenste
projecten gerealiseerd te krijgen. De rijksmiddelen voor grootschalige
investeringen in logistieke infrastructuur is de komende jaren immers
schaars. ‘Daar komt nog eens bij dat een positieve ontwikkeling van de
logistieke activiteiten in de regio werkgelegenheid cregert. Een sterke
logistieke positie van Port of Zwolle heeft dus een zeer brede invioed op
onze regio als geheel.’ <

Marco Swenne Jeroen van den Ende
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PORT OF ZWOLLE
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Data-analyse en
inzicht worden van
cruciaal belang

‘Er zijn kansen om effectiever en efficiénter te distribueren’, vertelt
Binnema, tax partner bij Deloitte. ‘Zeker voor profitgerichte
ondernemingen is niet alleen omzetoptimalisering, maar juist
winstoptimalisering een belangrijk doel. Om dat te bereiken,
moeten alle logistieke processen zo optimaal mogelijk zijn ingericht.
Die efficiency levert veel kostenbesparingen op. Dat geldt niet alleen
voor de grote ondernemingen, maar ook in het MKB.’

ONTWIKKELINGEN

De consultants van Deloitte helpen organisaties bij het inzichtelijk
maken van hun logistieke stromen en de optimalisering daarvan. ‘We
evalueren, verfijnen en lossen knelpunten op, zoals out-of-stocks of
juist te grote voorraden’, legt Vosselman, directeur MKB bij Deloitte uit.

“We zien dat er steeds meer ketenintegratie ontstaat tussen bedrijven
en toeleveranciers om logistieke processen te stroomlijnen. Dat heeft
verregaande consequenties voor de werkwijze binnen organisaties. Feit
is dat we kansen zien die de efficiency in de logistiek en transport in de
toekomst flink kunnen verbeteren.’

DATA-ANALYSE EN INZICHT
Computerprogramma’s en automatisering zijn voorbeelden van die
kansen en gaan volgens Binnema een steeds grotere rol spelen. ‘Op

DE LOCISTIEKE EN TRANSPORTBRANCHE
IS VOLOP IN ONTWIKKELING. NIET ALLEEN
ALS JE KIJKT NAAR DE FYSIEKE VORMEN
VAN TRANSPORT - ZOALS ZELFRIJDENDE
VRACHTAUTO'S EN BEZORCDRONES -
MAAR OOK OP HET CEBIED VAN KETEN-
INTECRATIE EN ARTIFICIAL INTELLIGENCE.
‘INZICHT IN LOGISTIEKE STROMEN IS IN
DE TOEKOMST ONMISBAAR'’, MERKEN
HARMCO BINNEMA EN PETRO VOSSELMAN
VAN DELOITTE OP.

Pascal Biesterbos [(oios . |eroen Keep

het terrein van artificial intelligence gaat de komende jaren heel veel
innovatie plaatsvinden. Computerprogramma's analyseren trends en
ontwikkelen op basis daarvan aanbevelingen die leiden tot optimalise-
ring. Dat geldt niet alleen voor fysieke vormen van logistiek, maar ook
voor interne logistieke systemen. Data-analyse en inzicht in logistieke
stromen worden cruciaal voor het bedrijfsleven.’

INNOVATIES

Ock innovaties, zoals zelfrijdende vrachtauto’s en drones die pakketjes
bezorgen bij de consument, zijn ontwikkelingen die dichterbij zijn dan
we denken. ‘In navolging daarvan moeten we onszelf vragen gaan
stellen over de ontwikkeling van bijvoorbeeld wegtransport en de
kansen en bedreigingen die dat met zich meebrengt. Misschien is er
door innovaties als 3D-printing iiberhaupt wel minder transport nodig,
omdat er op een andere manier kan worden geproduceerd. Waar
het precies naartoe zal gaan, is lastig te zeggen, maar we volgen
de trends en lopen als organisatie liever voorop dan dat we pas
later kunnen volgen.’

Aan het woord drie relaties van Deloitte

Deloitte.
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Een efficiencyslag van
25 procent door voicepicking

tekst: Manouk Jansen e Archief Hemmink

Hemmink is importeur van producten in de elektrotechniek
en data- en telecombranche. Vanuit het magazijn in Zwolle
levert het familiebedrijf producten van verschillende merken
via de groothandel aan installateurs in heel Nederland. Als im-
porteur zit Hemmink tussen de producent en de eindklant in.

CEFOCUST OP DE EINDKLANT

John Pannen, directeur Financién en Organisatie: ‘we bevoorraden
onze klanten op vaste momenten. Om die afspraken altijd na te
kunnen komen, moeten onze processen en die van onze klanten
dus naadloos op elkaar afgesternd zijn. Het logistieke proces

is bij ons heel strak gestroomlijnd en gefocust op de eindklant.
Alleen dan kun je alles zo soepel mogelijk laten verlopen’.

.
]
L
I
[Ln
L
i
[
-
_
!

Eén van de eerste stappen die Hemmink zette om de
interne processen te versnellen, is de realisatie van een
‘papierloos’ magazijn. ‘We maken gebruik van barcodescan-
ning. Dat zorgt ervoor dat we nooit achterstanden hebben,
sneller kunnen werken en minder fouten maken.’

VOICEPICKING

De volgende verbeterslag die Hemmink gaat maken, is de
implementatie van voicepicking. ‘Orderpickers hebben nu
altijd een barcodescanner in hun hand, waardoor ze maar
één hand over hebben om iets op te pakken en tegelijkertijd
te scannen. Met een headset hebben ze straks hun handen
vrij, waardoor ze veel sneller kunnen werken. We denken
hiermee een efficiencyslag te kunnen maken van zo'n

2g procent.’

IN GESPREK BLIJVEN

Om de logistiek te blijven optimaliseren, is het volgens
Pannen heel belangrijk om in gesprek te zijn met de mensen
op de werkvloer en de klanten waar aan wordt geleverd. ‘De
jongens in het magazijn weten precies hoe er gewerkt moet
worden en wat er nodig is om het nog makkelijker en sneller
te laten verlopen. Door goed naar hen en onze klanten te
luisteren, kun je alle processen goed op elkaar afstemmen.
Zo kunnen we grote stappen voorwaarts maken.' <
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it Manouk Jansen otozralie Archief GS Meppel

Het wordt steeds belangrijrer dat
transporters het milieu zo min
mogelijk belasten en multifunctioneel
inzetbaar zijn. Dat is de ontwikkeling
die Anton Meurs, mede-eigenaar van
aanhangwagen- en opleggerfabriek
GS Meppel, ziet in zijn branche.
'IKeuzes baseren op de lange termijn
verdient zich terug.’

2

AANHANGWAGED ..

EPPEL |

N OPLEGGERFABRIEKR

De toekomst vraagt om een
andere wijze van produceren

GS Meppel produceert al bijna zeventig jaar

vervoersmiddelen voor uiteenlopende bedrijven.
In die tijd heeft een flinke verschuiving plaatsge-
vonden binnen de ontwikkeling van nieuwe pro-
ducten. ‘Vroeger leverden we een aanhangwagen
af bij een asfaltvervoerder, zonder dat we vooraf
ook maar iets wisten over de machines die erop
vervoerd moesten worden. Tegenwoordig weten
we daar alles van en produceren we breed inzet-

bare transporters omdat transporteurs flexibel
willen zijn. Wij spelen in op die behoefte door op
maat te kunnen ontwikkelen.’

LANGERE LEVENSDUUR

Meurs merkt op dat door de huidige crisis veel
transportbedrijven nog niet in staat zijn om te
investeren in duurzame voertuigen. Vaak wordt
de keuze voor de aanschaf van vervoersmiddelen
gebaseerd op de prijs. ‘De levensduur van een
truck is daardoor ondergeschikt geworden. Er
wordt dus alleen gekeken naar de korte termijn
en niet naar de lange termijn. Als de kwaliteit
goed is, hebben transporters, aanhangers

en opleggers een veel langere levensduur.

En dat verdient zich op termijn echt terug.’

Innovatie is voor GS Meppel dan ook een be-
langrijk speerpunt. ‘Vernieuwingen zijn in onze
branche vooral gerelateerd aan het brandstof-
gebruik. De trucks moeten zo min mogelijk
milieubelastend zijn. In onze productontwikke-
ling staat daarom centraal dat het eigen gewicht
van een voertuig zo ver mogelijk naar beneden
wordt gebracht. Ook passen we nieuwe tech-
nieken toe, zodat een voertuig multifunctioneel
wordt en voor verschillende ladingen geschikt
is. Dat betekent voor ons een andere wijze

van produceren en gebruik van andere
materiaalsoorten.’

KUNSTSTOF IS DE TOEKOMST

Een voorbeeld daarvan is het gebruik van
kunststof. ‘Metalen kiepbare laadbakken zijn
groot, zwaar, maken veel lawaai en kosten bij
gebruik bovendien veel brandstof. Een kunststof
variant is onderhoudsvrij, smelt niet en is CO2-
reducerend. Bovendien is het materiaal recycle-
baar. Omdat er nu nog te weinig kennis is op
dit gebied en de kostprijs hoog is, wordt er nog
maar weinig gebruikt van gemaakt. Maar in de
toekomst gaan de nieuwe materialen de huidige
zeker vervangen.’ «

GS X MEPPEL

KEWALITEIT [5 GEEN TOEWAL
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Logistiek moet vooruit
lopen op de verkoop

In korte tijd is technische groothandel Wildkamp enorm gegroeid.
De visie op logistiek speelde een belangrijke rol in dat proces.
‘Met uitgebalanceerde logistieke processen kun je de servicegraad
flink verhogen', zegt René Makkinga, hoofd logistiek. ‘Voor een
groothandel is dat van wezenlijk belang.’

Manouk |ansen fotografie: Archief Wildkamp

Wildkamp zet als technische groothandel met 45 filialen en een uitgebreid
assortiment hoog in op service. Het centrale distributiecentrum is gevestigd in
Coevorden en vormt het hart van alle logistieke processen. “Wij hebben meer
dan 5o0.000 artikelen op voorraad. Vanuit Coevorden beleveren we bedrijven en
particulieren in heel Nederland.’

AANTAL BESTELLINGEN VERDUBBELD

Een belangrijke ontwikkeling die het familiebedrijf vorig jaar op het gebied van
service heeft geintroduceerd, is de gratis bezorgservice. Voor 20.00 uur besteld,
is de volgende werkdag geleverd. ‘Dat is uniek in onze branche. Het aantal be-
stellingen is sindsdien verdubbeld en dat heeft een grote impact op de logistiek.
Eerst verzorgden we het transport in eigen beheer, maar door de toenemende
transportbewegingen moesten we op zoek naar een oplossing die deze stroom
op een goede en efficiénte wijze ondersteunt.’

‘We besteden nu alle transporten uit aan Oegema Transport uit Dedemsvaart,
een belangrijke samenwerkingspartner die we echt nodig hebben om de verhoogde
dienstverlening te kunnen bieden aan onze klanten. Als er meer verkopen gaan
plaatsvinden, moet je dat logistiek gezien ook kunnen behappen. Daarom moet
de logistiek vooruitlopen op de verkoop. We bedenken nu al plannen voor

de verkoop van 1 tot 3 jaar.’

AUTOMATISERING

Eén van de innovaties die Wildkamp gaat doorvoeren, is het automatiseren van
het pickproces. ‘Er zit veel werk in het pickproces van kleine artikelen, zoals
fittingen en appendages. Het gaat hier om artikelen die handzaam zijn en het
pickproces hiervan is dus goed te automatiseren. Dit maakt zeker 8o procent uit
van onze interne logistieke werkzaamheden.'

VERTICAAL OPSTELLEN

Die automatisering heeft ook invloed op de inrichting van het distributiecentrum.
In plaats van horizontaal, worden de producten verticaal opgesteld. "“We hebben
nu uitgestrekte rijen stellingen. Door de goederen niet alleen horizontaal, maar
juist verticaal op te stellen, kunnen we op hetzelfde aantal vierkante meters veel
meer voorraad beheren. De benodigde artikelen worden straks automatisch naar
beneden gehaald. Zo kunnen we de pickcapaciteit vergroten. Dat maakt het in de
toekomst mogelijk om nog hogere services aan te bieden dan we op dit moment
doen. We blijven daarbij steeds inspelen op de vraag van onze klanten." «

h a
Piszs baging i asngekeddn doar DaGina w“dkamp
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1) Emmely Lefévre
dwarsdenker bij Ditis’Em

2) Gert Engelsman
accountmanager bij de gemeente Zwolle

De Nieuwe Hanze Unie is een nieuw samenwerkingsverband in de
regio Zwolle. Studenten van verschillende opleidingen en niveaus
mbo en hbo werken samen om overheid, onderwijs, ondernemers
en onderzoekRers e helpen. 'Het is de ultieme samenwerking tussen

de vier Q's.

tekst Alexandar Djuric “otografie: Jeroen Keep [ archief gemeente Zwolle

Nieuwe Hanze Unie

De ultieme

' samenwerking

Het idee voor de Nieuwe Hanze Unie is twee jaar geleden ontstaan tijdens een
lunchafspraak tussen Emmely Lefévre, dwarsdenker bij Ditis'Em, en Gert Engelsman,
accountmanager bij de gemeente Zwolle. De twee bespraken actuele vraagstukken,
zoals ‘hoe houden we talent in onze regio?’ Engelsman: ‘Een vraagstuk van de
gemeente, maar ook van het onderwijs en het bedrijfsleven. Waarom niet samen-
werken om tot een antwoord te komen?'

In opdracht van Deltion College en de gemeente Zwolle startte Lefévre vervolgens

een onderzoek. Ze interviewde veertig afgevaardigden van de vier O's. De uitkomst:
de vier partijen hebben een aantal gezamenlijke uitdagingen en behoeftes. Zes van deze
gezamenlijke ‘vraagstukken’ zijn in september neergelegd bij het onderwijs in de regio
Zwolle. Lefévre: ‘Het onderwijs zoekt een betere aansluiting bij het bedrijfsleven.

En het bedrijfsleven heeft behoefte aan de frisse kijk van studenten. Zij worden niet
beperkt door wat wel en wat niet kan'. »



Vraagstuk 1:

Devotie Zljn anno 2015 nog te !

Zwolle wordt vaak gezegd dat de identiteit
zich aan die twee dingen ontleent, maar is
dat wel zo? Een vraagstuk van Jacco Vonhof
(Novon), Mariska van Beusichem (Stichting
Thomas a Kempis) en Astrid Crum (Mar-
ketingOost). Gert Engelsman is vanuit de
gemeente Zwolle betrokken. De opdracht

is aangenomen door studenten van het
Windesheim Honours College en Cibap.

Zij zijn te volgen via opzoeknaarzwolle.nl.

CONCLUSIE

elkaar gezeten, omdat ze zich grote zorgen
maakien over de toekomst van hun dorp.
Vergrijzing, leegstaande winkels en wegtrek-
kende jongeren, ondernemers en voorzie-
ningen vormen een groot probleem. Na het
gesprek is een community van tweehonderd
mensen ontstaan, genaamd 'Bruggenbou-
wers'. Studenten van Windesheim, Deltion
College en de Vechtdal Academie gaan hen

helpen om een online platform te realiseren.

Bedoeld om het hele dorp te verbinden en
slimmer te laten samenwerken.
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Reg vio Zwolle
Het is een goe
studeren en recreéren. We maken de bcwegmg
naar een ‘mini-metropool’, maar in hoeverre
weten mensen uit de regio dit, en dragen ze dit
wit? Het derde vraagstuk luidt: *hoe kunnen we
mensen meenemen in de beweging en beleving
die deze regio maakt als mini-metropool?”.
Een vraag van Andries van Daalen (Weh-
kamp) en Astrid Crum (MarketingOost), in
samenwerking met Gert Engelsman (Regio
Zwolle). De opdracht wordt uitgevoerd door
studenten van Windesheim, Deltion College,
ArtEZ en Cibap. Zij gaan onder andere onder-
zoeken hoe andere 'mini-metropolen’, zoals
Eindhoven en Rotterdam, zichzelf presenteren.

'lt-h O te WOnen, We

Het is de bedoeling dat deze en de overige drie vraagstukken voor de zomervakantie van 2016 worden afgerond. Lefévre benadrukt dat
het niet gaat om een afstudeeronderzoek. ‘Opdrachigevers krijgen een concrete oplossing voor hun probleem of behoefte. lets waar ze mee
verder kunnen. Dat kan een rapport zijn, maar er kan ook echt iets gebouwd worden.’

zZon
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Jan Willem Meinsma
Studenten Runnen
werkRen aan realistische
opdrachten en

echte oplossingen

HET CREEREN VAN

EEN HUMUSLAAG

Voor alle betrokken partijen biedt de Nieuwe
Hanze Unie voordelen. Het bedrijfsleven krijgt
bijvoorbeeld beter zicht op de beste studenten
in de markt. Het gaat volgens Jacco Vonhof,
directeur-grootaandeelhouder van schoon-
maakbedrijf Novon, vooral om het creéren van
een humuslaag waar ondernemerschap op kan
groeien. ‘Daardoor worden we aantrekkelijker,
gaan bedrijven zich hier vestigen en gaan talent-
volle mensen hier wonen. Een beweging als de
Nieuwe Hanze Unie levert niet direct nieuwe

handel op. Daar gaat het ook niet om. Maar
het resulteert uiteindelijk wel in economisch
succes.’

VERRASSENDE SAMENWERKINGEN

Een groot voordeel voor de regio Zwolle is het
binden van jong talent, zowel aan bedrijven

als aan de regio. Daarnaast zorgen de nieuwe,
verassende samenwerkingen voor innovaties.
Vooral aan nieuwe samenwerkingen heeft de
gemeente Zwolle behoefte, vertelt Engelsman.
‘Het is voor ons heel lastig om alle onafhankelijke
initiatieven te faciliteren en financieren. Als

partijen zich verenigen kunnen wij hen makkelij-

ker helpen. Wij willen graag synergie zien.’

Het onderwijs profiteert, omdat scholen een
betere aansluiting vinden bij het bedrijfsleven
en studenten kunnen werken aan realistische
opdrachten en échte oplossingen. Erg leerzaam,
vindt Jan Willem Meinsma, lid van het college
van bestuur van Windesheim. ‘We doorkruisen
hiermee een patroon. Wij krijgen van meerdere
partijen met dezelfde behoefte een vraagstuk

Jacco Vonhof

Een beweging als

de Nieuwe Hanze Unie
resulteert uiteindelijR
In economisch succes

voorgelegd, dat we met andere scholen en studen-
ten moeten oplossen. Ik denk dat studenten, maar
ook Windesheim als kennisinstelling, hierdoor
kunnen groeien.’

DE PLEK OM JE TE ONTWIKKELEN
Wat er na de zomervakantie van 2016 gaat
gebeuren, is nu nog niet helemaal duidelijk.
Lefévre: ‘Ik hoop dat de Nieuwe Hanze Unie
vanaf september 2016 in een definitieve
vorm start. Zwolle is geen universiteitsstad,
maar dankzij de Nieuwe Hanze Unie kan
het een plek worden waar het mbo en hbo
op een unieke manier samenwerken. Een
plek waar je wilt studeren. Waar je volop

in contact komt met het bedrijfsleven en
voldoende job opportunities krijgt. Zwolle
kan zo dé plek worden om je als student te
ontwikkelen. Ik geloof dat we dat als regio
in ons hebben.'

Benieuwd hoe de studenten aan
de vraagstukken werken? Volg
@MNieuweHanzelUnie op Twitter
en blijf op de hoogte. <




Steuntje in de rug voor mensen met
een dafstand tot de arbeidsmarkt

Stichting

Dalfsen Werkt

Sinds 2015 is de gemeente Dalfsen — net als alle andere gemeenten in
Nederland — verantwoordelijk voor inwoners met een afstand tot de
arbeidsmarkt. Wie geen werk kan vinden, krijgt een steuntje in de rug.
De gemeente heeft hiervoor speciaal de ‘Stichting Dalfsen Werkt'
opgericht. ‘Sommige werkgevers durven iemand met een grote afstand tot
de arbeidsmarkt niet in dienst te nemen. Wij nemen die drempel weg.’

teleet Alexandar Djuric fotografie: Jeroen Keep

Op 1 januari is de Participatiewet ingevoerd.
Deze nieuwe wet heeft drie wetten vervangen:
de Wet werk en bijstand (WWB), de Wet sociale
werkvoorziening (WSW) en de Wet werk en
arbeidsondersteuning jonggehandicapten

(Wajong).

Met de Participatiewet wil de regering iedere
Nederlander stimuleren een baan te vinden
bij een gewone werkgever. Werkgevers werken
daaraan mee door tot 2026 125.000 extra
banen te creéren voor mensen met een
arbeidsbeperking.

GEEN RISICO VOOR WERKGEVERS
De gemeente Dalfsen probeert inwoners zo
goed mogelijk te helpen om een passende

baan te vinden. ‘Sommige werkgevers zijn
nu nog een beetje argwanend om iemand
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt
aan te nemen’', vertelt wethouder Ruud van
Leeuwen. ‘Ze zijn bijvoorbeeld bang dat
iemand die jarenlang in de bijstand heeft
gezeten zich op de tweede dag ziek meldt.
Daarom dragen wij het risico. De stichting
neemt medewerkers aan en detacheert ze bij
een werkgever, die later alsnog kan besluiten
om iemand een vaste baan te geven. lets wat
overigens vaak gebeurt, is dat mensen direct
aangenomen worden na een proefplaatsing.’

De Stichting Dalfsen Werkt heeft op dit
moment 146 mensen in dienst. 35 van hen
werken in opdracht van de gemeente Dalfsen
in het groenonderhoud. Een ander voorbeeld
is hoveniersbedrijf Buitenhuis. Hier werkt

Naing. Hij is een paar jaar geleden gevlucht
uit Birma, vertelt Barbara Lammertink. Zij
onderhoudt contact met werkgevers over
de participatiewet en de invulling die zij
daaraan willen geven. ‘Naing is 44. Niet de
jongste. Hij heeft daarnaast moeite met de
Nederlandse taal en geen opleiding op het
gebied van tuinaanleg en -onderhoud. Maar
zijn arbeidsethos is heel hoog. Hij is opge-
wekt, opgeruimd en standaard een kwartier
te vroeg om koffie te zetten. Zijn werkgever
is blij met hem. Binnenkort gaat Naing op
een welverdiende vakantie. De eerste keer
sinds hij naar Nederland is gevlucht.'

DENK IN MOGELIJKHEDEN

Om mensen met een afstand tot de arbeids-
markt aan het werk te krijgen is het volgens
Lammertink belangrijk om te denken in mo-
gelijkheden. 'Wij richten ons op wat iemand
kan, wat iemand plezier geeft. Het zit ‘m lang
niet altijd in de opleiding. Een mooi voorbeeld
is Marien. Hij is werkzaam bij melkveebedrijf
Wennemars in Oudleusen. Hij heeft geen gere-
lateerde opleiding, maar is wel opgegroeid op
een boerderij en weet hoe het melken werkt.
Zoiets staat niet op een cv. Daar kom je pas
achter tijdens een gesprek.' «

- 5, Qg o f
Raadhuisstraat 1, 7721 AX Dalisen /

gemeente pa|fsen ‘-:‘\
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Deltion College is betrokRRen bij de regio

Inspelen op de toekomst
van transport en logistiek

De veranderingen in de logistieke sector vragen niet alleen om een
andere werkwijze in het bedrijfsleven, maar ook in het onderwijs.
De opleidingen Transport & Logistiek van het Deltion College in
Zwolle zijn dan ook volop in ontwikkeling. Theorie en praktijk worden
gecombineerd in opleidingen die de nieuwe generatie klaarstomen
voor de toekomst. Docente Marleen Pathuis en opleidingsmanager
Klaas Bakker vertellen over samenwerking in de regio en de
onfwikkelingen binnen het opleidingsaanbod.

tevst Manouk Jansen {otografie: |eroen Keep [ archief Deltion

De samenwerking met de Bruisweken, de introductieweken voor
studerend Zwolle, illustreert op wat voor manier het Deltion College
betrokken is bij de regio. ‘Voor de tweede keer op rij hebben de
studenten van de opleidingen Transport & Logistiek alles op het
gebied van logistiek verzorgd. Het is inmiddels een vast onderdeel
van de opleiding, waar de studenten zich een jaar lang op
voorbereiden.’

‘In januari begint een deel van de studenten al met het denkwerk en
de planning. Hoe zorgen we ervoor dat 2.500 studenten een
slaapplek hebben? ledere ochtend een vers ontbijtje? En waar
kunnen ze hun fietsen veilig stallen? De studenten kunnen hun
kennis toepassen in de Zwolse praktijk', vertelt Marleen Pathuis,
docent Transport & Logistiek.

VOLWAARDIC LOGISTIEK MEDEWERKER
Tijdens het event draaien eerste-, tweede- en derdejaars studenten
mee als volwaardig logistiek medewerker of (assistent) teamleider.

‘De studenten worden ingedeeld in ploegen en krijgen een
werkrooster. Ze zijn verantwoordelijk voor de begeleiding tijdens
activiteiten, de levering van het ontbijt en voor andere algemene
transportwerkzaamheden en veiligheid. Ze faciliteren alles

wat nodig is om een succesvolle editie van de Bruisweken

te organiseren, dus daar komen heel wat organisatorische
aspecten en ad hoc-handelingen bij kijken. Het is heel intensief
en ik ben supertrots dat iedereen er elke dag was en zich voor
de volle 100 procent heeft ingezet.’

Pathuis ziet zo'n samenwerking als win-winsituatie voor Zwolle.
‘Enerzijds zorgen we ervoor dat de deelnemers een fantastische week
hebben en dat de stad Zwolle op de kaart wordt gezet, anderzijds zijn
onze studenten een waardevolle werkervaring rijker. Daarnaast is
het ook een blikveldverbreding. Transport en logistiek is meer dan
alleen het vervoeren van goederen. Alle werkzaamheden waarmee
studenten straks als logistiek medewerker te maken krijgen,
komen hier samen. Het levert ze heel veel praktische inzichten op.’



NIEUWE OPLEIDINGEN

Vanwege de ontwikkelingen in de logistieke sector
zijn de opleidingen Transport & Logistiek volop in
ontwikkeling. Ook de herziene kwalificatiedossiers
waaraan het mbo-onderwijs in 2016 moet voldoen,
spelen daarin een belangrijke rol. ‘Die criteria geven
ons meer ruimte om een opleiding aan te laten
sluiten op de toekomst van de transport- en
logistieke sector’, vertelt Klaas Bakker,
opleidingsmanager Transport & Logistiek.

Transport en logistieR
IS meer dan alleen het
vervoeren van goederen

Naast de nieuwe opleiding Parts-/Balie-
medewerker wordt de opleiding Chauffeur
Goederenvervoer uitgebreid met een kortere
variant. ‘Dit eenjarige BBL-traject is speciaal voor
wie al een rijbewijs heeft en misschien zelfs al
werkervaring heeft opgedaan en zich wil laten
omscholen tot chauffeur. Binnen één jaar kun je
je chauffeursopleiding behalen en aan de slag als
chauffeur bij een transportbedrijf.’

VERSCHUIVING

Bakker merkt op dat binnen de transport een
verschuiving plaatsvindt waarbij steeds meer
wordt gefocust op de consument. Levering tot
aan de deur is daarvan een typerend voorbeeld.
‘Kijk maar naar Albert Heijn. De boodschappen
worden tot in de keuken bij de klant afgeleverd.
Hoe zo'n bestelling bij je wordt afgeleverd, is

Zon
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Studenten leren

niet alleen de theorie
en rijvaardigheden;
de opleiding gaat ooR
in op het maatschap-
pelijkRe effect

heel belangrijk voor jouw feeling en ervaring
met het bedrijf. Chauffeurs zijn dus echt

het visitekaartje van het bedrijf en dat zal in

de toekomst steeds meer worden. Onze oplei-
dingen spelen dan ook in op alles wat erbij komt
kijken als je iets aflevert namens een organisatie.’

De Deltion chauffeursopleiding biedt studenten veel
meer dan alleen het behalen van een vrachtwagen-
rijbewijs. ‘Studenten leren niet alleen de theorie-
onderdelen en rijvaardigheden om een vrachtwagen
te kunnen besturen; de opleiding gaat ook in op
het maatschappelijke effect. Ze leren zich ook te
presenteren en kunnen communiceren in het
Nederlands, Duits en Engels. Dat is volgens ons
onmisbaar, omdat het chauffeursvak steeds meer
een dienstverlenend beroep wordt.” <

Mozartlaan 15, 8031 A4 Zwolle / TO3B 850 3000 / wy

ww.deltion.nt

deltion 4

coliege
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Cotap is de grootste groothandel in vloeren van Nederland.

Het familiebedrijf uit Genemuiden bestaat dit jaar 75 jaar en

heeft de omzet sinds het uitbreken van de crisis (2008) fors

zien toenemen. Goede tijden dus, maar het scheelde niet veel
r

of het bedrijf bestond niet meer. ‘Door in te spelen op de

veranderende markt hebben we het steeds overleefd.’

Alexandar Djuric  (otografie: archief Cotap



Het gedrag van consumenten verandert.
We orienteren ons steeds meer via internet
en hebben andere behoeftes.

Cotap is in 1940 opgericht in |)sselmuiden door de broers Jacob en Klaas
Bakker. Uit respect voor vader Tiemen heette het vroeger T. Bakker &

Zn; later werd het bedrijf omgedoopt tot Cotap. Het bedrijf produceerde
aanvankelijk matten van biezen, planten die langs de Zuiderzee en het
Zwartemeer groeiden. Met name tijdens de oprichting was het een roerige
periode, gezien het begin van de Tweede Wereldootlog. Daarnaast brandde
ook hun pand — dat niet was verzekerd — volledig af.

Eind jaren zestig was kamerbreed tapijt in opkomst. Daardoor kwam de
verkoop van biezen- en kokosmatten, waar het bedrijf zich op focuste,
behoorlijk onder druk te staan. Een groot probleem. ‘Een groot deel van de
familie werkte in de fabriek’, vertelt de huidige algemeen directeur Klaas
Bakker. ‘Het liefst vervingen we de toenmalige machines door nieuwe tapijt-
machines, maar daar was geen geld voor. Na de oorlog en de grote brand
was het voor de derde keer in de geschiedenis bijna einde voor Cotap.’

Impressie nieuwbouw

TRANSFORMATIE TOT TAPIJTCROOTHANDEL

Dat einde kwam er echter niet, want de tweede generatie stopte met
produceren en transformeerde Cotap tot een groothandel voor tapijt.
Het bedrijf kocht tapijt in bij fabrikanten en verkocht het weer aan
speciaalzaken en woninginrichters,

Aan het eind van de jaren tachtig kreeg Cotap opnieuw te maken met een

veranderende vraag van de markt: de groeiende vraag naar tapijt op maat.

‘Onze klanten hielden grote voorraden en sneden het tapijt in de winkel
voor de consument. Dat kostte te veel geld, dus namen wij die rol van ze
over. Hierdoor veranderden wij van doorgeefluik naar servicepartner.’

OVERLEVEN

Klaas en Alfred Bakker, de derde generatie, namen in 2002 het roer over.
Tapijt werd in die periode minder populair. De voorkeur van de Neder-
landse consument ging steeds meer uit naar harde vloeren. ‘Toen hebben
we besloten om van een tapijtgroothandel een vloerengroothandel te
worden. Dat heeft een enorme impact gehad. Op ons bedrijf, maar ook
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in Genemuiden als tapijtstad. Hoe kun je je afkomst nou verloochenen,
verweten sommigen ons. En dat terwijl wij alleen maar deden wat de
consument verlangde. Wij wilden overleven.’

Anno 2015 is Cotap de grootste groothandel in vloeren van Nederland.
De onderneming heeft haar assortiment uitgebreid met karpetten (1997),
laminaat (2000), vinyl (2002), parket (2004) en PVC-stroken (2010).
Naast het leveren van bestaande merken levert Cotap ook de eigen merken
‘Ambiant’, ‘Yunieq' en ‘Vloer Totaal Concept'. ‘Wat betreft onze eigen
merken functioneren we als een converter. Net als bijvoorbeeld Nike.

We ontwerpen onze eigen collecties, maar een ander produceert de
producten voor ons.’

CROOTSTE UITDACGINC UIT DE GESCHIEDENIS

Cotap heeft door de jaren heen veel veranderingen doorgevoerd om te
komen waar het bedrijf nu staat. Maar de allergrootste uitdaging speelt
nu. ‘Het gedrag van consumenten verandert. Ze oriénteren zich steeds
meer via internet en hebben andere behoeftes. Vroeger kocht men alleen
een vloer, nu verlangen mensen dat je ze van begin tot eind helpt.

Van professioneel advies tot het verplaatsen van meubels en het leggen
van de vloer. Wij gaan onze klanten helpen om met dat veranderende
consumentengedrag om te gaan. De focus ligt daarbij op een betere
samenwerking tussen de fysieke winkel en de website. Daardoor kunnen
onze klanten betere verkoopresultaten boeken, wat ook weer voordelig

is voor ons." €

‘Cotap is een mool voorbeeld van
een typisch familiebedrijf uit de regio’,
vertelt Ronald Knoll, international
business manager bij Rabobank
IJsseldelta. 'Het bedrif is regionaal
betrokken, internationaal georién-
teerd en innovatief. Ze zoeken altijd
naar meerwaarde voor klanten

en relaties. Namens Rabobank
Ifsseldelta feliciteer ik Cotap met

zijn 75-jang bestaan.’

Oosterbrugstraat 27, 8287 BT

. f T2 286 1= 00 / panas—ntsn M
Genemuiden / T 038 385 15 00 / www.cotap.nl
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Regio Zwolle
Monitor

als katalysator
voor lobby

‘Onze identiteit en daarmee de lobby richting
Den Haag moet fors worden versterkt. 1k stel
me zo voor dat minister Schultz van Haegen,
wanneer ze de budgetten verdeelt, de N35 als
een van de eerste projecten aan de kant legt.
Niet dat het niet belangrijk is, maar het plan
ligt er al z6 lang en van onze kant wordt er in
Den Haag te weinig beweging teweeg gebracht’,
stelt Pierre Satink, partner bij Baker Tilly Berk
en voorzitter van Stichting Metropool Zwolle.
‘Dat klinkt wat stellig, maar ik bedoel daarmee
te illustreren dat we er als regio niet voldoende
ekst: Mirjam van Huet {otografie: Archief Metrapool in slagen om op het netvlies van politici in Den
Haag te komen. Andere regio's in het noorden
en oosten, zoals Twente en Heerenveen, zZijn



bekender. We moeten nog veel beter uitleggen
wie we zijn en wat we kunnen en wat hiervan het

voordeel is voor de gehele Nederlandse economie.

Dat moeten we samen doen.’

‘En dat terwijl we in de regio Zwolle echt geen
ambitie en partnerschap tekort komen. Samen-
werking zit in ons dna. Stichting Metropool
Zwolle heeft als ambitie om die lobby verder
op stoom te krijgen. Daarom willen we vanuit
de stichting onze jaarlijkse economische mo-
nitor breder trekken. We willen die niet alleen
gebruiken om de economische ontwikkeling in
kaart te brengen, we willen het ook gebruiken
als onderbouwing van onze identiteit. We zeg-

gen vaak ‘be good and tell it'. Met de monitor
kunnen we met cijfers illustreren dat we het als
regio goed doen.'

Een Stichting Metropool Zwolle 2.0 dus, waarin
het congres dat sinds 2012 ieder jaar in december
plaatsvindt, een verbindende rol moet spelen
bij de vorming van het Regio Zwolle Netwerk.
‘Op die dag willen we de lokale bedrijvenkringen
uit de regio samenbrengen. Eén moment per
jaar om alle neuzen dezelfde kant op te krijgen’,
zegt Harke Plas, advocaat en partner bij advo-
caten- en notarissenkantoor KienhuisHoving

en secretaris van Stichting Metropool Zwolle.
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‘Zodra ondernemers beter zijn georganiseerd
en - mede aan de hand van de economische
monitor - tools hebben om een visie, koers en
agenda te bepalen, kunnen zij vanuit de Economic
Board van de Regio Zwolle ervoor zorgen dat
hun economische agenda wordt uitgevoerd

en zo een goede bijdrage leveren aan de lobby
richting Den Haag.'

De economische monitor die jaarlijks wordt
opgesteld en op het congres gepresenteerd, is
volgens Plas uniek in zijn soort. ‘Bijzonder is
dat het onderzoek niet door één instantie wordt
gedaan, maar door meerdere. Windesheim,
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het kenniscentrum van de Rabobank, de Kamer van Koophandel,
Provincie Overijssel en het Kadaster hebben zich er allemaal aan
verbonden. De cijfers (op macroniveau, MvH.) die we van de
Rabobank krijgen, maken inzichtelijk hoe betaalstromen lopen.
We zien in hoeverre bedrijven zaken doen met leveranciers in de
economische regio. Dat zegt iets over hoe hecht ondernemingen
in de regio zijn, hoeveel we onderling samenwerken en wat de
randen van onze regio zijn.'

Wat Stichting Metropool Zwolle betreft, worden die randen namelijk
niet politiek bepaald, maar door de economische realiteit. Satink:
“We hebben het nu altijd over ‘de 19 gemeenten’. Daarbij hoort
bijvoorbeeld ook gemeente Olst-Wijhe. Inwoners van Wijhe zijn
georiénteerd op Zwolle, maar inwoners van Olst op Deventer. Nu
is Olst-Wijhe één gemeente en is het logisch dat zij bij de Regio
Zwolle hoort, maar dit toont wel aan dat economisch gezien
dingen anders kunnen liggen. Dus wil Den Haag in de toekomst
de bestuurlijke laag uitdunnen en regio's vergroten, dan lijkt het
ons goed dat er naar de economische realiteit wordt gekeken.
Bottom up dus, vanuit de praktijk van inwoners en ondernemers.’
‘Meppel is een voorbeeld van een gemeente die in Drenthe ligt,

maar voor het gevoel én in de praktijk bij onze regio hoort. Meppel
ligt op een steenworp afstand en de cultuur past bij die van de
rest van de regio. We zien dan ook dat steeds meer op Zwolle
georiénteerde bedrijven zaken doen in Meppel en vice versa’, zegt
Satink. ‘De kick-off van het Regio Zwolle Congres hebben we dit
jaar dan ook bij Pandriks Bake Off in Meppel gehouden, samen
met de gemeente Meppel en industriekring ICC PMM.’

Ook de ondernemersprijs, een samenwerking tussen VNO NCW,
MKB Regio Zwolle en Metropool, moet de samenhang in de regio
versterken. ‘Vanaf komend jaar willen we lokale voorverkiezingen
organiseren, waardoor we nog zekerder zijn van aanwas uit alle
hoeken van de economische regio.’

Op woensdag g december 2015 komen in theater De Spiegel in
Zwolle zo'n 700 ondernemers en bestuurders van ondernemingen,
overheid en onderwijsinstellingen uit de regio samen tijdens het
Regio Zwolle Congres. Als thema voor deze vierde editie is gekozen
voor ‘Logistiek en Distributie'. Plas motiveert de keuze: ‘allereerst
omdat we Zwolle zien als een belangrijk logistiek knooppunt binnen
Nederland en Europa. Bovendien blijkt uit de monitor dat de winst-
stijging over het afgelopen jaar in deze sector 6,8 procent bedraagt,
ten opzichte van een landelijk gemiddelde van 1,2 procent’.

Op het programma van het congres staat een panel-discussie
voorgezeten door Jort Kelder. Aan tafel schuiven diverse deskundi-
gen uit de wereld van Logistiek en Distributie aan, waaronder

Jack van der Veen, professor op het gebied van supply chain
management aan Myenrode Business Universiteit.

Daarnaast deelt Edwin Wenink, Manager Supply Chain bij Flora-
Holland en in maart dit jaar verkozen tot logistiek manager van
het jaar, in een presentatie zijn visie op het vak. ‘Hij kan als geen
ander vertellen hoe voor bedrijven in de logistieke sector een
verschuiving van acteur naar regisseur gaande is. Onder invloed
van digitalisering verandert de wijze waarop de internationale
goederenstroom wordt gekanaliseerd', zegt Satink. ‘Met zijn
kennis kunnen we als regio ons voordeel doen. Waar moeten

we de komende decennia in investeren om in de toekomst die
sterke positie in de sector te behouden en uit te bouwen?’

Daarnaast zijn er de vaste programmaonderdelen zoals de lunch
verzorgd door Kennispoort, de uitreiking van de Ondernemers-
prijs en de presentatie van de Regio Zwolle Monitor.

AANMELDEN

Wie zijn bijdrage wil leveren aan de economische toekomst van
de regio Zwolle, is van harte welkom op het Regio Zwolle Congres.
Uitnodigingen worden verzonden via de founing partners, ook is
aanmelding via de website www.regiozwollecongres.nl mogelijk.
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LogistieR, als economische activiteit, biedt grote ontwikkelingskansen voor de regio Zwolle.

Alleen worden deze Ransen op dit moment onvoldoende benut. Door samen metl partners een
strategische visie op logistieke bedrijvigheid en innovatie te ontwikkelen, kRan de sector bestaande
logistieke bedrijvigheid versterken en nieuwe bedrijvigheid aantreRkRen. Om dit te bereiken is het

Logistiek Expertise Centrum (LEC) Regio Zwolle opgericht. Het doel van het LEC Regio Zwolle is ver-
dere regionale ontwikReling en versteviging van de logistiek in haar volle breedte in de regio Zwolle.

fotoprafie: MKB Regio Zwolle

LOGISTIEK EXPERTISE CENTRUM
REGIO ZWOLLE OP KOERS

Samenwerking en kennisdeling tussen de 4 O’s in de logistieke sector
(Ondernemers, Overheid, Onderwijs en Onderzoek) zal de individuele
concurrentiekracht ten goede komen. Logistiek, als economische activiteit,
kan hiermee de regionale economie versterken en meer werkgelegenheid
creéren. De primaire focus ligt op bedrijven in de sectoren industrie, handel
en logistiek.

STAND VAN ZAKEN

Arthur Reijnders, kartrekker van LEC Regio Zwolle, vertelt: ‘eind april hebben
wij een integrale werksessie voor vertegenwoordigers uit het onderwijs,
overheid en ondernemers georganiseerd na de openingshandelingen van
het Scania Warehouse in Hasselt. Tijdens deze sessie hebben we de droom
van de Transport & Logistiek ondernemers toegelicht: een efficiént en effectief
regionaal platform met één loket voor ondernemers. Vervolgens werden
aan diverse tafels de groeikansen onderbouwd en de knelpunten van het
LEC Regio Zwolle opgesomd. Alle input van de werksessie is opgenomen
in het sectorplan.’ In de zomerperiode van juni tot en met augustus is

er hard doorgewerkt door de initiatiegroep onder leiding van Reijnders.
‘We zijn daarbij ondersteund door onze vaste krachten: Roland Kortenhorst
(Linking Partners), Henk Korten (UWV-expert) en Lisa Heethaar (MKB Regio
Zwolle). Daaropvolgend hebben wij vier adviesgesprekken gehad met het
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, waarvan één met het
agentschap. In een korte tijd zijn er grote stappen voorwaarts gemaakt.’

SECTORPLAN

‘In september is het plan officieel ingediend bij het Ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid, waarna in oktober de volledigheidsverklaring is
afgegeven. Een platform vanuit de ondernemers geinitieerd kan op brede
steun rekenen vanuit onderwijs en overheid. Steun is er vanuit de Provincie
Overijssel, Gemeente Zwolle, Regio Zwolle en het Regionaal Werkbedrijf.
Vanuit het onderwijs, alwaar van oudsher de regie lag, zijn wij druk in gesprek
om op korte termijn invulling te gaan geven aan dit ondernemersinitiatief in
de Regio Zwolle’, vult Reijnders aan.

VERVOLGSTAPPEN
Donderdag 15 oktober hebben Roland Kortenhorst en Arthur Reijnders alle

stakeholders bijgepraat tijdens de Transport & Logistiek bijeenkomst bij
gastheer Rick Bakker, directeur van Oegema Transport in Dedemsvaart.
Jeroen van den Ende legde de zaal het belang van gezamenlijkheid uit
vanuit zijn rol bij de Port of Zwolle. De Rotterdammer onderstreepte de
economische slagkracht, die je kunt ontwikkelen op het moment dat je
georganiseerd en gestructureerd opschaalt. Het aanhaken van Port of
Zwolle in het platform staat voor derde kwartaal 2016 gepland.

‘Wij hopen in december met goed nieuws naar buiten te komen omtrent
het LEC Regio Zwolle, dan zal de beoordeling bij het Ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid afgerond zijn', sluit Reijnders af.

IDEEEN?
Aanvullende ideeén voor het LEC Regio Zwolle mogen te alle tijden
gemaild worden naar arthur@mkbregiozwolle.nl <

Emmastraal o, o | | Als Awallg | Ho 400 0000 f WWW.IIMKOreglozw L
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Zijn ondernemersgeest reikt ver en is bovenal nuchter. Albert Hendriks van het bedirijf

Pandriks bakt brood. Heel véeél brood. En met een opvallende eigenschap; het is ouder-

wels lekRer zonder toegevoegde broodverbeteraars. Hendriks, zo wil hij maar Rwijt, doet

niet aan 'volRsverlakRRerij’. Een industriele broodincubator met een bijzonder verhaal.

tekzt Ellen Lengkeek fotoprafie: D&R fotografie [ archief Pandriks

Pandriks -

brood op wereldmissie

De nieuwste wapenfeiten. Binnenkort start het bedrijf Pandriks met de
bouw van nog eens twee nieuwe productielijnen in Meppel. Daarin inves-
teert Hendriks 40 miljoen euro op het industrieterrein Noord. Plan is om
hier op termijn tien productielijnen in gebruik te hebben, waarvoor het

10 hectare grote terrein ook ontsloten dient te worden met een extra weg
vanaf de richting A32. En dat is lang niet alles. Albert Hendriks is op
handelsmissie en trekt de wereld rond. ‘Liefst zonder veel publicitaire
tamtam’. Voor Zon maakt hij een uitzondering. ‘|e moet elkaar een beetje
helpen en ik houd van deze regio.’

INTERNATIONALE GROEI

Ze gaan als warme broodjes over de toonbank. Voor een bakkerij een beetje
flauwe open deur? Wellicht. Maar in dit geval wel met een bijzondere
dubbele en mondiale betekenis. Terwijl een Turks gezelschap met een
tasje vol verse broden de deur uitstapt bij de geautomatiseerde bakkerij
Pandriks aan het Mandeveld dient het volgende gezelschap in Beiers
kostuum zich alweer aan.

De broodproductielijn van Pandriks is een hit waarvoor de stoelen bij een
bakwedstrijd op internationaal niveau zouden omdraaien. Van de zomer
nog pakte Hendriks zijn zakenkoffer in voor een bezoek aan India waar

de familie enkele broodfabrieken wil opzetten. Gewenst in een land met
1,3 miljard inwoners en waar honger heerst. In de plaats Fulda, in de
Duitse deelstaat Hessen, wordt momenteel een productielijn opgezet voor
biologisch brood, vorig jaar is een bakkerij in Wenen geopend en er zijn
vergevorderde plannen voor een broodfabriek in het Poolse Wraclow.

Dan zijn we er nog niet. Ook delegaties uit Canada, Amerika, Mexico, China,
Brazilié en |apan kwamen naar Meppel voor een rondleiding in de brood-
fabriek van Hendriks. ‘Het is een beetje een gekkenhuis’, zegt Hendriks
terwijl de stokbroden zichtbaar achter een raam voorbij zoeven. Het geheim?
“We werken op een deegvriendelijke manier. Maar dat vertel ik straks.’

SINDS 1958

Na een korte carriére in de paardenfokkerij vanaf zijn zeventiende jaar nam
Albert Hendriks enkele jaren later de industriéle bakkerij over van zijn vader,
die op 4g-jarige leeftijd onverwachts overleed. Senior had de broodfabriek in
1958 laten bouwen in Nieuw-Amsterdam. Een noviteit in die jaren; waarbij
1800 broden per uur uit de oven kwamen en werden gesneden. Met hooguit
nog een paar concurrenten waaronder Tarvo: ‘uw bakker, uw dokter’.

In de daarop volgende jaren zien we de expansiedrift van Albert Hendriks
in de broodwereld. Hij nam bakkerijen over in binnen- en buitenland en
verkocht deze uiteindelijk weer aan het Australische concern Goodman,
Fielder & Wattie waarvoor hij enkele jaren werkte. Zelf innoveren blijft
incubator Hendriks trekken, hij verlaat de Australiérs en begint na zelf-
studies bij onder meer Franse bakkerijen zijn eigen productielijn. Hendriks:
‘In Parijs weten ze nog wat brood is. Hier willen we voornamelijk, »

Hier wonen ondernemende
mensen. Daar houd iR van

zon



S\

Wi

Hﬁﬁiii&"hi’ _. .

| \\\;-..} % .

" \"ﬁ_ -::'“\-,\‘}1 . r

enkele uitzondering daargelaten zoals een
bakker Menno die ik wel goed vind, nog
goedkoper en nog langer houdbaar. Dat
kan niet goed zijn, en dat is het ook niet.
We moeten stoppen met plofkippen, filet
American vol rotzooi en E-nummers. Dat
kan niet goed voor je zijn. Ook dat hippe

Bij Hendriks worden afhankelijk van de grootte

30- tot 40.000 broden gebakken per productielijn.
Ook vliegtuigmaatschappijen zoals Air Italia en
Qatar Ainvays tonen belangstelling.

Albert Hendriks werkte ook als boer met 150 koeien
op 300 hectare grond.

Speltbrood van nu is een dik nep verhaal.
Het volksverlakkerij nummer 1. Je moet deeg-
vriendelijk werken en de tijd nemen voor het

In het vrieshuis in Meppel kunnen straks
Go.ooo pallets met brood staan.

De productielijn is duurzaam ingericht.

] natuurlijke gistingsproces zoals dat vroeger
ook gebeurde. Ik werk volgens de baktradi-

ties van 1850 op een stenen ondergrond, die

Het gewicht van de broden wordt ingezet bij
een energiezuinig liftsysteem.

In de oven zijn 75.000 stenen geplaatst die op
de band meebewegen.

de warmte goed en constant vasthoudt en
niet op stalen gaasmatten.’

NOVITEIT

Het geheim van zijn noviteit zit hem volgens
Albert Hendriks in ‘tijd’. De combinatie
van eenvoudige receptuur met een goed

OoR topRoRs als

Robert Kranenborg en
Joop BraakRheRRke vinden
mijn brood leRRer

bestanddelen. Hendriks: ‘Het meeste brood
van tegenwoordig wordt in zo'n 3 uur bereid.
Bij ons bedraagt dat proces 28 tot 30 uur

en daarin zit een heel belangrijk verschil.
Dit lange proces zorgt voor een perfecte
uitwerking van alle ingredignten. Ook zorgt
het proces ervoor, dat het brood rijk is aan
aroma, geur en smaak. Nadat het brood
klaar is, wordt het direct ingevroren in de
fabriek. Supermarkten en winkels hoeven

uitgedacht productieproces vormen de hoofd-

F
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het dan alleen nog af te bakken voor de
mooie krokante korst. *

De belangrijkste reden voor het oprichten
van Pandriks was dat brood vroeger veel
lekkerder was en Hendriks zich ergerde aan
de slechte kwaliteit van (afbak-)brood. Vanuit
die visie is Pandriks Bake-Off ontwikkeld.
Een proces waarbij uitsluitend natuurlijke
grondstoffen worden gebruikt. Hendriks:
Ons brood is bereid zonder E-nummers,
conserveringsmiddelen, emulgatoren en
andere onzinnige broodverbeteraars. Als je
tijd neemt zijn er geen hulpstoffen nodig,
net als vroeger. Door het natuurlijke rijpings-
proces blijft het brood ook langer houdbaar
en wordt bijvoorbeeld ongewenst fytinezuur
dat van nature voorkomt in de buitenste laag
van granen en zaden, vanzelf afgebroken.
Het blijkt ook dat mensen met een glutenal-
lergie ons brood prima kunnen eten.’

Behalve tijd is ook water belangrijk. Al in de
eerste fase wordt het meel van Duits tarwe
gemengd met ruim water voor een langere
houdbaarheid. Hendriks: "We hebben feitelijk
het ambachtelijke vloerbakken in steenovens
in een productielijn geautomatiseerd. De
receptuur is van de 1gde eeuw; de techniek
van de 21ste. En dat levert niet alleen heel
lekker, maar ook betaalbaar brood op.’ ¢

amndoasl A 8 L I A T f i == e = r
Mandeveld 8, 24 40 60 / www pandriks.nl
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Jonge talenten werken samen
aan een sterkere regio
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oplossingen elkaar aanvullen.

fotografie: Theo Smits

De leergang Young Potentials regio Zwolle is
een initiatief van Rabobank I]sseldelta, Deltion
College, Hemmink, Windesheim en Talenten
Regio en wordt gefaciliteerd vanuit ELLLA. Arjan
Gosker: ‘Tijdens deze leergang volgen de deel-
nemers een intensief programma waarin volop
aandacht is voor persoonlijke ontwikkeling en
regio-ontwikkeling. Ze ontdekken wie ze zelf zijn
en maken werk van hun persoonlijke visie. Ze
krijgen inzicht in wat er binnen hun organisatie,
de regio en de wereld om hen heen speelt.
Inspirerende ondernemers en bestuurders uit
de regio delen hun persoonlijke ervaringen als
leiders. Daarnaast werken deelnemers in teams
aan oplossingen voor vraagstukken die leven

in de regio Zwolle. En misschien wel het meest
belangrijke: de deelnemers vormen samen een
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krachtig (lerend) netwerk van talentvolle mensen
waar we in de toekomst nog veel plezier van
kunnen hebben. Zo maken we werk van sociale
innovatie in de regio Zwolle.’

e o

SNEEUWBALEFFECT

Paula Beukeveld (29 jaar) uit Zwolle werkt als
docent bij de opleiding Sociaal Agogisch Werk
bij het Deltion College. Zij is één van de zestien
deelnemers aan de eerste editie van de leergang
Young Potentials regio Zwolle. Paula: Toen ik de
kans kreeg om deel te nemen, heb ik meteen “ja’
gezegd. Ik vind het heel belangrijk om mezelf

te ontwikkelen en kijk altijd hoe ik dingen beter,
sneller en efficiénter kan doen. Daarnaast vind ik
het fijn om, naast mijn tijd in het schoollokaal,
juist in contact te komen met mensen die in

een andere sector dan het onderwijs werkzaam
zijn. Het leuke van deze groep deelnemers is dat
we allemaal in een andere discipline werkzaam
zijn, waardoor we al snel veel van elkaar leren en
elkaar aanvullen. Die interactie ervaar ik echt als
een verrijking. Daarnaast kan ik de kennis die ik
tijdens de leergang opdoe, doorgeven aan mijn
studenten in de klas. Ik ben ervan overtuigd dat

1]

In totaal namen zestien
talenten deel aan de
eerste editie van de leer-
gang Young [Potentials
reglo Zwolle

deze kennisoverdracht als sneeuwbaleffect in
de regio Zwolle kan gaan werken.'
LEERCANC KRIJCT EEN VERVOLCG
Arjan Gosker: ‘van tevoren hebben we enkele
doelen voor deze jaargang gesteld. Zo willen
we graag dat ervaren ondernemers in contact
komen met aanstormende talenten. Op die
manier komen verschillende generaties met
elkaar in aanraking en kunnen ze van elkaar
leren. Die sociale verbinding is ook nodig om
onze regio in economisch opzicht te kunnen
laten groeien. Wat mij betreft kunnen we deze
eerste editie van de leergang Young Potentials
regio Zwolle als zeer geslaagd beschouwen.
Vandaar dat we in maart 2016 van start gaan
met editie nummer twee!' <
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Niet veel mensen weten het, maar Dronten is een
speler op wereldniveau als het gaat om landbouw.
De gronden worden gerekRend tot de beste in de
wereld dankzij de vruchtbare polderbodem. Het is
lets om op trots te zijn en te Roesteren. 'De vooruit-
strevende ondernemers in Dronten creéren samen
mel de gemeente en het onderwijs perspectief

voor de toeRomst.’

tehst Pascal Biesterbos fotogzrafie: |eroen Keep

De agrarische sector heeft een belangrijke plek verworven in de Sociaal
Economische Agenda (SEA) van de gemeente Dronten. De kerngroep
‘Dynamiek in de Landbouw' heeft zich de afgelopen jaren gebogen over
de gewenste strategie en het profiel van de agrarische sector in Dronten.
‘Kenmerkend is de samenwerking tussen de agrarisch ondernemers,

de gemeente en de onderwijsinstellingen in ons gebied’, vertelt Harry
Dubelaar, adviseur binnen de SEA-groep Dynamiek in de Landbouw.

ONDERNEMERSKLIMAAT VERBETEREN

Om het ondernemersklimaat te verbeteren en daarmee de landbouw te
stimuleren, is een denktank opgericht met vertegenwoordigers uit het
bedrijfsleven en het onderwijs. De gemeente faciliteert deze SEA-kern-
groepen. ‘Ons doel is ervoor te zorgen dat ondernemers goed uit de
voeten kunnen. Dat kunnen we niet vanuit het gemeentehuis bedenken’,
zegt Dubelaar. ‘Met contacten uit het veld bereik je zoveel meer.’

Hoe kunnen agrarisch ondernemers inspelen op marktontwikkelingen?
Waar lopen ze tegenaan? Waar liggen speelruimtes? Het zijn thema's
als deze die gezamenlijk worden besproken. ‘Normaal heeft iedere
ondernemer zijn eigen speelveld, maar nu zitten we met elkaar om tafel.
Door open met elkaar de dialoog aan te gaan, komen we tot nieuwe
inzichten en kunnen we als Dronten een vooruitstrevend gebied blijven’,
vertelt Kees van Woerden, eigenaar van Van Woerden Flevo. ‘Het gaat om
onze gezamenlijke toekomst. Niet alleen als ondernemer zijnde, maar als
gemeente als geheel.’

BIOLOGISCHE BOEREN

Biologische landbouw is één van de speerpunten. Dronten heeft
namelijk de meeste biologische boeren van Nederland. ‘De stimulering
daarvan is dan ook een belangrijk element. Ook komt hierbij de samen-
werking met het onderwijs om de hoek kijken’, aldus Henk Noome,
agrarisch ondernemer en afdelingsvoorzitter van de agrarische onder-
nemersorganisatie LTO Noord.

“We zien een toenemende vraag naar biologische producten en een
grote groep ondernemers in Dronten wil daar invulling aan geven.
Kennis op dat gebied is dan voor veel bedrijven enorm belangrijk.
Hierin zien wij een belangrijke rol weggelegd voor onderwijsinstellingen
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Ons doel is ervoor te zorgen
dat ondernemers goed uit
de voeten Runnen, daarvoor
sprekRen we onze contacten
in het veld aan

als CAH Vilentum. Met de benodigde kennis kunnen we de landbouw
nadrukkelijker op de kaart zetten.’

LOGISTIEKE VRAAGSTUKKEN

De informele en vertrouwelijke manier van samenwerken onder de vlag
‘Dynamiek in de Landbouw’ opent deuren en samen worden kwesties
aangevlogen die verder reiken dan alleen het eigenbelang. ‘Denk aan
logistieke vraagstukken’, zegt Van Woerden. ‘Nederland is met zo'n

17 miljoen mensen maar een klein land. Ons achterland is Duitsland,
met ruim 8o miljoen inwoners. We zijn afhankelijk van export en daarin
hebben de logistieke mogelijkheden en onmogelijkheden grote effecten.
Ook worden landbouwvoertuigen en vrachtauto’s steeds groter en
zwaarder en het is dus belangrijk dat de wegen hier goed op ingericht
zijn. Denk daarbij aan bredere wegen en langere afslagen.’

‘Gezamenlijk kunnen we dit soort knelpunten op de agenda zetten en
aanpakken’, vult Dubelaar aan. ‘Een ketting is zo sterk als de zwakste
schakel. Door als een eenheid op te treden, kunnen we veel meer
bereiken. En dat heeft invioed op de hele regio. Een goed onderne-
mersklimaat trekt weer nieuwe ondernemers aan en dat zorgt voor
werkgelegenheid. De hele samenleving profiteert ervan en dat is iets
wat we in gedachten moeten houden.’ <

* gemeante
iii dranten
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Uniek, interactief en wereldwijd te bekijken. Het nieuwe
RegioZwolle TV presenteert 24 uur per dag en On Demand de
verhalen uit de regio op het internet. Op een nieuwe, eigentijdse
en interactieve manier. Want de kijker is niet alleen kijker, maar
ook deelnemer. Het concept creéert betrokkenheid in de regio en
verspreidt al het moois dat de 19 gemeenten te bieden hebben.

telest: Manouk Jansen fotografie: Jeroen Keep [ archief

Online tv-platform
als verbinder in

deﬂml,gﬁegio Zwolle
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RegioZwolle TV is ons cadeautje voor de regio

Bedenker van RegioZwolle TV is Yillmaz Schoen. Als eigenaar van
marketing-, media- en reclamebureau I1Q Media in Zwolle kent

hij de televisiewereld van binnenuit. Zowel de ‘onderkant’ als de
‘bovenkant’ en met name de kloof daartussen. Die kloof bracht hem
op het idee om een nieuw concept te ontwikkelen waarmee het voor
ondernemers, organisaties en overheden mogelijk is om een eigen
digitale tv-zender te starten en beheren.

‘Er wordt heel veel content gemaakt, maar die content belandt maar
al te vaak op een verstopt plekje op een website, of het verdwijnt
tussen de miljoenen video's op YouTube’, vertelt Schoen. ‘Publiciteit
op de landelijke televisie vergt grote investeringen en de lokale en
regionale omroepen maken met veel passie televisie, maar die kanalen
zitten ergens verstopt buiten de top-10-zenders. Daar moest een
middenweg in worden gevonden, vond ik.’

EICGEN TV-ZENDER

Die middenweg resulteerde in de Zwolse start-up Tradecast, het bedrijf
dat de techniek achter de digitale zenders ontwikkelt. "‘We maken het
voor het bedrijfsleven mogelijk om een eigen digitale tv-zender te
starten. Een tv-kanaal op het internet waarmee bedrijven zelf hun
content kunnen beheren en hun bereik kunnen vergroten’, legt de
initiatiefnermer uit. ‘RegioZwolle TV is de eerste zender en een prachtig
voorbeeld van de mogelijkheden die het concept biedt.’

RegioZwolle TV is een interactief en wereldwijd tv-kanaal met
nieuws, achtergronden, economische ontwikkelingen, live event-
verslagen, educatie, rapportages, sport en nog veel meer. Een kanaal
met een focus op overheid, ondernemers, onderwijs en onderzoek.

‘We zien verhalen voorbij komen die we anders nooit hadden gezien.

Door het hele land — en zelfs wereldwijd — kan er nu naar onze regio
worden gekeken. Dat is toch iets om heel erg trots op te zijn.'

KIJKEN EN DEELNEMEN
Uniek aan het platform is dat de kijker niet alleen kijker is, maar

ook deelnemer. Via de bijbehorende app kan iedereen zelf video's
insturen. ‘Bijna iedere smartphone heeft een HD-camera waarmee je
goede video's kunt maken’, legt Schoen uit. ‘Stel, je bent ter plaatse
bij een ongeluk of aanwezig bij een opening, dan kun je dat moment
met je smartphone filmen. Via de app van RegioZwolle TV is het
mogelijk om de video's direct naar de redactie te sturen, die de
video's beoordeelt en ervoor zorgt dat ze binnen een aantal minuten
worden uitgezonden op het digitale kanaal.’

Bekijk Regio Zwolle TV
24 uur perdag en On Demand via
www.regiozwolle.tv

Op die manier verbindt en activeert RegioZwolle TV de regio. "We kunnen
|laten zien wat er in de 19 gemeenten gebeurt, zodat we een regio krijgen
met meer onderlinge samenhang. Door ook het publiek daarin te
betrekken en uit te dagen om actief mee te doen, worden er nég meer
mooie verhalen uit de regio verspreid. Er gebeuren hier echt heel veel
interessante dingen. En daar mogen we best trots op zijn.’

MOOIE VERHALEN

Niet voor niets heeft Schoen zijn eigen Zwolle uitgekozen om de pilot
te lanceren. ‘Het is belangrijk voor de regio dat je elkaars verhalen
ziet, hoort en tastbaar maakt. Niet alleen voor de verbinding tussen
onderwijs, onderzoek, overheid en ondernemers onderling, maar ook
om weer trots te worden op de regio waarin we met z'n allen wonen
en werken. ledereen heeft mooie verhalen te vertellen, maar we
zijn vaak te bescheiden om dat te doen. Ik wil me er persoonlijk voor
inzetten dat de Regio Zwolle daarin gaat groeien.’ <

("0 TRADECAST



Wat zijn in de Regio Zwolle de grootste

uitdagingen/wensen op het gebied van

logistiek en mobiliteit voor de komende g jaar?

Dalfsen

+ Optimalisatie doorstroming N-wegen
+ Verbeteren (inter)nationale logistiek
+ Onderscheidende regio voor bedrijven

Halttem

+ Op- en afrit A28 voor
bedrijventerrein H20

« Evenwicht in bereikbaarheid en
verReersveiligheid voor toeristen

Meppel

+ HavenontwikRReling Port of Zwolle

+ Verbetering Vaarweg llsselmeer-Meppel
sluis Kornwerderzand

+ Betere verbindingen openbaar vervoer -
bedrijventerreinen

Olst-Wijhe

+ Balans leefbaarheid-mobiliteit Olst
+ Landbouwverkeersroutes -

veilige routes woonkernen
+ Vraaggestuurd vervoer doelgroepen

Dronten

+ [Knelpunt Roggebot oplossen
+ Gondelbaan randmeren
+ OV/-fiets Station Dronten

Heerde

+ Apeldoorns Kanaal in 2016 bevaarbaar
+ Realiseren jachthaven in Hoogwatergeul
+ Innovatie op het gebied van logistiek

Noordoostpolder

+ N50/A50-Oplossen flessenhals
Zwolle-Kampen

+ Ontwikkeling Maritieme Servicehaven

+ [Kansrijke bouwhoogte

+ Verbelering agro-logistiek

Ommen

+ Verkeersveiligheid Varsen - N340

+ Nieuwe aansluiting N36, ontsluiting
Ommmen Oost

+ VerkReersveiligheid op N36 bij Beerze

Hardenberg

+ Regionaal vervoersknooppunt spoor
Zwolle-Twente-Drenthe

+ Betere autodoorstroming N340 en N377

+ Glasvezelnetten stad en platteland

Kampen

+ Gezamenlijk havenbedrijf Port of Zwolle
* Maximaal inzetten op Beter Benutten
« [Knelpunt N307/N50 oplossen

Oldebroekr

+Op-en afnt A28 voor
bedrijventerrein H20
+ Verbetering stationsomgeving Wezep
+ Vernieuwing Winkelcentrum
Meidoornplein Wezep

Raalte

+ Opwaardering Rruispunt Bos -
ondertunneling spoorwegovergang N348

+ Opwaardering N35 naar 100 Rm/uur

+ Fietssnelweg F35 Raalte-Zwolle



UrkR Westerveld De Wolden

+ Realisering Buitendijkse Maritieme + Veilige fietssnelwegen voor e-bikes + Effectieve en veilige fietsverbindingen
Servicehaven én 'gewone fietsen’ in het landelijk gebied
+ Sluis IKornwerderzand + Oplaadpunten fietssnelwegen én + Transformatie van OV naar
+ Verbreding Domineesweg en ontsluiting van de informatie publieksvervoer
Schokkerringweg richting de N50 + Activiteiten die inspelen op de afstand * Snelle verbinding met Twente door
en snelheid e-bikes verdubbeling N48

Westerveld

Steenwijkerland

Noordoost polder Meppel

Staphorst

Zwartewaterland De wolden

Hardenberg
Kampen
Ommen
Dalfsen

Hattem Zwolle

Oldebroek et
Heerde Raalte g i .

Staphorst Steenwijkrerland Zwartewaterland

+ Snelle fietsverbinding langs A28 + Mobiliteitsbehoefte op orde in groot + Investeren in vervoer over water
tussen Staphorst en Zwolle buitengebied met veel Rleine Rernen. + Betere bereiRbaarheid door

+ Realiseren NS station + Alternatieven voor weggevallen OV reconstructie N331

+ Breed mobiliteitspallet - OV platteland

Zwolle

+ Realisatie Port of Zwolle

+ Verdere doorontwikkeling van (Regio) Zwolle tot groot multimodaal N
Rnooppunt weg/spoor/water in Noordoost-Nederland '
+ Mobiliteit en duurzaamheid hand in hand - Reg |OZWOH€



De 19 gemeenten van de bestuurlijke Regio Zwolle hebben voor deze

editie van Zon magazine hun top 3 wensen samengesteld op het ge-

bied van logistiek en distributie. De centrale vraag daarbij is: ‘wat zijn
voor de 19 gemeenten in de Regio Zwolle de grootste uitdagingen/
wensen op het gebied van logistiek en mobiliteit, de komende 5 jaar?’

tekst: Mirjam van Huet fotografie: archief

De wensen van 19 gemeenten
Van e-bike tot binnenhaven

VERVOER OVER WATER

De wensen en aandachtspunten die de gemeenten noemen,
sluiten aan op de ontwikkelingen van deze tijd. Zo neemt vervoer
over water bij veel gemeenten een prominente plek in de top 3

in. Kampen, Meppel en Zwolle hebben unaniem op nummer 1: de
realisatie van de Port of Zwolle. Onder deze naam willen de havens
van deze drie plaatsen samen de concurrentie aangaan met de
belangrijkste binnenhavens van het land. Goederen moeten vanuit
de Randstad via de regio Zwolle naar de rest van Europa worden
vervoerd. Door onder één naam te werken, hopen de drie steden
nog sterker te staan.

Ook andere gemeenten, zoals de gemeente Noordoostpolder,
Heerde en Zwartewaterland, investeren in vervoer over water.
Zwartewaterland wil vervoer over water aantrekkelijker maken,
Heerde wil het Apeldoorns kanaal dat vanaf volgend jaar bevaar-
baar is vermarkten en de Noordoostpolder en Urk willen aandacht
voor de ontwikkeling van een maritieme servicehaven voor beide
gemeenten. Ook de verbreding van de sluizen bij Kornwerderzand
zijn daarbij van belang.

MILIEUVRIENDELIJK VERVOER

Een ander actueel onderwerp, dat ook present is in de lijstjes
van de gemeenten, is duurzaam en milieuvriendelijk vervoer. De
gemeente Westerveld spant de kroon: maar liefst alle punten in
de top 3 hebben betrekking op e-bikes. Op 1 staan fietssnelwegen
voor e-bikes en ‘gewone fietsen’, op 2 oplaadpunten voor e-bikes
en op 3 evenementen die onder meer de routes over de fietssnel-
wegen onder de aandacht brengen. Maar ook verbetering van de
digitale infrastructuur past hier bij.

Een onderwerp dat in de lijstjes van de gemeenten veel aandacht
krijgt, is het openbaar vervoer. g van de 19 gemeenten heeft het
openbaar vervoer in zijn top 3 staan.

De aandachtspunten en wensen zijn heel divers. Ze variéren van
ov-fietsen voor de aansluiting van en naar station Dronten tot een
treinverbindingen tussen Zwolle-Twente-Drenthe (Vechtdallijnen),
waarbij Hardenberg als toekomstbestendig en veilig regionaal
vervoersknooppunt dient te functioneren. En van het veiliger en
aantrekkelijker maken van de stationsomgeving in Wezep tot de
realisatie van een station in Staphorst.



De gemeente Steenwijkerland kampt met het vraagstuk hoe in
de mobiliteitsbehoefte voorzien kan worden in een groot buiten-
gebied met veel kleine kernen, waar openbaar vervoer deels is
weggevallen. Bijzonder is dat daar een buslijn draaiend wordt
gehouden voor Chinese toeristen, die massaal van station
Steenwijk naar Giethoorn gaan.

AANPAKKEN KNELPUNTEN

De N-wegen staan ook hoog op de agenda; g van de 19 gemeen-
ten heeft wensen die verband houden met verbredingen van
N-wegen en het realiseren van nieuwe aansluitingen op N-wegen.
Achterlizgende wensen daarbij zijn onder meer verkeersveiligheid,
doorstroming van het verkeer en bereikbaarheid van bijvoorbeeld
bedrijventerreinen.

Voor de Gelderse gemeenten Hattem, Heerde en Oldebroek is de
grote uitdaging/wens om gezamenlijk een op- afrit op de A28 te
realiseren ten behoeve van het bedrijventerrein H20. <

<RegioZwolle
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H20 is zeer geschikt
vanwege de
vele zichtlocaties

Het vinden van een bedrijfs-
locatie die exact voldoel aan
de gestelde wensen en eisen is
niet altijd vanzelfsprekend. Het
was voor accountantskRantoor
Veltkamp & Pol reden voor een
verhuizing naar Bedrijvenparik
H20. '‘Geen enkel bestaand
pand was ons op het lijf ge-
schreven. Nieuwbouw op dit
bedrijventerrein heeft geleid tot
een perfect ingericht Rantoor-
pand met een unieke ligging.’

he: archief Veltkamp & Po

tekst: Pascal Biesterbos fotogzrah

Veltkamp & Pol was de eerste onderneming die
zich vestigde op het nieuwe bedrijventerrein.
Eigenaar Gerbrand Veltkamp: ‘Ons voormalige
onderkomen lag midden in een woonwijk en
voldeed vanwege onze groei niet meer aan onze
wensen. In Hattem konden we geen geschikte
locatie vinden, maar we wilden wel aan deze
kant van de |Jssel blijven. Vanwege de mogelijk-
heid tot nieuwbouw en de uitstekende ligging
kwam H20 in beeld’.

MODERN KANTOORFPAND

Het resultaat voor het accountantskantoor: een
modern kantoorpand waarvan de inrichting
precies aansluit op de vooraf gestelde eisen.
‘Dat geldt niet alleen voor de binnenkant,

maar ook voor de buitenkant. Denk aan de
parkeergelegenheid die we onze klanten nu
volop kunnen bieden. Dat wordt gewaardeerd.

i
iy
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Net als de aanrijdroute, want we zijn veel beter
bereikbaar.’

Het feit dat de locatie op Bedrijvenpark H20
voor veel exposure zorgt, is volgens Veltkamp
zeer interessant. ‘Er komen gigantisch veel
mensen langs. Daar kan geen advertentie in de
krant tegenop en het heeft ons direct al klanten
opgeleverd. H20 is voor veel bedrijven dan ook
zeer geschikt vanwege de vele zichtlocaties op
het terrein, dat direct gelegen is aan de twee
belangrijkste snelwegen in de regio.’

HOOCWAARDIGE NIEUWBOUW
Bedrijvenpark H20 vraagt om een bepaalde
basiskwaliteit als het gaat om de nieuwbouw.
‘De vraag om kwalitatief hoogwaardige
nieuwbouw sprak ons zeer aan. Daarmee wordt
namelijk gezorgd voor een investering die ook

interessant is voor de toekomst. Dat zie

je overal in terug. De bedrijfslocaties zijn
duurzaam en dankzij de goede samenwerking
tussen ondernemers onderling zijn zaken als
de terreininrichting en het onderhoud goed
geregeld. Dat komt de algemene kwaliteits-
beleving op H20 enorm ten goede." «

OVER VELTKAMP & POL

Opererend vanuit Hattemerbroek is

Veltkamp a Pol een landelijk werkend full-service
accountantskantoor met tien medewerkers.
Administratie, het opstellen van jaarstukken,
fiscale aangiften en salarisadministratie vormen
de basis van de dienstverlening. De accountants
en belastingadviseurs van Veltkamp o Pol zijn
gespecialiseerd in het MKB en de zorgsector.

Hattemerbroek

] e S + & M0 d SR
Luurzaamneidstiraat 2o B R A A i

t- [O3B) 444 70 48 wwesw veltkamo- po | nl

Veltkamp & Pol
ACCOUNTAMNTS
BELASTINGADY |SEURS
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Als je je bedrijf een boost wilt
geven, moet je hier zitten

In twee jaar tijd groeide Van Guilik Barbecue & Catering van 3 naar 16 medewerkers. Wat daarin

een belangrijke rol speelde, was de verhuizing naar Bedrijvenpark H20. ‘Vaak zie je het juiste
pand op de verkeerde plek, of andersom. Nu hebben we het juiste pand én de juiste plek.
Van een relatief onbekende slagerij en cateraar werden we in één keer de bekendste.’

tekst Pascal Biesterbos (otografie: archief Slagerij van Guilik

De zoektocht naar het ‘juiste pand’ was een paar jaar gele-
den een belangrijke stap voor Slagerij Van Guilik. De oude
locatie voldeed niet meer aan het eisenpakket. ‘We groeiden
en waren op zoek naar een nieuwe plek om ons te vestigen’,
vertelt eigenaar Jack van Guilik.

‘Naast de ligging is hygiéne een heel belangrijk item voor onze
locatie. In de bestaande panden in de regio vonden we niet
waar we naar op zoek waren. Het ene pand voldeed aan de
eisen, maar stond op de verkeerde plek. Het pand dat op de
juiste locatie stond, voldeed weer niet aan de eisen. Toen werd
ik door mijn buurman getipt. Hij wilde gaan bouwen op H20
en niet veel later hadden we een architect in de arm genomen.’

A28

Een keuze die voor Van Guilik grote effecten had. ‘Ik had
nooit kunnen bevroeden wat H20 voor ons bedrijf zou gaan
betekenen. Van een relatief onbekend bedrijf werden we in
één keer de bekendste. Veel mensen kennen ons nu, omdat
ze ons pand vaak zien vanaf de A28.’'

Die zichtlocatie leverde Van Guilik zelfs één van zijn groot-
ste orders op. 'Op een dag kwam hier een man binnen die
een cateraar zocht voor een bedrijfsfeest. Ik kende hem nog
niet en vroeg hem hoe hij bij ons kwam. Hij vertelde dat hij
elke dag op en neer reed tussen Zwolle en Amersfoort en
ons zodoende kende’, legt Van Guilik uit. ‘Het hebben van
een zichtlocatie wordt z6 onderschat!’

GROEI

‘In een korte tijd zijn we mede door onze bekendheid
gegroeid van 3 naar 16 medewerkers op deze locatie en
het deel van ons pand dat eigenlijk was bedoeld voor de
verhuur, is inmiddels door onszelf in gebruik. Dat hadden
we van tevoren niet gedacht! Als je je bedrijf een boost wilt
geven, moet je hier op H20 zitten." <

OVER SLAGERI) VAN GUILIK
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van een lexkere hapjesschaal tot een geneel verzorga (bedrijfs)feest.

De krachi van Van Guilix schuilt in het feit dat alles zelf wordt
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Voor bedrijven die afhankelijk zijn van transport ligt een locatie direct
aan de snelweg al snel voor de hand. Toch bewijzen Houtman Transport
en Kruizinga.nl, fwee succesvolle ondernemingen in de gemeente Heerde,
dat het ook anders kan. Een gesprek met wethouder Economische Zaken
Herman van der Stege, Sjoerd Kruizinga en Cerrit van der Maten.

tekst: Pascal Biesterbos fotozrafie: Jeroen Keep [ archief Kruizinga

DE KRACHT VAN EEN LOCATIE IN DE CGEMEENTE HEERDE

Heerde koestert het bedrijfsleven

Vanwege de uitbreiding van Kruizinga.nl groeide de onderneming uit
haar jasje op de locatie in Apeldoorn. Tijdens de zoektocht naar een
nieuw pand kreeg eigenaar Sjoerd Kruizinga de huidige locatie op
het terrein van de voormalige Berghuizer Papierfabriek in Wapenveld
op het netvlies. ‘Als internationaal opererende handelsonderneming
in opslag- en transportmiddelen is er altijd veel logistieke beweging.
Op deze locatie is dat allemaal mogelijk.’

VERKEERSOPSTOPPINGEN

‘In Apeldoorn waren we gevestigd aan een doorgaande weg. Alle in- en
uitgaande transporten veroorzaken dan nogal eens verkeersopstoppin-
gen. Daar hebben we nu geen last meer van', legt Kruizinga uit. ‘Ondanks
dat we op zo'n tien minuten afstand van de snelweg liggen, is het een
zeer goede vestigingslocatie. Met bijna 30.000 vierkante meter tot onze
beschikking, is het bovendien mogelijk om uit te kunnen breiden. On-
langs hebben we al een nieuwe hal gebouwd en er liggen al plannen voor
nog een nieuwe. Dat maakt deze locatie geschikt voor de toekomst.’

De gemeente Heerde wil ondernemers een goed ondernemersklimaat
bieden. Ook als het gaat om logistieke aspecten. “We leren veel van
ondernemers’, aldus Herman van der Stege, wethouder Economische
Zaken. ‘Samen kunnen we van Heerde een gemeente maken waarin
het fijn is om te wonen en te werken. Zo staat voorop dat we de wensen
van het bedrijfsleven serieus nemen. Heeft een ondernemer meer
ruimte nodig? Loopt een bedrijf tegen een probleem aan? Dan kijken
we naar wat kan in plaats van naar wat niet kan.’

BEREIKBAARHEID

‘Een goede samenwerking met de gemeente is voor het bedrijfsleven
ontzettend belangrijk', vertelt Gerrit van der Maten, directeur

van Houtman Transport. ‘Zonder logistiecke mogelijkheden heeft
Houtman Transport geen bestaansrecht. We hebben klanten in heel
Nederland en zijn één van de weinige transportbedrijven met een
eigen ijnmazig landelijk distributienetwerk. Zodra onze bereikbaar-



heid in het geding komt, hebben we een groot
probleem.’

Van der Maten illustreert de wisselwerking met de
gemeente aan de hand van wegwerkzaamheden in
Heerde. De weg die het bedrijf aan de Europaweg
verbindt met de snelweg was daardoor afgesloten.
‘Ondanks dat ons pand niet direct aan de snelweg
ligt, is de route ernaartoe wel goed. Maar als de
logistieke processen niet optimaal op elkaar zijn
afgestemd, kost dat direct geld. De afsluiting
van de rondweg in Heerde was voor ons dus
een flink probleem. In samenspraak met de
gemeente hebben we gezocht naar een oplos-
sing. Dat heeft geresulteerd in de aanleg van
een tijdelijke weg midden door de weilanden,
waardoor wij zo min mogelijk last ondervonden
van de werkzaamheden.’

VRAAG NAAR MEER RUIMTE

Het meedenkende karakter van de gemeente Heerde
spreekt Kruizinga en Van der Maten aan. ‘Bijna
dertig jaar geleden vestigde Houtman Transport
zich als een echt familiebedrijf op deze locatie. We
hadden toen elf medewerkers en acht vrachtauto’s.
Inmiddels heeft het bedrijf 65 medewerkers in
dienst en rijden er iedere dag zo'n veertig voertuigen
op de weg’, vertelt Van der Maten. ‘We zijn landelijk
gezien goed gesitueerd en zitten tussen veel van
onze klanten in, maar vanwege de groei kwam er
met de jaren wel een vraag naar meer ruimte.’

‘Als gemeente hebben we het mogelijk gemaakt dat
de onderneming snel meer ruimte kon realiseren.
De vergunning voor de uitbreiding van het pand
werd snel geregeld, net als de mogelijkheid om een
pand aan de overkant van de weg te verbouwen’,
vertelt de wethouder. ‘Zo'n samenwerking tussen
bedrijven en de overheid is zo belangrijk. De wens
van de ondernemer komt voor mij op de eerste
plaats en als gemeente proberen wij de voorzieningen
te bieden die nodig zijn. Die denkstroom gaat onze
hele organisatie door. Ik kom zelf uit het bedrijfs-
leven en weet hoe belangrijk dat is. Als gemeente
koesteren we het bedrijfsleven.' <

Als logistieRe processen niet
optimaal op elRaar zijn
afgestemd, Rost dat direct geld
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Om de dorpen en steden langs de |Jssel te be-
schermen fegen extreem hoog water, wordf fussen
Veessen en Wapenveld de Hoogwatergeul gereali-
seerd. Een ingrijpend project dat onderdeel is van
het landelijke programma ‘Ruimte voor de rivier".
Om de omgeving zoveel mogelijk te ontzien, is een
aantal slimme logistieke oplossingen bedacht. Een
gesprek met omgevingsmanager Bert Zandvoort.

telst Pascal Biesterbos fotografie: archief Waterschap Vallei en Veluwe

Hoe slimme oplossingen 100.000
vrachtwagenritten overbodig maken

Onder de naam Combinatie I)sselweide
werken Boskalis en Van Hattum Blankevoort
samen aan de realisatie van de bijna 10 kilo-
meter lange geul in de gemeente Heerde.
Om de Hoogwatergeul te realiseren, wordt
het land niet afgegraven, maar worden twee
nieuwe dijken aangelegd. Het landbouwge-
bied daartussen - dat zo groot is als 1.400
voetbalvelden - vormt als het ware een
vertakking van de ||ssel die ervoor zorgt dat
het waterpeil bij extreem hoog water met
maar liefst 71 centimeter kan dalen.

LOGISTIEKE UITDACING

‘De bouw van de twee dijken, een in- en
uitlaatwerk, bruggen, gemalen, stuwen en
doorlaten en een nieuwe weginfrastructuur
brengt een enorme logistieke uitdaging
met zich mee', vertelt Zandvoort. ‘Voor

de werkzaamheden zijn veel grondstoffen
en materieel nodig. Dat betekent ook veel
transport. Maar omdat we te maken hebben
met een omgeving waarin veel mensen
wonen en werken, willen we dat tot een
minimum beperken.’

DE BLAUWE SNELWEG

Om overlast tot een minimum te beperken,
is een aantal slimme logistieke oplossingen
bedacht. ‘Het transport verloopt vrijwel
geheel via de 1]ssel, de blauwe snelweg’,
legt Zandvoort uit. “We hebben in het
gebied een eigen laad- en loswal aangelegd.
Daar vandaan worden alle bouwmaterialen
en materieel getransporteerd over onze
eigen bouwweg. Deze weg met een lengte
van in totaal 12 kilometer is speciaal aange-
legd voor dit project, zodat het verkeer in
de omgeving zo min mogelijk wordt gecon-
fronteerd met ons vrachtverkeer.’

LEIDINGSYSTEEM

De aanleg van een stalen persleidingsys-
teem zorgt er tot slot voor dat de logistieke
beweging tot een minimum wordt beperkt.
‘Al het zand dat benodigd is voor de dijken
wordt via een persleiding vervoerd van A
naar B. Normaal zou dit zo'n 50.000 ritten
met een vrachtwagen vereisen. Door het
zand echter te vermengen met water en het
door ons leidingsysteem naar de plaats van
bestemming te brengen, voorkomen we in
totaal 100.000 vrachtwagenbewegingen!” <

1N vallei --
- veluwe
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REGIO
ZWOLLE

Met het Zwolse iungo verkom je verrassingen op je energierekening.
Je kunt namelijk per dag, maand of jaar zien wat de energiekosten
zijn. Zo houd je grip op de zaak. En voorkom je onnodig hoge kosten.
Ontdek welke apparaten de meeste energie verbruiken. En welke
acties je vervolgens kunt ondernemen om te besparen. Alles in real
time, zo zie je direct wat er gebeurt.

www.iungo.nl

RSW BV aan de Dokter van Deenweg in Zwolle bedenkt sinds 2007
oplossingen voor logistiek en productie. Dit doen ze zo goed dat
ze zelfs als zesde zijn geeindigd in de MKB Innovatie Top 100.
Gemengde lading palletiseren zorgt voor optimalisatie van de end
-of-line automatisering. Minder personeelskosten en meer precisie.
www.mixedpalletizing.com

Het Axia 2.0 Smart Seating System van BMA Ergonomics
is veel meer dan een ergonomische bureaustoel waarop
je ontspannen en gezond zit. Het is een compleet en
slim zitsysteem waarin al onze kennis op het gebied van

Plokko is een nieuw constructiespeelgoed dat je zelf kunt 3d-printen. ergonomie, technologie en duurzaamheid samenkomt.

Je kunt er niet alleen mee spelen, maar ook kasten en design-objecten Een systeem dat mensen bewust maakt van hun zitgedrag
mee maken. Met Plokko kun je zonder beperkingen bouwen. Creator en hen daarbij actief ondersteunt.

Albert Barth: ‘onze droom is dat iedereen in de wereld weer kan en mag www.bma-ergonomics.com

spelen. Kinderen en volwassenen'. Plokko 3D speelgoed is genomineerd
voor Cross-over Innovation Challenge 2015,
www.plokko.com
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SCHIP VAAK
GOEDKOPER EN
DUURZAMER DAN

VRACHTWAGEN

Weg met de spits, ruimte voor de economie. Dat is in het kort
het idee achter het overheidsprogramma Beter Benutten. Wat
brengt het programma teweeg in de regio Zwolle Kampen
Netwerkstad? En zijn de plannen voor iedere speler gunstig?
Jeroen Fanoy, projectleider logistiek en water bij Beter

Benutten, geeft een kijkje in de keuken.

tekst Mirjam wan Huet fotogzrafie: Jeroen Keep



WAT VOORAF GING JEROEN FANOY

hebben daarom aanvullend circa 6oc miljoen euro in (een deel van) de vrachtwagenritten buiten de
de periode 2014 tot en met 2017 geinvesteerd. Waar in spits te laten plaatsvinden. Ook kunnen verladers
de eerste fase, tot 2014, de pijlen vooral waren gericht op en goederenvervoerders geprikkeld worden de
woon-werkverkeer, is in de tweede fase van Beter Benutten logistieke processen efficiénter en vaak duurzamer
ook veel aandacht voor logistiek en zakelijk verkeer. te organiseren.’
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Wat xan de regio Zwolle Kampen Netwerkstad verwachten
van Beter Benuiten?

‘Het is de bedoeling om de druk van vrachtwagens op de wegen
in de spits te verminderen. Dat moet uitmonden in minder files
en milieubelasting. Dat klinkt alsof vooral wordt gedacht in
termen van ‘terugdringen’ en ‘voorkomen'. Dat is niet het geval.
Althans, niet meer. Voorheen was het goederenvervoerbeleid
vaak gericht op het voorkomen van de schadelijke effecten van
goederenvervoer. Maar momenteel ziet de provincie Overijssel
de logistieke sector juist als motor voor groei van werkgelegenheid.
Overijssel ligt op één van de tien internationale goederencorridors
van het Trans-European Network-Transport (TEN-T), om precies
te zijn op de Northsea Baltic corridor. In de toekomst neemt de
behoefte aan vervoer over deze corridor van en naar Oost-Europa
en de Baltische staten toe, want die regio is in opkomst. Bedrijven
uit onze regio kunnen daar werk uit halen. Willen we dat in de
praktijk ook echt kunnen, dan moeten we als regio nu de logistieke
infrastructuur ontwikkelen en een schakelpositie op de corridor
innemen. Met dichtgeslibde verkeersaders lukt dat niet.’

Welke concrete acties zet Beter Benuiten urt om

Fet -"I'.'.-rlllji:.'l'iif-'i 1 van onZe Vet II‘:.IL‘L"'.::'J!".JIEH'.*- LE oo k omen’?

‘Met het project ‘Truckspotting’ zoeken we de samenwerking

met het bedrijfsleven om het aantal vrachtwagens op de wegen in
de spits te verminderen. Bijvoorbeeld door over het water te gaan
vervoeren of de spits te mijden. Weerbarstige materie, want
vervoerders die met vrachtauto's transporteren, krijg je niet
zomaar uit de spits of op het water.

We zijn begonnen met het plaatsen van camera's op drukke loca-
ties in Zwolle en Kampen, waaronder de Ceintuurbaan in Zwolle.
Daaruit is een top 100 van meest ‘gespotte’ transportbedrijven
voortgekomen. Het idee is dat speciaal hiervoor aangestelde ‘lo-
gistiek makelaars’ deze top 100 gaan benaderen om te bespreken
hoe zij vrachtwagens uit de spits kunnen halen. Inmiddels heeft
een serie proefgesprekken plaatsgevonden met vooral grote trans-
portbedrijven uit de top 10.

Bewustwording is ook een middel
om een verandering teweeg te
brengen. Veel verladers weten
niet wat het voordeligst is,
vervoer over de weg of over water

Dit zijn dus de grote jongens en onze eerste indruk is dat deze
bedrijven er al veel aan doen om efficiént te werken en dus files te
vermijden. Deze bedrijven hebben daarvoor ook de expertise en
mankracht. We hebben daarom besloten om ook te kijken naar

bedrijven die lager in de top 100 staan, de kleinere bedrijven.
Kunnen we hen bewegen om naar alternatieven te kijken? Daar
speelt de relatief kleine omvang van de bedrijven op. Ze hebben
geen capaciteit en expertise in huis om een andere aanpak te
bedenken. Het mijden van de spits klinkt simpeler dan het is;
vervoerders moeten zich veelal voegen naar de deadlines van
verladers, oftewel opdrachtgevers.'

Een flinke uitdaging dus, waar de logistiek makelaars voor staan?
‘Klopt. Kleine transportbedrijven hebben weinig vet op de botten,
ze maken gemiddeld een kleine marge, van pak ‘m beet 10 euro
winst, op een rit. Die hebben dus geen budget om een andere
aanpak uit te dokteren. Daarom hebben we het vanuit Beter
Benutten over een andere boeg gegooid. De logistiek makelaars
gaan ook in gesprek met de verladers, de opdrachtgevers van de
transportbedrijven. De makelaars hebben een neutrale positie en
kunnen dus zonder schroom bespreken of de verladers zelf hun
planning en logistiek kunnen optimaliseren. Als de makelaars
kunnen onderbouwen dat dit ook winst oplevert op bijvoorbeeld
de afdeling inkoop van de verlader, hebben we een begin. Immers,
de verkeersdruk en milieubelasting verminderen vindt niemand
een slecht idee, maar het wordt voor een bedrijf pas echt interes-
sant wanneer ze er onder de streep iets aan overhouden.'

Wat heeft Beter Benutten die bedrijven te bieden?

‘De logistiek makelaars hebben een portfolio met mogelijkheden
die bedrijven kunnen bewegen om zich in te zetten voor spitsmijding.
Denk aan mogelijkheden als een financiéle beloning, licenties
voor transportmanagementsystemen en in gesprek gaan met
gemeenten over venstertijden (momenten van laden en lossen in
winkelgebied, MvH.). Bewustwording is ook een middel om een
verandering teweeg te brengen. Veel verladers weten niet wat het
voordeligst is, vervoer over de weg of over water. Ze hebben een
goede relatie met hun transporteur en daar blijven ze bij. Pas als
de makelaars het hen voorrekenen, zien ze dat het soms anders
kan, efficiénter. Bovendien denken we mee over creatieve oplos-
singen. Zo zie ik het wel voor me dat winkels in het centrum van
Zwolle niet meer met vrachtwagens worden bevoorraad, maar via
de grachten met bootjes.’

pUUHr op vrachtsche pen richt?

‘Het project ‘Brug- en sluisbedieningstijden’ heeft als doel om
vervoer over water op het vaarwegennetwerk van de regio's
Zwolle-Kampen en Twente zo soepel en efficiént mogelijk te
laten verlopen. Daarbij gaat het om vaarwegen als de I|ssel, de
Twentekanalen en het Zwarte Water. Het project is gestart omdat
Rijkswaterstaat voornemens was om te bezuinigen op brug- en
sluisbedieningstijden, terwijl de provincie juist de capaciteit die
de rivieren en kanalen bieden voor goederenvervoer wil inzetten.
In de transportsector |uistert het heel nauw met tijden. Zouden de
brug- en sluistijden minder ruim worden, dan wordt varen onbe-
taalbaar en dus onaantrekkelijk voor vervoerders en verladers.’
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‘Rijkswaterstaat kon in ons standpunt meekomen en in samen-
werking met de betrokken gemeenten, provincies en Rijkswater-
staat is een plan van aanpak uitgewerkt. De eerste stap is om
brugwachters van verschillende vaarwegbeheerders efficiént in te
zetten, zodat er ondanks de bezuiniging evenveel bedieningsuren
zijn. Deze fase is nu in volle gang. Volgende stappen zijn dat
schippers en vervoerders hun planningen doorgeven, waardoor
brug- en sluisbedieners vraaggericht kunnen worden ingezet op
plekken en tijden waar vrachtschepen moeten worden doorgela-
ten. Een derde stap - maar dan zijn we weer een jaar of vier verder
- is dat de bruggen en sluizen middels camerabewaking van
afstand te bedienen zijn.

Dit project wordt gefinancierd door gemeenten - waaronder
Zwolle en Kampen - de provincies Overijssel en Drenthe en
Rijkswaterstaat. Deze samenwerking wordt landelijk gezien als
een succes; vanuit Den Haag is al gezegd dat dit een belangrijk
voorbeeldproject is.’

ransporteurs die via de WEeZEN VENVOENEN zullen wel met
EEN =ll::ll.lll\|.l|| 'I !‘;" K CrE | Fladin l..lll' 'HIT.'.'.'.IJL ITE
kijken? Immers, hun opdrac htgevers worden geti

O RET "‘anders’ e gaagn doen en de coNcUIrenten

water vervoeren liggen op de loet

‘|a, dat is een lastig punt. Vrachtwagens kunnen niet varen. Dus
het is logisch dat transporteurs deze ontwikkeling aanvankelijk
met lede ogen aanzien. Verladers kiezen natuurlijk zelf hoe ze hun
vrachten willen laten vervoeren. Dat kan onzeker aanvoelen voor
wegvervoerders. Alleen, ze rijden zelf ook niet graag in de spits.
En dan hebben we het nog niet over het feit dat ze geregeld met
halfvolle wagens rijden. Zij snappen ook dat het beter kan in de
keten. Stel dat vervoer over het water een groter aandeel krijgt,
dan betekent dat voor de vrachtwagens wellicht dat zij al die
vrachten vanaf de oever kunnen uitrijden. Kortere ritten met volle

wagens. Dat is ook niet verkeerd.’
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De flexibiliteit en
snelheid van het
vervoer via
vrachtwagensis
verstoord door
de vele files

de sector teweeg kan brengen?

‘Stel dat het niet allemaal precies lukt zoals we het hebben
bedacht, dan doen we in ieder geval kennis en ervaring op.
Goederenvervoerbeleid is altijd top down geweest, maar vanuit
Beter Benutten pakken we het bottom up aan. We gaan na wat er
binnen bedrijven aan logistieke processen gebeurt en kijken van
daaruit verder. Dat is nieuw in deze keten.’

Waarom zijn de mogelijkhe len van vervoer over water niet
eerdei aange :_..":u.-.-_l'k:_-;: in de regio Zwolle-Kampen?

‘Op zich bijzonder dat er nu pas aandacht voor vervoer over water
komt ja, want een vrachtschip heeft ongeveer 8o maal zo veel
capaciteit als een vrachtwagen. Toch zijn vrachtwagens lange
tijd de snelste, meest flexibele oplossing geweest. Je kunt ermee
vertrekken wanneer je wil en rijdt van deur tot deur. Alleen, de
snelheid die daarmee gepaard ging, is verstoord door de files.
Dat dwong alle betrokken om naar alternatieven te kijken.

In veel gevallen blijkt het schip dan ook gewoon goedkoper

dan de vrachtwagen. Duurzaamheid wordt daarnaast ook een
steeds belangrijkere factor en daar wint het schip het ook vaak
van de vrachtwagen.’

Wat is het economische effect van Beter Benutten?

‘Er zijn diverse positieve effecten voor de economie. Allereerst
wordt onze regio beter bereikbaar als we de spits kunnen indammen.
Dat maakt het voor bedrijven aantrekkelijker om zich hier te vestigen.
Dan is er nog winst voor werkende mensen en daarmee voor
bedrijven. Haal je vrachtwagens uit de spits, dan heeft dat een
sneeuwbaleffect voor automobilisten. Bij het project truckspotting
is het doel om per dag in de regio Zwolle-Kampen 256 vrachtauto-
ritten minder in de spits te hebben. Dit leidt tot een besparing van
voertuigverliesuren (uren dat automobilisten in de file staan) van
6.524 uur per jaar. Werkgevers hoeven dus minder vaak te betalen
voor medewerkers die in de file staan op een moment dat ze
achter hun bureau konden zitten.’ «

Zon
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De aardappelsector ontwikkelt zich volop en
staat voor nieuwe uitdagingen, zeker in Flevoland.
De onderzoeken binnen het lectoraat bestrijken
de gehele aardappelketen. Van pootgoedproductie
en bewaartechnologiegn tot de daadwerkelijke
teelt en productontwikkelingen. Het doel daarvan?
Oplossingen creéren die voor de gehele sector
van toegevoegde waarde kunnen zijn.

NETWERKEN

Om te weten wat er speelt binnen de aardappel-
sector en tegen welke vraagstukken ondernemers
aanlopen, is Kooman veel in gesprek met onder-
nemers. ‘Het hebben van een goed netwerk

is heel belangrijk. 1k werk veel samen met be-
drijven in de regio, zoals het Agrofood Cluster
Emmeloord, maar ook met onderwijsinstellingen
en ondernemers uit andere regio's. Zelfs buiten

de landsgrenzen. Door die contacten te
onderhouden, weet ik wat er speelt en kan ik
verbindingen leggen om samen tot nieuwe
inzichten te komen’, vertelt hij.

BIGC DATA
Een onderzoek waar Kooman momenteel mee
bezig is, is de big data-analyse. ‘Er wordt binnen
de aardappelsector enorm veel data verzameld.



Als lector AardappelReten en sectorinnovatie bi) hogeschool CAH Vilentum

iIn Dronten Is [Peter IKooman continu bezig om onderwi|s, onderzoeRr en

ondernemers met elRaar te verbinden. Wat dit oplevert voor de ondernemers

en de toeRomstige generatie, illustreert hij aan de hand van drie projecten.

tekst Manouk Jansen Totografie Jeroen Keep
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Samen de kwaliteit verhogen
binnen de aardappelsector

De teler, het handelsbedrijf, het verwerkings-
bedrijf... allemaal verzamelen ze informatie.
Overal zijn plukjes data beschikbaar. De belang-
rijkste vraag binnen het onderzoek is: hoe
kunnen we al die gegevens samenbrengen

om vraagstukken op te lossen? Denk aan het
bestrijden van ziektes en het verlagen van de
kosten van gewasbeschermingsmiddelen. Door
al die verzamelde gegevens te bundelen, kunnen
we nieuwe oplossingen aanreiken om de
kwaliteit te verhogen.’

Zo'n wisselwerking tussen CAH Vilentum en
het bedrijfsleven mondt niet alleen uit in nieuwe
inzichten voor de sector, maar ook in een

nieuw aanbod van onderwijs. De hogeschool
onderzoekt momenteel de mogelijkheid voor
een nieuwe studie rondom big data in agri-
business.

INTERNATIONALE MARKT

De onderzoeken vinden niet alleen in Nederland
plaats, maar gaan zelfs tot ver buiten de
Nederlandse grenzen. In Myanmar onderzoeken
twee studenten van CAH Vilentum hoe ze daar
de aardappelsector naar een hoger niveau
kunnen brengen. ‘In de aardappelsector zijn

heel veel bedrijven actief die exporteren naar het
buitenland. Niet alleen de aardappels zelf, maar
ook de machines en producten waarmee wordt
gewerkt', legt Kooman uit.

‘Om de bevolking in andere landen met
pootaardappelen en aardappelbewaarsystemen
te kunnen laten werken, moet het kennisniveau
op niveau zijn. De studenten onderzoeken hoe
het er nu aan toe gaat en welke stappen er
gemaakt moeten worden om tot het gewenste
kennisniveau te komen. Zo helpen we die markt
rijp te maken voor een Nederlands product.’

E-LEARNING

Dat ook het bedrijfsleven actief een steentje
bijdraagt aan de verhoging van het kennis-
gehalte binnen de aardappelsector, blijkt wel
uit de geplande invoering van een nieuw
e-learningplatform. ‘Veel bedrijven hebben
behoefte aan kwalitatief goed cursusmateriaal.
Denk aan lesmateriaal dat ze kunnen gebruiken
voor bezoekers uit het buitenland of voor de
eindgebruikers. De meeste bedrijven stellen
dat zelf samen, maar dat kost ze heel veel tijd.
En bovendien moet de inhoud steeds worden

Oe Drieslag 4, 8251 JZ Oronten / T 088 020 40 00 [/ w

aangepast om het up-to-date te houden.’

CAI-l | Eﬂ::;mnul

Om daarop in te spelen is er vanuit het lectoraat
een oplossing bedacht: een e-learningplatform.
Dit platform wordt ontwikkeld voor én in
samenwerking met de sector. ‘Voor elke module,
zoals bewaring of selectie, stellen we een groep
samen bestaande uit aardappelbedrijven en
docenten. Samen ontwikkelen en beheren ze
een module. Zo komt de kennis van beide
kanten samen. Het voordeel daarvan is dat die
kennis voor iedereen beschikbaar is. Bedrijven
kunnen de informatie delen met hun gebruikers,
maar kunnen er ook zelf specifieke kennis aan
toevoegen. Een optimale manier van onze
krachten bundelen.’ <

Hoe Runnen we al
die gegevens
samenbrengen om
vraagstukRken op
te lossen?

Zon



Studenten Runnen in

het Green Venture Lab
op zoeRk naar innovatieve
businessmodellen
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EEN CREATIEVE BROEDPLAATS VOOR INNOVATIEVE START-UPS

CAH Vilentum opent
Green Venture Lab

Op 3 december 2015 opent CAH Vilentum Hogeschool Iin Dronten het
Green Venture Lab. Een plekR waar studenten met hulp van docenten, onder-
ZoeRers en ondernemers een bedrijf Runnen oprichten en Innovalties op
gang Runnen brengen. 'Hiermee bieden we studenten de mogelijkheid om
al tijdens hun opleiding een onderneming te starten’, vertelt programma-
manager Heidl van der Velden. Hel Innovatielab is mede mogelljk gemaaRl
door de [Provincie Flevoland.

tekst: Manouk Jansen fotografe: Jeroen Keep [ archief

De hogeschool heeft groen ondernemerschap
hoog in het vaandel staan. Studenten leren
tijdens hun opleiding denken als een ondernemer,
een eigen visie te ontwikkelen en innovatieve
ideeén aan te dragen. ‘Ondernemerschap zit in
het hele onderwijs verweven. Maar om studenten
daadwerkelijk de stap te laten zetten naar

het ondernemerschap, was er nog iets extra’s
nodig’, vertelt Van der Velden.

PIONIEREN

Van der Velden legt uit dat van oudsher studen-
ten voornamelijk gingen studeren om een bedrijf
over te nemen, maar dat er nu een nieuwe
weg wordt ingeslagen. ‘Bedrijven zijn aan het
pionieren en op zoek naar nieuwe, innovatievere
businessmodellen. Dat vergt andere competen-
ties en een andere manier van denken door de
studenten. In het Green Venture Lab kunnen
studenten vanuit een eigen kantoor werken aan
ideeén, sparren met andere bedrijven en start-
ups, bedrijfs- en marketingplannen opstellen

en zo al tijdens hun opleiding een eigen bedrijf
starten.’

Bedrijven spelen een actieve adviseursrol in de
creatieve broedplaats. ‘Bedrijven kunnen partner
worden en de studenten zo op een structurele
wijze ondersteunen en aan zich binden. Ze zijn
actief betrokken bij verschillende activiteiten en
geven bijvoorbeeld inspiratiesessies waarbij ze
hun kennis delen. Het gaat dan om de groot-,
midden-, en kleinbedrijven binnen de agrarische
sector, maar ook startende bedrijven zijn van
harte welkom om te komen sparren met docen-
ten, onderzoekers en studenten om nieuwe
oplossingen te bedenken.’

LOGISTIEK VAN AFVALSTROMEN
Koen Dittrich is als nieuwe lector Vitale business
via cyclische proces- en productieketens nauw
betrokken bij het Green Venture Lab. Hij wil
studenten stimuleren om nieuwe business-
modellen en innovaties te ontwikkelen binnen
het logistieke proces van afval- en reststromen.
‘Bedrijven en huishoudens produceren allerlei
groene reststromen. In veel gevallen wordt dit
gecomposteerd, maar wat zou je nog meer
met die resten kunnen doen? Hoe kun je de

grondstoffen gebruiken om er nieuwe producten
van te maken, zoals verpakkingen, bio-plastic of
bio-diesel? Door op een andere manier naar de
logistiek van die reststromen te kijken, kunnen er
interessante nieuwe verdienmodellen ontstaan.’

Allerlei bedrijven hebben te maken met restafval.
‘Sinds de afschaffing van het melkquotum mogen
bedrijven meer melk produceren. Maar dat
betekent ook dat er meer melk overblijft. Wat
zouden we daarmee kunnen doen? Of denk aan
een visser, die enorm veel visresten weggooit.
Er zijn nog ontzettend veel kansen te benutten
om nieuwe markten aan te boren.'

ELKAAR INSPIREREN

Het is de bedoeling dat het Green Venture Lab
een plek wordt waar start-ups echt gevestigd
zijn. “We kunnen de startende ondernemers
voorzien van allerlei faciliteiten’, vertelt Van der
Velden. ‘Het lab heeft een open kantoorruimte
waar studenten en ondernemers elkaar kunnen
ontmoeten en elkaar kunnen inspireren.
Daarnaast hebben bedrijven en start-ups

de mogelijkheid een eigen kantoorruimte te
betrekken waar ze in alle rust hun werk kunnen
doen. En verder op het terrein beschikken we
natuurlijk over laboratoria, kassen, melkvee-
bedrijven, een varkens- en pluimveebedrijf en
uiteenlopende onderzoeksmethodes om dingen
uit te proberen en te testen.’

OFFICIELE OPENING

Het Green Venture Lab wordt op 3 december
2015 geopend. Gedeputeerde |.N. Appelman zal
hierbij vanuit de Provincie Flevoland aanwezig
zijn. Het complete programma is te bekijken op
de website van het Kenniscentrum Agrofood en

R ST e o vaaianar -
vilentum.nl / www.Kcagro. |

Ondernemen (www.kcagro.nl). <

CAH | fogeschia

Z0n
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Flynth adviseurs en accountants helpt het midden- en Rleinbedrijf om
continuiteit te waarborgen en verder te groeien. Het bedrijf heeft zestig
vestigingen door heel Nederland. Volgens Auke Hoefnagel, directeur
van Flynth Urk en Emmeloord, en Arjan IKanis, accountant op de vestiging
in Emmeloord, is innovatie van groot belang. ‘'Het maakt niet uit of je in
de visserij of transportsector actief bent, je moet innoveren om je

concurrenten voor te blijven.’

Alexandar Djuric fotozrafie: Luuk Schudde [ archief MOV

Flynth hanteert in zijn dienstverlening een sector-
benadering. Er is een groot aantal branches
waar Flynth specialistische kennis van heeft.

‘Die branchekennis geeft de mogelijkheid om in
te spelen op problemen die leven in de sector’,
vertelt Hoefnagel. ‘Neem bijvoorbeeld de visserij.
Door de hoge brandstofkosten en lage visprijzen
was het verdienmodel jarenlang ontoereikend.
Samen met andere stakeholders in de sector zijn
we de motor achter het Masterplan Duurzame
Visserij, een initiatief dat leidt tot vernieuwing
en innovatie om maximale brandstofreductie te
bewerkstelligen. Alleen zo worden risico’s van
toekomstige olieprijsstijgingen geélimineerd.’

In 2010 is het Masterplan Duurzame Visserij
(MDV) gestart. Het eerste wapenfeit: een inno-
vatief schip met een zeer laag brandstofverbruik.
Hoefnagel is voorzitter van de Stichting MDV:
‘Het vissersschip heeft een brandstofbesparing
van 80-85 procent vergeleken met bestaande



vissersschepen in 2010. Het heeft een gunstig
verdienmodel, verdient zich binnen tien jaar
terug en biedt de visserij weer toekomstper-
spectief. Twee zonen van bekende vissersfamilies
uit Urk, de een loodgieter de ander werkzaam in
de offshore, zien toekomst in dit schip en zijn
zelfs teruggekeerd in de visserij.’

Het innovatieve schip wordt drie jaar lang ge-
test. Het heeft een dieselelektrische aandrijving
en jaagt vis met stroomstootjes van de bodem
een groot net in. Minder energieverbruik en
minder bodemberoering: een economisch én
een ecologisch voordeel.

ROBOTISERINC IN

DE TRANSPORTSECTOR

Niet alleen in de visserij, maar ook in de trans-
portsector is innovatie van belang. En actueel.
Begin dit jaar startte een proef met zelfrijdende

Auke Hoefnagel

Dit schip heeft een
gunstig verdienmodel,
verdient zich binnen
tien jaar terug en

biedt de visserij weer
toeRomstperspectief

vrachtwagens in Zwolle. In een konvooi van drie
trucks wordt alleen de eerste volledig bestuurd.
Het resultaat is dat de vrachtwagens dicht op
elkaar rijden. Dat heeft twee voordelen: meer
ruimte op de weg (minder files) en minder
luchtweerstand (minder brandstofverbruik).
Flynth adviseurs en accountants denkt mee met
transportbedrijven om concurrerend te blijven
en met de uitdagingen van automatisering

en robotisering om te gaan. ‘Wij kunnen bij-
voorbeeld de juiste financiéle informatie per
vrachtwagen berekenen door te letten op de
kilometerprijs en onderhoudskosten. En als
een transportbedrijf wil innoveren, kunnen wij
ze adviseren en helpen met de financiering.
Door bijvoorbeeld contacten te leggen met de
bank, een buitenlandse investeerder of een
crowdfundingcampagne te starten. Samen
creéren we een toekomstbestendige concur-
rentiepositie.’
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Arjan Kanis

Vroeger stuurden we op
cijfers uit het verleden.
Nu sturen we op cijfers
uit het heden

ACTUELE CIJFERS

Om te weten of je concurrerend bent en kunt
investeren, is het belangrijk om te beschikken
over actuele cijfers. Met FlynthVision krijgen
ondernemers bijna realtime inzicht, zoals Van
Donge en De Roo. Het bedrijf is een van de
grootste expediteurs van Rotterdam en vervoert
jaarlijks zo'n 500.000 containers. Hoefnagel:
‘Dankzij FlynthVision houdt het bedrijf grip op
de zaak en is het management ‘in control'. Dat
vinden de financiers heel belangrijk. Ze vragen
steeds vaker om de overzichten van FlynthVision
om mogelijke scenario’s uit te werken en het

juiste gevoel bij de ontwikkelingen te krijgen. Een
financieringsaanvraag bij de bank wordt hierdoor
veel kansrijker. Kanis: ‘Vroeger stuurden we op
cijfers uit het verleden. Nu sturen we op cijfers uit
het heden. Als accountants en adviseurs zijn we van
geschiedschrijving meer naar toekomstscenario’s
voor de klant gegaan.’ «

FLYNTH

rdel}]
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ZoeR aansluiting bij de regio
en profiteer van de Ransen die er zijn

IS UW ORGANISATIE
AAR VP OR




De wereld verandert in een rap tempo. Hoe ga je
als organisatie om met kansen en bedreigingen die
zich voordoen? ‘De oude economie is voorbij en
komt ook niet meer terug. Om succesvol te blijven,

moet je kunnen inspelen op veranderingen.’

cest: Manouk Jansen foiogratie: Jeroen Keep

In veranderende omstandigheden moet een bedrijf bij voorkeur in
staat zijn om zich steeds aan te passen en zo voorop te blijven lopen.
‘Dat is niet een kwestie van soms even iets aanpassen, maar dat moet
gecontroleerd en integraal gebeuren. Dat blijkt in de praktijk voor veel
bedrijven een uitdaging’, zegt Cyril Mentink, partner bij organisatie-
adviesbureau SmitDeVries in Raalte.

Dit heeft enerzijds te maken met de manier waarop veel MKB-bedrijven
zijn ontstaan en anderzijds met de groeiende dynamiek van de regio-
nale economie. ‘Bedrijven ontstaan vanuit een passie. In het begin is
zo'n bedrijf nog klein en is het voor de ondernemer goed te overzien.
Maar naarmate een bedrijf groeit, vergt dat andere competenties.’
Goede en tijdige informatievoorziening en de manier waarop een
bedrijf is georganiseerd, moeten ervoor zorgen dat het bedrijf wend-
baar genoeg is om die groeiende dynamiek aan te kunnen. ‘Voor

veel bedrijven, ongeacht omvang, is dat best lastig.’

DE NIEUWE STANDAARD

SmitDeVries ontwikkelde daarom een nieuwe tool, ‘Bg7yoo - De Nieuwe
Standaard’, waarmee je kunt meten in hoeverre een organisatie
voldoet aan de voorwaarden om toekomstbestendig te kunnen zijn.
Bq staat voor ‘Businessquotiént’, een afgeleide van IQ en EQ. Jeroen
de Vries, partner bij SmitDeVries: ‘Wij zien een organisatie als een
huis. Alleen als alle onderdelen van het huis goed gefundeerd en op
elkaar zijn afgestemd, kan het blijven staan’.

Een organisatie die nu en in de toekomst optimaal wil presteren,
moet daarom veel aandacht besteden aan een professionele inrichting
op verschillende onderdelen: Strategie, Management Control, Bedrijfs-
processen, Mens & Organisatie, Risk & Control, Innovatie en IT &
Communicatie. ‘Het begint allemaal bij de strategie. Dat is je stip

op de horizon. Als je drie jaar vooruit kijkt, waar sta je dan? En hoe
kom je er? Die strategie is bepalend voor de inrichting van je bedrijfs-
processen, je team en het management. Het is het fundament van je
organisatie’, legt De Vries uit.

zon
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RISICO’S EN KANSEN

Risicomanagement en innovatie zijn volgens SmitDeVries belangrijke
steunpilaren voor een onderneming. ‘Een bedrijf dat niet meegaat
met de tijd en niet innoveert, redt het niet’, zegt Mentink. ‘De oude
economie is voorbij en komt niet meer terug. Ontwikkelingen gaan
snel, zelfs sneller dan we ons beseffen. De wereld is veranderlijk

en als je later nog steeds succesvol wilt zijn, moet je daar tijdig op
inspelen.’

TECHNOLOGIE

De grootste innovaties vinden momenteel plaats op het gebied van
technologie. ‘IT is onmisbaar voor iedere organisatie. Alles gaat
tegenwoordig digitaal. En de technologische mogelijkheden gaan
heel ver. Als je bijvoorbeeld kijkt naar de accountancy en het notariaat
ontplooien zich steeds meer online dienstverleners die hetzelfde
werk verrichten, maar dan digitaal. Met één druk op de knop is je
jaarrekening, testament of hypotheek opgesteld. Met deze risico's
van buitenaf moet je als accountant of notaris echt rekening houden.
Hoe zorg je ervoor dat jij onderscheidend blijft? Wat is jouw waar-
depropositie? We stellen deze vragen standaard aan onze klanten,
ongeacht de branche.’

De Vries noemt nog een voorbeeld. ‘Bij één van onze technisch ge-
oriénteerde klanten bleek dat er niet genoeg geschoold personeel te
vinden was. Het bedrijf maakte zich zorgen, want het onderwijs sloot
niet aan op hun vraag, terwijl personeel noodzakelijk is om te kunnen
blijven bestaan. We hebben het bedrijf geholpen met het opzetten van
een eigen interne opleiding om deze bedreiging om te zetten in een
kans. Dat noemen wij nog eens inspelen op de toekomst.’

INNOVATIE IN DE REGIO

De Regio Zwolle zit in de lift en is een economische toplocatie. Dat
biedt kansen voor veel ondernemers. ‘Als je daarvan mee wilt profiteren,
zul je je moeten afvragen waar je staat met je bedrijf. En van welke
kansen je kunt profiteren door aansluiting te zoeken bij de sterke
kanten van de regio, zoals logistiek’, zegt Mentink. ‘Hoe speel je als
transporteur in op de ontwikkeling van zelfrijdende vrachtwagens?
Of als hotel op het succes van het opkomende Airbnb? Hoe eng of
ver weg sommige innovaties ook lijken, je moet hier als organisatie
in mee om te kunnen overleven.' ¢

Jeroen de Vries

Wij zien een organisatie als

een huis. Alleen als alle onderdelen
van het huis goed gefundeerd

en op elkaar zijn afgestemd,

Ran het blijven staan

SMITAE VRIES

leadsan nasr succes
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JANSEN INTERNATIONAAL TRANSPORT

Als je je alleen focust op wielen,
heb je geen bestaansrecht’

tekst: Manouk Jansen fotografie: Luuk Schudde

Zo'n vijftien jaar geleden kreeg Evert Jansen bezoek van een verkoper van
een boekRhoudprogramma. ‘Wat is jouw visie?’, vroeg de man. Het bleef stil.
‘Jouw vrachtwagens rijden vandaag, en morgen waarschijnlijrk ook. Maar

walt doel jouw bedrijf over tien jaar? Je hebt een visie nodig. Denk daar
maar eens over na. [k Rom volgende week wel terug.’

Evert Jansen is algemeen directeur van Jansen
Internationaal Transport in Urk. Voor hem was
het gesprek een eyeopener. Hij startte in 1984
met één vrachtwagen die hij zelf bestuurde. In
de periode tussen 1992 en 1999 groeide het be-
drijf naar tien vrachtwagens. ‘Ik zag ondertussen
hoe goedkope arbeidskrachten uit Oost-Europa
steeds populairder werden. Mijn visie werd en

is nog steeds: je verdient je geld met iets wat
een ander niet heeft. Als je niet exclusief wordt,

dan word je een grijze muis en daar lopen er al
genoeg van rond.’

LOGISTIEKE UITDAGING

Jansen Internationaal Transport heeft zich
gespecialiseerd in het vervoeren van vers(e) en
bevroren vis en vlees in heel kleine aantallen.
Maar ook grote volumes gaat het bedrijf niet uit
de weg. Je kunt al een order plaatsen vanaf één
pallet. Al die kleine bestellingen worden ingeladen

Als je niet exclusief
wordt, word je een grijze
muis en daar lopen

er al genoeg van rond

in een grote vrachtwagen in Urk en geleverd aan
bedrijven in Belgi€, Duitsland, Frankrijk en
Scandinavig. ‘Dat is een flinke logistieke uitda-
ging’, zegt Jansen.

Het transportbedrijf uit Urk is niet de goedkoop-
ste. En wil dat ook niet zijn. Het wil zich duidelijk
onderscheiden. ‘Door te doen wat we beloven
kunnen de ontvangers hun logistieke planning
op onze |levertijden aan laten sluiten. Daardoor
hoeven ze minder of zelfs helemaal geen voorraad
aan te leggen.’

BESTAANSRECHT

Als je je alleen maar focust op de wielen,

op het transporteren van goederen, heb je
volgens Jansen geen bestaansrecht. ‘Ik wil
geen kostenpost zijn, ik wil waarde toevoegen.
Dankzij Jansen Internationaal Transport wordt
niet alleen een topproduct gevangen, maar
wordt er ook een topproduct afgeleverd.

Wij streven ernaar dat opdrachtgevers ons
zien als partner in dat proces.’ <

De Hors 1, 8321 WS Urk / T 0527 48 08 00 / www.jansentransport.nl
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Willem Brands ambieerde een carriere
als vrachtwagenchauffeur, maar bleeR
veel meer in zijn mars te hebben.

Hij was nog maar een tiener toen hij

in de jaren tachtig een oplossing bedacht
voor een probleem in Urk: het ontbreken
van een geconditioneerde opslag voor
vis. 'Maar op zeventienjarige leeftijd
hoef je niet bij de bank aan te Rloppen
voor hulp.’

tekst: Manouk Jansen fotografie: Luuk Schudde

Tel. 0527-681 664
Fax 0527-682 BB

Geert Post draagt de verdere ontwikkeling van de
logistiek op Urk een warm hart toe. Hij zet zich in
voor de komst van de buitendijkse servicehaven

in Noordelijk Flevoland en een goede bereikbaar-
heid over de weg. Geert's liefde ligt ook bij de
logistiek. Zo doet hij nog wel eens een ritje op
de vrachtwagen naar de containerterminals op
de Maasviakte. “De verbetering van de logistieke
verbindingen zal de werkgelegenheid en de economi-
sche ontwikkeling in onze Regio een boost geven.”

#a]
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=
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Texelstroom 7, 8321 MD Urk / T 0527 &

COLDSTORE URK

De grooftste
diepvries van Urk

Brands liet zijn idee tien jaar lang rijpen. In die periode reed hij met koelwagens door
heel Europa. ‘Ik kwam bij verschillende vrieshuizen terecht. Daar kon ik afkijken wat
wel werkte en wat niet. Ondertussen stuurde ik brieven naar potentiéle klanten. Hun
reacties waren overweldigend. Morgen beginnen, zeiden ze.’

In 1994 richtte Brands Coldstore Urk op, met hulp van twee aandeelhouders. In een op-
slagruimte voor 3000 pallets werkte Brands in zijn eentje, ondersteund door zijn vrouw
Lammie. ‘Monteur, heftruckchauffeur, acquisiteur en directeur, in het eerste jaar kwam
alles op mijn bordje terecht. Een jaar later nam ik pas mijn eerste personeelslid aan.’

FLINKE GROEI

Coldstore Urk heeft een flinke groei doorgemaakt, inmiddels 30 medewerkers in dienst en een
totale opslagruimte voor 28.000 pallets. In hun reusachtige diepvries ligt geimporteerde vis,
zoals zalm uit Alaska. Maar ook te exporteren vis, zoals vers gevangen schol uit de Noordzee.
Al deze producten liggen opgeslagen bij een temperatuur van -20 graden.

Een jaar geleden is het bedrijf overgenomen door de Agro Merchants Group, een
groep van Amerikaanse bedrijven met 4g vrieshuizen over de hele wereld. Brands heeft
toen alle aandelen verkocht. ‘Dat was geen moeilijke beslissing. We kunnen nu sneller
groeien en de hele wereld bereiken, want de groep is vertegenwoordigd in de Verenigde
Staten, Brazilié en andere landen in Europa. Niet alleen diepvriesopslag, maar ook
transport over de weg, over zee en door de lucht behoren nu tot de mogelijkheden.’

INTERNATIONAAL DISTRIBUTIECENTRUM

Na de overname is de opslagruimte met 8ooo pallets uitgebreid. De burgemeester van Urk
sloeg de eerste paal. "We hebben van de gemeente volledige medewerking gekregen. Dat is
onontbeerlijk. We hebben elkaar nodig om te groeien. De gemeente is zich bewust van de
distributiefunctie van Urk binnen Europa.’

Brands is nu nog directeur van Coldstore Urk, maar is door de Agro Merchants Group
gevraagd om lid te worden van het Europese managementteam om nieuwe bedrijven
op zetten, te beginnen in Rotterdam. ‘Het maakt mij niet uit of ze me nodig hebben in
Rotterdam of ergens anders in de wereld. In de jaren tachtig en negentig zwierf ik als
een nomade door Europa. Ik voel me overal thuis.” <

3 / www.coldstore-urk.nl @ @

|COLDSTORE URK
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Niet alleen als individu beter willen worden, maar de regio als geheel

sterkRer maken. Het is die vooruitstrevende visie die voor succes zal zorgen,

vinden Arthur Reljnders en Bert van Bruchem. 'Vanuit Den Haag en Brussel

wordt steeds meer naar regio’s gekRekRen. Zie Regio Zwolle als een stad

van 650.000 inwoners. Die mindset hebben we nodig.’

Reijnders, bestuurslid bij MKB Regio Zwolle,
en Van Bruchem, directeur van Volvo-dealer
Nieuwenhuijse Zwolle, zijn het erover eens.
Bouwen aan de kracht van de regio is goed
voor nu en voor later. ‘Daar hebben we ambas-
sadeurs voor nodig. Mensen die het belang
van onze regio zien en zich bij ons aansluiten’,
legt Reijnders uit.

‘le kunt druk bezig zijn met alleen je eigen
onderneming, maar hoe sterker de regio wordt,
hoe beter dat is voor het bedrijfslever’, vult
Van Bruchem aan. ‘Op autotechnisch gebied
heeft Volvo een innovatieve visie en wij willen
ook op regionaal niveau een toekomstgerichte
ambitie uitdragen.’

Als actieve partner van MKB Regio Zwolle is
Nieuwenhuijse Zwolle en Meppel een zeer
betrokken partij. Zo faciliteert het bedrijf de mobi-
liteitsvoorziening voor de kartrekkers als het gaat

om de profilering van Regio Zwolle. Van Bruchem:

‘Zonder mobiliteit en transport staat alles stil!

Hoe er vanuit initiatieven kan worden gebouwd
aan een sterkere regio, illustreert Reijnders aan
de hand van het onlangs gestarte Logistiek
Expertise Centrum. Dit netwerk van mensen
uit het bedrijfsleven, overheid en onderwijs zet

t: Pascal Biesterbos fotozrafe: Jeroen Keep

problemen op de agenda en zoekt naar oplos-
singen die een positieve uitwerking hebben
voor Regio Zwolle als geheel.

‘Het is toch geweldig om te zien dat enorm
drukke mensen van grote logistieke en trans-
portondernemingen de tijd nemen om geza-
menlijk zaken aan te vliegen’, vertelt Reijnders.
‘Ze laten hun stem horen. Waar hebben ze
behoefte aan? En in welke volgorde moeten be-
paalde vraagstukken worden aangepakt? Zwolle
is een belangrijk kruispunt voor Nederland als
je kijkt naar de logistieke stromen. Als je kijkt
naar Europa, dan zijn we een knooppunt in de
richting van de Randstad en de havens in het
westen. Dat geldt niet alleen voor wegtransport,
maar ook voor transport via het water en spoor.’

Het logistiek Expertise Centrum verbindt onder-
nemers, overheden en onderwijsinstellingen met
elkaar met als doel niet op eilandjes te blijven
werken, maar een eenheid te vormen. “We zetten
eigenbelang even opzij, denken aan de regio en

werken bottum-up in plaats van top-down. Op
die manier is de logistieke sector als het ware
een blauwdruk geworden van hoe het kan.’

Reijnders en Van Bruchem constateren dat het
opzij zetten van het eigenbelang kan rekenen
op veel steun. De ontwikkelingen binnen het
Zwolse damesvolleybal zijn daarvan een goed
voorbeeld. ‘Na het vertrek van de vorige hoofd-
sponsor is er niet één nieuwe sponsor gekomen,
maar een hele groep. Een groep ondernemers
heeft een stichting in het leven geroepen om
het eredivisieteam te gaan sponsoren’, zegt
ondernemer Van Bruchem. ‘“We hebben
ervoor gekozen om niet onze eigen logo's
op de shirts te plaatsen, maar die exposure
te geven aan de regio. Regio Zwolle schittert
dus op de shirts.’

‘Samen maken we de groei van het team Regio
Zwolle Volleybal mogelijk en creéren daarmee
een geweldig podium’, vertelt Reijnders, die
ook voorzitter is van Regio Zwolle Volleybal.
‘Ook binnen de regio zorgen we daarmee voor
saamhorigheid, want we zijn van plan om de
thuiswedstrijden ook te gaan spelen in bijvoor-
beeld Hardenberg. ledereen in de regio moet
denken ‘dat is ook mijn team'. Sport verbindt en
dankzij organisaties met een toekomstgerichte
blik kunnen we zo heel veel gaan bereiken.’
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'Wij) hebben brand, niet onze Rlanten’, was het credo bij

Booijink Veevoeders toen ze in juni dit jaar brand in hun

fabrieR in Luttenberg constateerden. 'The show must go on.’

Directeur en mede-eigenaar Giel Booijink vertelt hoe ze de
productie vanaf dag een op peil hielden, dankzij toewijding

van andere voerproducenten en eigen medewerkers.

telst: Mirjam van Huet fotografie: Jeroen Keep | archief

Booijink Veevoeders

‘W1ij hebben bra
niet onze klante

Het is vrijdagavond 26 juni. Giel Booijink zit
met collega’s in een cafeetje terug te blikken op
de werkweek. Neef en zakenpartner Paul Booijink
rondt in de fabriek in Luttenberg de laatste
orders af. De andere twee fabrieken, in Raalte
en Rijssen, hebben het weekend al ingeluid.
Tot zover een vrijdagavond als alle anderen,
want ‘nog eventjes doorwerken' op een van de
vestigingen is voor de familie Booijink eerder

regel dan uitzondering. Tot Paul rook signaleert.

Brand op de zaak. De nachtmerrie van iedere
ondernemer.

Terwijl Giel vanuit het nabijgelegen café naar
de zaak snelt, roept Paul hulp in. De brandweer
is al snel onderweg. Ondertussen stromen de
berichten van geschrokken kennissen binnen.
Niet alleen van vrienden en bekenden, ook van
andere diervoeders uit de regio.

HULP VAN CONCULEGA’'S

‘Die steunbetuigingen en aanbiedingen om
ons te helpen waren erg welkom. Het is erg
bijzonder om die hulp aangeboden te krijgen’,
blikt Giel terug.

‘Dat maakte dat we de volgende ochtend - na
een paar uur in bed naar het plafond te hebben
gestaard, denkend aan wat er allemaal geregeld
moest worden - direct afspraken konden maken
met leveranciers die de productie die normaliter
in Luttenberg draait, van ons konden overnemen.
We hebben zes bedrijven gekozen waarvan we
geloven dat die het beste bij ons passen qua
logistiek. Het zijn middelgrote voerproducenten
uit de nabije omgeving, waaronder Hardenberg
en Haarle. Alle zes stonden ze 4 la minute
paraat. Naoberschap kun je dat noemen. Die zes
hebben de productie van het koeienvoer voor

hun rekening genomen. Het varkensvoer hebben
we naar onze eigen locatie in Raalte gedaan.'
Geldt in dergelijke situaties niet ook, de een z'n
dood de ander z'n brood? ‘Dat geldt misschien
wel, maar dat is hier volgens mij niet aan de
orde. Natuurlijk levert het die bedrijven omzet
op als ze een deel van ons werk overnemen,
maar de rompslomp die ze erbij krijgen, het
weekenden lang door moeten werken om alles
voor elkaar te krijgen, dat hebben ze echt liever
niet hoor. Ik durf te zeggen dat hun hulp er meren-
deels op is gebaseerd dat ze ons willen helpen.’

RECEPTEN DELEN

Waar de gemiddelde Nederlander denkt ‘koeien-
voer is koeienvoer', weten merpmducenten dat
het een stuk nauwer luistert. “Wij maken voor
iedere klant een ander recept. De ene boer hecht
waarde aan deze voedingsstoffen, de andere »
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weer aan die. Daar komen klant specifieke
recepten uit voort. Die recepten hebben we de
dag na de brand allemaal gedeeld met de zes
bedrijven die ons gingen helpen. Een snelle
oplossing, zoals één of twee typen koeienvoer
laten produceren om klanten mee te bevoor-
raden, is niet in me opgekomen. Wij hebben
brand, niet onze klanten. Zij verdienen dezelfde
kwaliteit en service.’

Met alleen recepten doorsturen was de familie
Booijink er niet. “We transporteren al het voer
zelf. Om die reden is het ook verstandig om
met maar liefst zes partijen samen te werken.
Op die manier ligt er altijd een producent in
de buurt van de betreffende klant. Daardoor
kunnen we de kilometers en daarmee dus ook
de transportkosten binnen de perken houden.
Soms is het desondanks een logistieke
puzzel, want niet iedere klant wil van iedere
fabrikant voer ontvangen. Stel dat ze eerder
eens bij producent A zijn weggegaan, dan is
het niet handig dat wij het werk voor die klant
uitbesteden aan producent A. Wij zijn eerlijk
en transparant; alle klanten weten in welke
fabriek hun voer wordt geproduceerd. Dat dat
ons regelwerk oplevert, dat is dan maar zo.’
Die attitude heeft tot nog toe vruchten afge-
worpen: 'ik hoorde laatst dat van alle bedrijven
die brand krijgen, 25 procent binnen 2 jaar fail-
liet is', zegt Giel. ‘Die boodschap deed mij wel
even slikken. Maar het is nu vijf maanden na
de brand en gelukkig zijn we nog geen enkele
klant verloren.’

Door de ongebruikelijke bedrijfsprocessen
ontstaan er nu en dan wel fouten. ‘Het bevoor-
raden van vrachtwagens gebeurt bij ons auto-
matisch, het is een computer gestuurd proces.
Onze wagens hebben 11 vakken waar voer in
kan worden gestort. Eén van de andere bedrij-
ven die ons nu helpen, heeft systemen die zijn
ingericht op 10 vakken. Daardoor is het een
keer gebeurd dat een boer twee soorten voer
kreeg; de vrachten voor vak 10 en 11 zaten in
één vak. Gelukkig is het snel opgelost door de
betreffende silo leeg te trekken en nieuw voer
te leveren.’

MENTALITEIT EN CULTUUR

Al maandenlang werkt het team van Booijink,
bestaande uit ongeveer 40 medewerkers, met
man en macht om alles zo gesmeerd mogelijk
te laten verlopen. ‘Tijdens de brand was onze
kwaliteitsmedewerker op vakantie. Ik heb hem

Wij zijn werkRpaarden, geen luxepaarden.
Zelfs op feestdagen gaan we aandeslag
als het nodigis

gebeld en hij is direct naar huis gekomen.
Zonder mokken, hij kwam gewoon. Die inzet
en betrokkenheid, daar ben ik enorm dankbaar
voor. Hij weet alles van onze klanten, kent het
computersysteem als geen ander. Het hele
team heeft lange dagen gemaakt en ook op
roostervrije dagen gewerkt. Bovendien zijn fa-
milieleden die normaal niet in de zaak werken
bijgesprongen en hebben we van één chauf-
feur een planner gemaakt, omdat we in de
samenwerking met de zes andere leveranciers
veel meer logistiek moeten managen.’

Hoe het kan dat medewerkers zich z6 inzetten
voor het bedrijf, verklaart Giel met de men-
taliteit van zowel werkgever als -nemer. “Wij
zijn werkpaarden, geen |luxepaarden. Zelfs op
feestdagen gaan we aan de slag als het nodig
is. Met Pasen dit jaar belde er een boer. Zijn
voer was op. Die laat ik dan niet zitten. Tegelij-
kertijd wil ik de medewerkers die normaal het
transport doen niet lastigvallen op zo'n dag.
Dus dan zeg ik tegen mijn kinderen, ‘kom we
gaan een eindje rijden’. Zo'n boer waardeert
het ook. Dat blijkt wel uit het feit dat we toen
daar een eitje mee mochten eten.'

CONTRA-EXPERTISE

Terwijl Giel en collega’'s maandenlang alle zeilen
bijzetten om organisatorisch de zaak draaiende
te houden, zijn neef Paul en diens vader Jan

Booijink dag en nacht in touw om met gemeente
Raalte en de verzekering alles te regelen. "Van

de fysieke schade aan de fabriek hadden we

in eerste instantie geen idee. We zagen dat de
stroom het niet meer deed, een productielijn
was afgebrand en het silodek was verwoest.
Maar wat de gevolgen zijn en hoeveel het kost
om de boel weer op te bouwen, daarvan heb je
op zo'n moment geen idee.’

Verzekeringswerk heet het dan. ‘Gelukkig zijn
we goed verzekerd. We hebben een brandscha-
deverzekering. Die dekt schade aan het gebouw,
de inventaris en goederen. Daarnaast hebben
we een bedrijfsschadeverzekering. Die vergoedt
bijvoorbeeld de kosten die gepaard gaan met
het uitbesteden van het werk en eventuele extra
kilometers.’

Hoe groot is de schade precies en hoeveel
geld is er nodig om alles weer in de oorspron-
kelijke staat terug te brengen? Onderdeel van
de bedrijfsschadeverzekering van Booijink is
het kunnen inzetten van contra-expertise. Dat
houdt in dat een onathankelijke expert de schade
bepaalt en vergelijkt met de schade die de verze-
kering heeft berekend.

Hoe logisch dit ook klinkt, niet alle ondernemers
hebben deze zekerheid ingebouwd in hun
verzekeringspolis, weet Arjen Schepers van



Veiligheidsregio Overijssel. ‘Over de oorzaak van de brand ontstaat
nog wel eens discussie tussen de ondernemer en de verzekeraar.
Heb je dan volgens je polis geen recht op contra-expertise, dan kan
dat leiden tot flinke vertragingen en dan ben je een heel eind van
huis. Hulp vanuit de omgeving is mooi, maar als je naar de lange
termijn kijkt, hangt de continuiteit van het bedrijf vooral af van

de mogelijkheid om alles snel weer op te bouwen’, zegt Schepers.
‘Bij ons was er gelukkig geen onenigheid’, zegt Giel Booijink.

De verzekering dekt alle schade.’

LEREN VAN ELKAAR

Behalve met de verzekering, was er een hoop met de gemeente
Raalte te regelen. Een proces dat is vlot is verlopen volgens Paul
Booijink. De gemeente heeft er bovendien belangrijke lessen

uit kunnen trekken. Karin Cornelissen, gemeentesecretaris: ‘in
samenwerking met de Een Leven Lang Leren Academie (ELLLA),
zijn we bij de gemeente Raalte bezig met ‘gewaardeerd partner-
schap’. Dat wil zeggen dat we met ondernemers, instellingen
en inwoners willen meedenken en sterker nog, waarde willen
toevoegen. Maar hoe doe je dat? Daarom hebben we een aantal
maanden na de brand met de familie Booijink teruggeblikt op
de samenwerking tijdens en na de brand.’

‘Paul vertelde dat hij onder de indruk was van onze snelheid,
flexibiliteit en deskundigheid. We hadden snel informatie ver-
strekt, werkten vanuit één aanspreekpunt en toonden betrokken-
heid', somt Cornelissen op. Er waren echter ook verbeterpunten,
vertelt Cornelissen. ‘De prettige samenwerking moet volgens Paul
Booijink ook in andere, meer dagelijkse dossiers, terug te zien zijn.
Bovendien kunnen we qua communicatie en verwachtingsma-
nagement nog een en ander aanscherpen. Zo heeft burgemeester
Martijn Dadema bijvoorbeeld tijdens de brand tegen Jan Booijink
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Een ding is zeker, het werkt om
ambtenarenin gesprek te laten gaan
met de Rlant

gezegd: ‘jullie kunnen op onze volledige medewerking rekenen.’
Dat is toch wat je als bestuurder minimaal wilt toezeggen. Maar
wat versta je daaronder? En belangrijker nog; wat verstond Jan
Booijink daaronder? Dat je financieel bijdraagt aan wederopbouw
of dat je het bedrijf snel van dienst bent in processen rond ver-
gunningen? Een tip van Paul was om heel concreet te benoemen
wat onze rol is en wat het bedrijf in kwestie kan verwachten.’

‘Een ander verbeterpunt was dat de familie Booijink onze bijdrage
aan een door hen georganiseerde informatieavond voor de buurt
nogal ‘uitgebreid’ vond. We waren present met vier ambtenaren.
Van ons uit met de beste bedoelingen; wij vinden Booijink een
mooi familiebedrijf, dat werkgelegenheid in onze gemeente biedt.
‘Alleen’, zei Paul Booijink, ‘vier medewerkers van de gemeente
offeren wel hun vrije avond op. Dat proberen wij binnen Booijink
ook te beperken, dus dat verwachten wij ook niet van de gemeente’.
Van die kant hadden wij die inzet totaal niet bekeken. Zo zie je
maar dat je je ook kunt blind staren op goede bedoelingen.’

‘Wat we concreet doen met deze ‘lessen’? Deze ervaringen met
elkaar delen en ervan leren. Het heeft grotendeels te maken met
aanvoelen en empathie. Sociale innovatie’, besluit Cornelissen.
‘Eén ding is zeker, het wérkt om ambtenaren in gesprek te laten
gaan met de klant, in dit geval de mensen van Booijink Veevoeders.
Zij vertellen het vanuit hun beleving en dat draagt tien keer meer
bij aan bewustwording dan een theorie uit cursusmateriaal of een
opmerking van een leidinggevende.'<

Arjen Schepers is MT-lid bij de Veiligheidsregio ||sselland en adviseert hoe
bedrijven de bedrijfsrisico’s bij brand zo klein mogelijk kunnen houden:

+ Al lijkt het een ver-van-je-bed-show, hou rekening met het scenario van brand in je

bedrijf. Zorg dat je vooraf alles op een rij hebt. Hoe ontvluchten aanw
hoe kun je de brand in de kiem smoren en hoe kun je na de ramp je
mogelijk ongehinderd voortzetten?

+ Denk niet dat je met de juiste vergunningen geen risico loopt op een brand. Gedrag is

de belangrijkste factor. Hou je terrein netjes, stapel geen spullen op en hou je aan de regels.

+ Ga in het geval van een calamiteit direct in gesprek met de gemeente. Om de continuiteit
van je bedrijf te waarborgen, moet de gemeente begrijpen wat er voor de ondermemer
nodig is om snel verder te kunnen. Denk aan vergunningen, ook voor zaken die eerder

elijk onderkomen

geregeld zijn.

niet aan de orde waren. Je hebt tijdens de wederopbouw misschien een tij
nodig, net buiten de grenzen van je perceel. Die vergunning moet dan vio

en het gebouw,

wumu-nmw S

+ Stel je bedrijf eens open voor een oefening van de brandweer. Dat biedt de brandweer

de gelegenheid om te oefenen en biedt de ondernemer inzicht in ve)
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Medewerkers gezond en productief aan het werk houden, vraagt in elke

branche om een andere aanpak. Zo heeft een productiebedrijf te maken

met andere uitdagingen dan het onderwijs. "Vast staat dat gezonde

medewerRkers een absolute voorwaarde zijn voor een vitale organisatie’,

stelt Benno Hermelink van HumanCapitalCare, de meest innovatieve

dienstverlener op het gebied van arbeid, vitaliteit en gezondheid in

Nederland. 'Een organisatie die geeft om de gezondheid van haar mede-

Eff e c.l.i ef werkers ziet dat terug in haar productiviteit’
gezondheidsbeleid
maakt organisaties

productiever

tekst: Pascal Biesterbos f{otografie: Abbink Fotografe

‘Steeds meer mensen zijn zich bewust van de effecten van een gezonde
leefstijl’, vertelt Hermelink, die in mei van dit jaar is aangetreden

als directeur voor de regio Noordoost-Nederland. ‘We zien ook dat er
steeds meer wordt uitgegaan van de eigen verantwoordelijkheid en dat
medewerkers die ook steeds vaker nemen. Daarvoor hebben zij wel
inzicht in de eigen gezondheid nodig. Voor organisaties is inzicht een
must voor goed gezondheidsmanagement.’

VITALE ORCANISATIE

“We kennen allemaal het welbekende verhaal van de organisatie
die al haar medewerkers een sportschoolabonnement aanbiedt,
waar vervolgens alleen de mensen gebruik van maken die er toch
al naartoe gingen', ligt Hermelink toe. De kracht van een goed
gezondheidsbeleid schuilt volgens hem dan ook in het feit dat juist
de mensen worden bereikt die het écht nodig hebben. ‘Dan bereik
je pas resultaten. Gezonde werknemers zitten lekker in hun vel en
presteren beter. En dat is een absolute voorwaarde voor een vitale
organisatie.’

VOORKOMEN VAN VERZUIM

HumanCapitalCare richt als dienstverlener op het gebied van arbeid,
vitaliteit en gezondheid met name op het duurzaam inzetbaar houden
van medewerkers. Dat betekent gezondheidsproblemen voorkomen
of in een vroeg stadium aanpakken. ‘Die vooruitstrevende visie was
voor mij een reden om me in te zetten voor HumanCapitalCare.
Voorkomen is immers beter dan genezen en er is niets mooiers dan
te zien dat een organisatie die geeft om de gezondheid van haar
medewerkers in de toekomst sterker staat.’

ONLINE PERSOONLIJK GEZONDHEIDSDOSSIER

Om medewerkers vitaal te krijgen en houden, heeft de organisatie

twee tools ontwikkeld. In de eerste plaats is er het preventief
medisch onderzoek, een soort nulmeting van iemands gezondheid.
De uitkomsten worden vertaald naar een indicator op basis van
zeven belangrijke factoren: stress, energiebronnen, vitaliteit,
verzuim, gezondheid, werkvermogen en leefstijl. ‘In een online
persoonlijk gezondheidsdossier ziet de medewerker hoe hij of zij

er als persoon voor staat als het gaat om gezondheid en arbeid.

Op basis van de nulmeting kunnen we gericht advies geven, zodat
mensen actie kunnen ondernemen om hun gezondheid te verbeteren.
Daarnaast krijgt de organisatie op afdelings- en organisatieniveau
informatie over inzetbaarheid.’

ORGANISATIESCAN

Hoe goed het gezondheidsbeleid van een organisatie in z'n totaliteit
is, wordt duidelijk gemaakt in de Organisatiescan van Human-
CapitalCare. ‘Hoe is het preventiemanagement geregeld? Wat zijn
de verzuimprotocollen? Hoe meldt een medewerker zich ziek? En hoe
ga je om met interventies? Deze zaken komen hierbij aan bod’, vertelt
Hermelink. “We maken als het ware een foto van de organisatie, kijken
gericht naar verbeterpunten en brengen in kaart wat dit kan opleveren.
We adviseren, houden een spiegel voor en geven zo inzicht in de
effectiviteit van zaken op het gebied van het gezondheidsbeleid.’

GEZONDHEID IN DE TRANSPORTSECTOR
Benchmarking speelt daarin een waardevolle rol. Hoe staat een
organisatie ervoor in vergelijking met andere in de branche?

De transportsector is een branche waarin HumanCapitalCare
sterk is vertegenwoordigd. ‘Zo doen we nu onderzoek naar de
gezondheid van vrachtwagenchauffeurs. Dat doen we in samen-
werking met onder andere Philips, TNO en de Technische
Universiteit Eindhoven onder de naam ‘Fit to Perform'. We brengen



in kaart wat stressvolle werkzaamheden met
een chauffeur doen en hoe we het welzijn van
chauffeurs kunnen verbeteren.’

Volgens Hermelink beseffen veel mensen niet
hoe stressvol het werk van een vrachtwagen-
chauffeur is. “Ze staan voortdurend onder
tijdsdruk, ondanks dat ze van veel variabelen
afhankelijk zijn. Daarnaast moeten ze continu
alert zijn, maken ze vaak lange dagen en staan
ze niet bekend om hun gezonde eetpatroon.
Wat doet dat met een mens? De uitkomsten
van het onderzoek bieden de bedrijven in de
logistieke en transportsector straks handvatten
om te werken aan de verbetering van het ge-
zondheidsbeleid. Met als uiteindelijke resultaat
dat de verkeersveiligheid wordt verbeterd en
de productiviteit wordt geoptimaliseerd. Ook
voor andere branches kijken we heel gericht
naar oplossingen die inspelen op de specifieke
kenmerken van die branche.’ ¢

We doen onderzoeR
naar de gezondheid
van vrachtwagen-
chauffeurs

Human‘}Cﬁ

pital Care
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High-Tech Offset volgens
Veldhuis Media

Veldhuis Media heeft het drukproces
volledig geintegreerd, geautomati-
seerd en gedigitaliseerd. Dit super-
snelle en slimme concept noemen we
High-Tech Offset.

Door uw en ons drukwerkproces
volledig en naadloos op elkaar aan te
sluiten, krijgt u uw kwaliteitsdrukwerk
een stuk sneller, efficiénter en toch

voordelig.

Snel en efficiént het drukwerk op de

plaats van bestemming.

VELDHUIS MEDIA

Daar krijg je een kleur van! T

kKanaaldijk OZ 3 T 0572 - 34 97 00 info@veldhuis.nl
8102 HL Raalte F 0572 - 34 97 99 www.veldhuis.nl
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Volgens het Europese Instituut voor Veiligheid en Gezondheid
op de werkpleR is de gezondheid van vrachtwagenchauffeurs
slechter dan die van de meeste andere werknemers. RugRlachten,
overgewicht, hart- en vaatziekRten en longaandoeningen zijn
veelvoorkRomende gezondheidsklachten bij professionele
chauffeurs. Onder de naam 'Fit to Perform’ wordt nu onderzoek
gedaan naar de gezondheid van truckchauffeurs in relatie tot

hun welzijn en gezondheid.

tekst: Pascal Biesterbos fotografie: archief Philips

Onderzoek naar de gezondheid van professionele truckchauffeurs

FIT TO PERFORM

Fit to Perform (F2P) is een door het Europees Instituut voor Innovatie en Technologie
geinitieerd project. Het onderzoek richt zich op het ontwikkelen van een instrument
dat kan helpen om te bepalen in hoeverre een chauffeur in staat is om optimaal
te presteren.

GEFINANCIERD DOOR DE EUROPESE UNIE

Het uiteindelijke doel? Het vergroten van de verkeersveiligheid, het optimaliseren van
de efficiency en het verbeteren van de algehele gezondheid van de chauffeurs. Het
onderzoek wordt gefinancierd door de Europese Unie via EIT ICT Labs. De partners
die meewerken aan het onderzoek zijn onder andere Philips Research, Technische
Unie Eindhoven, HumanCapitalCare, TNO en Imperial College London.

Vijftien chauffeurs van twee transportorganisaties in het zuiden van het land hebben
de afgelopen maanden deelgenomen aan de eerste fase van het onderzoek, bestaande
uit een uitgebreide gezondheidscheck, het bijhouden van een logboek, twee dagen
rijden met meetinstrumenten en het rijden in een simulator. Daarnaast werden
gegevens over onder meer brandstofverbruik en de afgelegde route verzameld via
een Fleet Management Systeem (FMS) van de organisaties.

ONDERZOEKSRESULTATEN

De eerste onderzoeksresultaten hebben laten zien dat het mogelijk is om de fitheid
van chauffeurs in kaart te brengen met behulp van specifieke meetinstrumenten.
Eén van deze instrumenten is de DTl-2, die is ontwikkeld door Philips Research.
Dit apparaat is in staat om de persoonlijke fitheid van de drager te monitoren.

In 2016 zal de focus komen te liggen op het doorontwikkelen van het instrument voor
de consumentenmarkt, zodat straks iedere chauffeur in staat is om zijn persoonlijke
fitheid in kaart te brengen en te verbeteren. ¢
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Elkaar echt leren
kennen is hee
waardevol

telst: Pascal Biesterbos fotografie Jeroen Keep [ archief Moderna

Thema's die regiobreed belangrijk zijn voor onderne-
mers staan centraal binnen het ‘ambassadeursnetwerk’
van de gemeente Hardenberg. ‘Het is heel mooi om

alles te zien samenkomen. Overheid, onderwijs en
ondernemers komen bij elkaar’, vertelt Clemens Gloudi,
projectleider van de gemeente Hardenberg. ‘Het dansen
tussen de verschillende schaalniveaus is mooi om te
zien. De ene organisatie is puur lokaal actief en de
andere internationaal. En samen hebben we één doel,
namelijk economische groei van de regio.’

De gemeente Hardenberg heeft de ambitie om de
economische structuur van de regio Hardenberg te
verbreden en te versterken. Voor ondernemers liggen
er veel kansen binnen en buiten de regio. Om dit vorm
te geven, heeft de gemeente ambassadeurs aan zich
gebonden om als vertegenwoordigers samen met
burgemeester Peter Snijders invulling te geven aan

de kansen en mogelijkheden.




‘Het doel is om zoveel mogelijk ondernemers
bij elkaar te verzamelen, het gesprek aan te
gaan en te kijken of er ideeén ontstaan’, zegt
Gina Wielink, financieel directeur van Oegema
Transport. ‘Dat kan van alles zijn. Het is een
voedingsbodem voor nieuwe initiatieven,
omdat we met veel verschillende disciplines
aan tafel zitten.’

Het is niet vreemd dat logistiek één van de
belangrijke thema's is die aandacht krijgen van
de ambassadeurs. ‘Voor veel ondernemingen

in de regio speelt transport een grote rol. Als

ik kijk naar ons eigen bedrijf, dan kan ik wel
zeggen dat we er athankelijk van zijn’, vertelt
Roel Stad, directeur van Moderna Textielservice.
‘We zijn een dienstverlenend bedrijf, maar we
merken dat klanten enorm veel waarde hechten
aan het verloop van de distributie. Daarnaast

zijn we gevestigd in Hardenberg, terwijl we
landelijk opereren. Infrastructuur is dus een
belangrijk item.’

Ondernemers en overheid kunnen elkaar op
veel meer vlakken ondersteunen dan men in
eerste instantie denkt, vindt Stad. ‘Elkaar op-
zoeken en echt leren kennen is heel waardevol.
Zo kunnen we bijvoorbeeld praten over het
gezamenlijk oppakken van transporten richting
het westen. Ook de gemeente werkt proactief
mee in dit soort ontwikkelingen door ervoor
te zorgen dat ondernemers elkaar vinden.
Dat is voor het ondernemersklimaat heel
stimulerend.’
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Oegema Transport

Moderna Textielservice

Het Ondernemershuis voor het Vechtdal is

dit jaar gelanceerd en is een fysieke plek waar
het bedrijfsleven, overheid en onderwijs elkaar
kunnen ontmoeten. ‘De toekomst van de regio
hangt samen met de ambities die worden uit-
gesproken en de initiatieven die hier ontstaan’,
legt Gloudi uit. ‘Met een compleet aanbod aan
kennis en informatie op het gebied van innovatie,
onderwijs en financiering ondersteunt het
Ondernemershuis bedrijven bij het vergroten
van hun zakelijke succes.’

‘Als je als overheid of ondernemer een idee
hebt dat van belang is voor de regio, moet je
dat durven delen. Dat wordt nu makkelijker
gemaakt’, vertelt Wielink. ‘Of dat nu gaat over
innovatie, personeel of bereikbaarheid. Zo kunnen
we voor de langere termijn groei creéren.’

f/f?/fy ardenberg
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Crowdfunding

is een lokale

aangelegenheid

‘De regio Zwolle is één van de sterkste groei-
regio’s van ons land. Bovendien heeft de
bevolking hier een nuchtere handelsmentaliteit
en staat men open voor nieuwe ideeén. En omdat
de regio hecht is, vinden de mensen het heel
normaal om samen plannen te realiseren.
Met crowdfunding investeer je gezamenlijk in
een plan dat je met zijn allen de moeite waard
vindt', zegt John.

Zo werd het idee voor het eerste regionale
crowdfundingplatform van Nederland geboren.
De naam: Lovetofund. Ondernemers kunnen bij
Lovetofund kiezen tussen een leningcampagne
en een voorverkoop-/donatiecampagne. Bij een
leningcampagne ontvangt de investeerder het
geld aan het eind van de looptijd terug, inclusief
rendement. Bij een voorverkoop-/donatiecam-
pagne ontvangt de investeerder een product of
tegenprestatie.

John: ‘Crowdfunding betekent bij ons niet alleen
financieren, maar ook het opbouwen van een
(lokaal) netwerk. Gemiddeld komt 6o procent
van de geinvesteerde bedragen uit de eigen
gemeente en 8o procent uit de eigen regio.
Crowdfunding is dus vooral een lokale aange-
legenheid. Dat maakt dat crowdfunding niet
alleen om het rendement interessant is, maar
vooral omdat je als investeerder betrokken raakt
bij een regio of ondernemer en ambassadeur

Mirjam van Huet archief Lovetofund

wordt van een project of product.’

John en Rudy legden contact met het landelijke
platform van CrowdAboutNow. ‘We hadden

al snel door dat we, voor een professionele
aanpak, een partner nodig hadden die al was
ingevoerd.” Lovetofund maakt nu gebruik

van de systemen van CrowdAboutNow. John:
‘CrowdAboutNow heeft een AFM-vergunning.
Zo weet je als ondernemer zeker dat je binnen
de kaders van de wet opereert. Wel zo
prettig. En voor ons betekent de back-up van
CrowdAboutNow dat wij ons kunnen focussen
op ondernemers in de regio.’

Lovetofund werkt als volgt. John: ‘we brengen
(startende) ondernemers en investeerders bij
elkaar en ondersteunen ondernemers met het
opzetten van hun campagne. Haalt de onderne-
mer het doelbedrag binnen de gestelde termijn,
dan kan hij het plan realiseren. Haalt hij het
doelbedrag niet binnen de termijn, dan krijgen
alle investeerders hun geld terug. Het gaat bij
onze projecten om relatief kleine bedragen, met
de focus op succesvol funden en terugbetalen.
Rendement is dus geen doel op zich.’

Naast een crowdfundingplatform is Lovetofund
ook een sociaal platform, waar mensen elkaar
helpen. John: “Wij werken daarbij samen met
lokale partners zoals Kennispoort regio Zwolle,

IncZwolle en Green PAC iLab die (startende)
ondernemers met raad en daad bijstaan.’

Ondernemers die hun plan op Lovetofund.com
willen presenteren, krijgen eerst een gesprek
met initiatiefnemers John en Rudy. John: ‘we kij-
ken daarbij niet zozeer naar het idee. De crowd
bepaalt immers of het idee goed is of niet. Voor
ons staat centraal of de ondernemer in staat is
een menigte te mobiliseren. Gedurende twee
of drie maanden moet hij zijn idee pitchen en
presenteren aan het publiek. Dat kan via zijn
netwerk, de pers en social media. Wij helpen
dus om de campagne neer te zetten, maar de
ondernemer moet het zélf draaien.’

Het regionale karakter van Lovetofund moet
ervoor zorgen dat mensen zich sneller ver-
bonden voelen met de ondernemer, de locatie
en het idee. ‘Vaak vormen zij de eerste groep
klanten en ambassadeurs. Zo creéert de onder-
nemer meteen een afzetmarkt', verklaart John.
‘Bij een bank of private investor kun je mis-
schien wel 50.000 euro lenen, maar dit levert
je nog geen klanten en ambassadeurs op. Een
ander voordeel van crowdfunding ten opzichte
van een bank of private investor is dat het om
relatief kleine bedragen van veel investeerders
gaat, waardoor je als ondernemer niet het
risico loopt dat de investeerder op jouw stoel
gaat zitten.’
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De Stadshoeve wordt dé ontmoetingsplek voor alle inwoners van de Zwolse wijk Stadshagen
en daarbuiten. Een plek waar je dieren kunt knuffelen, kunt wandelen door belevenistuinen of
gezellig iets kunt drinken op het terras. De Stadshoeve is het grootste burger- en bedrijven-
participatie-initiatief in de regio Zwolle. De kosten voor de realisatie worden voor

een groot deel gedragen door de gemeente Zwolle en het Hervormd Weeshuis. Het stich-
tingsbestuur probeert via een crowdfundingcampagne het resterende bedrag op

te halen bij burgers en bedrijven.

rZwam is dé eetbare oesterzwam uit Wapser-
' (gemeente Westerveld). WesterZwam wordt

ikt op koffiedik, dat wordt opgehaald bij
ingen uit de regio. Dit koffiedik wordt ver-
‘et koffieschilletjes en broed. Na zes weken
de oesterzwammen geoogst en verkocht aan
dere horecaondernemingen in de buurt.
ijze van WesterZwam is geinspireerd op het
van Blauwe Economie, waarbij natuurlijke
worden gebruikt voor duurzaam produceren
1eren. Het bijzondere van WesterZwam is
val wordt omgezet in voedsel en het project
ijna geen afval produceert. Het restproduct

rkocht als compost. WesterZwam is gevestigd
n- en werkgemeenschap De Hobbitstee,
~z§5 jaar duurzame doelen worden verwezen-
Eigen groenten verbouwen, hergebruik van

Boswalstraat 27, 8043 VC Lwolle [ www lovetofund.com P t'o com

fimamicieren does jesamen
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