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SDAG ZWOLLE
DE HELE REGIO

Wat zou de berekende mediawaarde van Koningsdag 2016 in Zwolle zijn? Als gastheer van dit bijzondere evenement op
27 april in onze mooie stad, maar vooral als burgemeester van de Overijsselse hoofdstad ben ik best benieuwd naar de
feitelijke publicitaire impact van deze heugelijke gebeurtenis. Niet alleen voor de stad maar zeker ook voor de regio.
Want onze Koningsdag is een dag waarin we Zwolle als een bruisende en dynamische gemeente laten zien. Dat kunnen
we alleen als we ook onze buren een welverdiende plek geven. Koningsdag Zwolle is daarom dit jaar vooral ook een
Koningsdag voor de hele regio. Ik wil nog niet alles verklappen, maar ik denk dat de parade, centraal in ons programma
voor de koninklijke familie, een prachtige demonstratie wordt van al het goeds dat we in dit deel van Nederland samen
voor elkaar hebben gekregen. En miljoenen mensen zullen dat aanschouwen. Dat maakt me nu al trots.

EEN BEKRONING VAN ONZE INSPANNINGEN

En zo kom ik ook bij die vraag over mediawaarde. Het is me een aantal keren gevraagd de afgelopen maanden: wat
'doet’ een evenement als Koningsdag nou? U kent mij waarschijnlijk wel een beetje. Laten we nu eerst maar eens
zorgen dat alles loopt zoals we bedacht hebben. Eerst na 27 april, en waarschijnlijk pas over een flinke tijd, kunnen

we oordelen over hoe we als Zwolle en als regio onszelf productief voor het voetlicht hebben geplaatst. Wat ik echter
al wel weet, is dat Koningsdag nu al uitermate waardevol is. Omdat het feest voelt als een bekroning van onze
inspanningen de afgelopen jaren. En omdat het proces om de dag te organiseren ook al staat voor hoe we in dit deel
van Nederland de zaken aanpakken. Koningsdag, in het historisch hart van Zwolle, verbindt al onze talenten. Het feest
laat zien hoe we in Zwolle samenwerken. We versterken elkaar en zijn vernieuwend. En dat maakt dat we een van de
krachtigste regio's van het land zijn. Waardevol. Misschien zelfs wel onbetaalbaar, om een bekende reclame te citeren.

HET ZIT IN ONZE GENEN

Deze derde uitgave van ZON Magazine onderschrijft wat ik bedoel als ik zeg dat de presentatie van onze talenten op
27 april een staalkaart is van onze kwaliteiten. Wat te denken van het rondetafelgesprek over vakmanschap: over
talentontwikkeling gesproken. U leest bovendien over internationaal ondernemen: economische innovatie zit in onze
genen. Toepasselijk: in deze uitgave vindt u een reportage van een ‘koninklijke’ onderneming uit onze regio. En er
wordt aandacht besteed aan hoe we ons verhaal effectief uit kunnen dragen.

BE GOOD AND TELL IT!

Ik denk dat we er goed mee bezig zijn. De wijze waarop we nu al langere tijd met elkaar de schouders eronder zetten en de lat
steeds een beetje hoger leggen brengt ons allemaal verder. Ik vind het mooi dat we dat op 27 april landelijk en zelfs
internationaal voor het voetlicht kunnen brengen. 1k zie onszelf graag als ambassadeurs van onze regio. Koningsdag is daar een
voorbeeld van, dit magazine ook, maar elke dag biedt kansen om anderen te overtuigen van de kracht van onze
samenwerking. Dus ook nd 27 april is mijn advies (met het oog op onze internationale ambities): be good and tell it!

Met vriendelijke groet,
Henk Jan Meijer,

Burgemeester Zwolle
Voorzitter Regio Zwolle
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Even voorstellen, de experts
van het rondetafelgesprek

&#‘
i

1) Gerrit Jan Brunink
technisch directeur van ‘bij koninklijke beschikking
hofleverancier’ Brunink Machinefabriek

2) Laurens de Lange
regiovoorzitter VNGO NCW en
commercieel directeur Unica Groep
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Wat is de toegevoegde waarde van vakmanschap en

opleiding voor de regio Zwolle? Die vraag stond centraal

tijdens het rondetafelgesprek van Zon magazine.

tekst: Mirjam van Huet foiografie: archief | Jeroen Keep

RONDETAFELGESPREK
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DAT IS DE

TOEKOMST

Laurens de Lange: ‘we moeten langer door-
werken, tot ons 67e. Tegelijkertijd verandert de
wereld - en dus ook het bedrijfsleven. Kennis en
vaardigheden sluiten dus in veel gevallen niet
meer aan op de behoefte van de arbeidsmarkt.
Hoe geef je de mensen die nog jaren werkzaam
moeten zijn, een tweede werkend leven? En hoe
maak je hen duidelijk dat om- of bijscholing
nodig is?’

Eddy van Hijum: ‘het tempo waarin functies
verdwijnen en de rol van medewerkers verandert
ligt hoog. Dit komt door de digitalisering, roboti-
sering en automatisering.’

Laurens de Lange: ‘neem de banken, die branche
heeft minder mensen nodig dan vroeger, want
veel wordt geautomatiseerd. Daar staat tegenover
dat de techniek en de zorg juist vraag hebben
naar meer mensen. lk zie het als de taak van de
werkgever om medewerkers te informeren over
de naderende veranderingen. De rol van de ma-
nager wijzigt dus ook: waar een leidinggevende
voorheen een regelneef was, wordt dat nu iemand
die de weg wijst naar de toekomst.'

Gerrit Jan Brunink: ‘de mens is het belangrijkst,
kennis. Wij doen bij Brunink Machinefabriek
onder meer in onderhoud en revisies. Dat lijkt
een verhaal van techniek, maar komt allemaal
neer op vakbekwaamheid en opleiding van onze
medewerkers.'

Laurens de Lange: ‘vakmanschap komt centraal
te staan. Uit onderzoek blijkt dat momenteel
84 procent van het kapitaal van grote bedrijven
bestaat uit menselijk kapitaal. Denk daarbij aan
innovatie, opleiding, kennis en intellectuele waarde.’
llse Matser: ‘inderdaad, een leven lang leren.
Neem bijvoorbeeld ABN Amro, 53 procent van de
werknemers is boven de 5o jaar. Deze groep moet
blijven leren om mee te kunnen gaan met de
eisen van deze tijd. Sommigen zeggen, ‘ach ik
hoef nog maar 3 jaar tot mijn pensioen, wat heeft
het voor zin om nu nog te leren?’ Maar ook drie
jaar is een lange tijd, waarin zowel werkgever als
werknemer iets aan die scholing kan hebben. 1k
vind het begrijpelijk dat mensen er soms wat som-

ber tegenaan kijken, maar leren heeft altijd zin." »
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Gerrit Jan Brunink: ‘'om mensen te motiveren tot leren, is het
belangrijk dat ze doorgroeimogelijkheden zien. Het ontbreken van
uitzicht is naar mijn idee de belangrijkste reden dat oudere mensen
zich minder laten motiveren om te leren dan jongeren.’

Laurens de Lange: ‘leeftijd hoeft niets te maken te hebben met het
al dan niet geschikt zijn voor een functie. Bij Unica hadden we een
collega van 72 jaar. Hijzelf en het bedrijf hebben zich er hard voor
gemaakt dat hij tot zijn 72e mocht werken. Hij begeleidde jongeren
die intern werden opgeleid en ging naar scholen om voorlichting te
geven. Hij was z6 enthousiast en kundig, dat je daar gewoon een
grijze adonis binnen zag komen in plaats van een oude man. Het
was fantastisch dat Unica zo lang van zijn vakmanschap mocht
genieten.’
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Eddy van Hijum: ‘de economische kracht van deze regio zit in
onder meer de familiebedrijven, want juist dankzij deze bedrijven
neemt de werkgelegenheid toe. In het onderwijs ligt de focus vaak
op start-ups en high tech. Naar mijn idee zou het de werkgelegen-
heid op de lange termijn ten goede komen als opleidingen aan-
dacht zouden besteden aan bedrijfsopvolging, naast aan het starten
van een nieuw bedrijf.’

Gerrit Jan Brunink: ‘de opleidingen van nu zijn ook te specialis-
tisch. Vroeger waren ze breder, minder diepgaand. Daar hebben
werkgevers meer aan.’

llse Matser: ‘Nederland kent inderdaad wel meer dan twintig
varianten aan economische hbo-opleidingen. De sectorraad wil dit
terugbrengen naar een kleiner aantal, minder specifieke studies.
Een zelfde stap is al gemaakt bij de technische hbo-opleidingen.
Daarbij draait het tegenwoordig meer om de 21-century-skills, vaar-
digheden die je moet hebben om je werk goed te doen, in plaats
van specialiseren op één vakgebied. Denk aan analyseren, samen-
werken en communiceren.’

Gerrit Jan Brunink: ‘volgens mij gaan we terug naar een algemene
basis op school en dan in het bedrijf de vakinhoud onder de knie
krijgen.’

Gerrit Jan Brunink: ‘de grootste fout die een bedrijf kan maken, is
alles vastleggen in procedures en protocollen. Dat houdt mede-
werkers ‘dom’. Als je niet meer zelf mag nadenken, verlies je je
scherpte.’

lise Matser: ‘een goed voorbeeld is beschreven door Charles
Duhigg. Het gaat over hoe een brandje in een prullenbak in de
Metro in Londen 31 mensen het leven heeft gekost. Uit de analyse
bleek dat als ze de protocollen niet hadden gevolgd, het brandje zo
uit was geweest, maar vanwege het vasthouden aan alle regels, bij-
voorbeeld over metrodeuren die al dan niet open mochten tijdens
brand, werd het een grote uitslaande brand. In het bedrijfsleven
gaat het gelukkig om andere zaken, maar ik geloof zeker dat allerlei
vastomlijnde kaders de persoonlijke ontwikkeling en besluitvaardig-
heid van mensen zullen remmen.’

Gerrit Jan Brunink: ‘wij hebben letterlijk in onze visie staan: ‘niet
lullen maar poetsen’.’

Gerrit Jan Brunink: ‘jazeker. De grootste les die ik heb gehad bin-
nen Brunink Machinefabriek is toen mijn vader aan het begin van
mijn carriére zei jij gaat een machine ontwikkelen, bouwen, verko-
pen en onderhouden’. Ik had al snel een idee, een klant was ook zo
gevonden en in principe zou alles binnen drie weken zijn geinstal-
leerd. Dat werden zes maanden. Waarom? Ik was de factor ‘mens’
in het proces vergeten. Mijn machine zou bij die klant arbeidsplaat-
sen kosten. Ik had die hele fabriek tegen me, die deden alles om het
proces te dwarsbomen. Daar heb ik echt van geleerd. Ervaren wat
er allemaal tegen kan zitten, dat lukt niet op school.’
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Laurens de Lange: ‘dat zou ik niet direct zeggen. Scholen hebben
de kennis van didactiek, hoe leer je mensen iets aan, hoe breng je
een vak over. Hoeveel vakinhoudelijke kennis we in de bedrijven
ook hebben, onderwijzen is ook een vak. Bovendien heb ik ook
studenten van algemene studies gezien, die in het abstracte bleven
praten. Bijna met het idee, zolang je het maar abstract genoeg
maakt, is het waar. Dus diepgang is wel nodig in een studie.’

llse Matser: ‘we moeten het zoeken in de uitwisseling. Docenten
en professionals uit het bedrijfsleven moeten van gedachten wis-
selen, elkaar een kijkje in de keuken geven. Het liefst zou ik zien dat
docenten drie dagen per week lesgeven en twee dagen in de praktijk
werken.’

Laurens de Lange: ‘zoals we medewerkers een vergezicht moeten
bieden, moeten we ook opleidingen vertellen wat we in de toe-
komst nodig hebben qua vakmensen. Ik kan me indenken dat we
binnen Unica ooit een architect aannemen. Dat zou een nieuwe zet
zijn in de installatiebranche. Ik zou best wel lezingen over dat soort
ontwikkelingen willen organiseren. Ik geloof ook dat dat in de regio
Zwolle zou werken, dat uitwisselen. We hebben voldoende kritische
massa om slagvaardig te zijn en zijn tegelijkertijd compact genoeg
om elkaar te kennen en te vinden.’
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Eddy van Hijum: ‘er bestaat nog niet zoiets als een leven-lang-
leren-financiering voor professionals. Er zijn potjes voor onderwijs,
waarmee gratis basisonderwijs en studiefinanciering mogelijk wor-
den gemaakt, maar ondersteuning voor bijscholing in latere stadia
van iemands carriére is er niet. Een persoonsgebonden budget
voor voortdurende opleiding, zo zou je het kunnen noemen. Veel
medewerkers betalen vanuit hun brutosalaris, via hun werkgever,

geld aan het scholingsfonds. Ik zou zeggen, zet die bedragen apart

pagina g f

en koppel ze aan de betreffende medewerker persoonlijk. Daarmee
kunnen ze dan hun vakmanschap op peil houden.’
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Eddy van Hijum: ‘veel mensen, vooral in de bouw, vallen niet meer
onder een cao. Dat is van velen geen keuze. Werkgevers kiezen er
namelijk steeds vaker voor om mensen niet aan te nemen, maar

in te huren. Ze willen wel een langdurige relatie aangaan met
medewerkers, maar durven niet vanwege de bindende wet- en
regelgeving. Vanuit provincie Overijssel willen we daar een stimule-
ringsfonds voor oprichten. Met zo’'n gezamenlijk fonds kunnen we
onder meer zelfstandigen helpen met scholing, zodat hun vakman-
schap bewaard blijft voor de regio.’

Gerrit Jan Brunink: ‘in Hardenberg heeft Brunink Machinefabriek
een industrieterrein met meerdere gebouwen gekocht. Die verhu-
ren we nu aan diverse zelfstandigen. Het idee daarachter is dat

wij zelfstandigen in de buurt hebben van wiens diensten wij graag
gebruik maken en dat zij een professionele werkomgeving hebben
waar ze elkaar ontmoeten. Wij signaleren ook dat de meesten geen
verzekering hebben en attenderen hen op de noodzaak daarvan. Of
wij voor hen zorgen? Nee, dat is te veel gezegd, maar we geloven
wel dat dit een goede manier is van met elkaar omgaan.’

Eddy van Hijum: ‘regelgeving maakt het voor de overheid niet
makkelijk om snel een maatregel te treffen, zoals een fonds voor
zelfstandigen. Daarom hebben wij bij de landelijke overheid voor-
gesteld om Overijssel als pilotgebied te benutten. Een idee is ook
dat mensen die ergens boventallig zijn, meer tijd en ruimte krijgen
om te kijken wat ze écht willen. Dus niet de kortste weg naar een
nieuwe baan, waartoe ze momenteel verplicht zijn. Wij moeten
met elkaar de grenzen oprekken en zorgen dat mensen, goed
opgeleid, op een plek terecht komen waar de arbeidsmarkt
behoefte aan heeft.’ «
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Een nieuwe manier van lesgeven die gericht is op de toe-
komst. Dat vraagt niet alleen om up-to-date lesstof en stages.
De toekomst vraagt om projectonderwijs. ‘Het gaat verder
dan dlleen lessen volgen en stagelopen. Docenten geven
samen met ondernemers onderwijs op locatie’, vertelt
Marinka Schotman, docent Sport en Bewegen bij Deltion
College. ‘Met échte mensen in échfe situaties.’

tekst: Laura Louise de Bruijn [otografie: archief Deltion [ Peter Timmer

Studenten krijgen met projectonderwijs nog steeds
de theorie voorgeschoteld en de stageperiode blijft
goed voor een flink deel van de studie. ‘Maar er is
een derde component bij gekomen, het project-
onderwijs', vertelt Schotman. Zij — en met haar vele
anderen — vindt het belangrijk dat studenten eerder
ervaring opdoen in het bedrijfsleven. Ze werkt
daarom aan een samenwerkingsverband tussen

de mbo-school en Zwolse ondernemers.

TALENTEN ONTWIKKELEN

‘Deze samenwerking resulteert in een prettige
wisselwerking tussen Deltion en diverse onder-
nemingen en instellingen. De verschillende
doelgroepen, zoals ouderen of mensen met een
lichamelijke of verstandelijke beperking, gaan
samen met de studenten bewegen. De cliént of de
begeleider maakt dan samen met de student een
beweegplan. e kunt denken aan fitness, bewegen
in de zaal, zwemmen of een stuk wandelen.

Op deze manier kunnen scholieren hun talenten
al tijdens de schoolperiode ontwikkelen. Eenmaal
afgestudeerd hebben ze naast de kennis straks een
berg aan ervaring. ‘Real life skills’, noemen we dat.’

Het lijkt de ideale oplossing om het gat tussen
afgestudeerden en de arbeidsmarkt te verkleinen.
Drie docenten van Deltion College, waaronder
Schotman, vormen samen de DOO's (Deltion
Onderwijs Ontwikkelaars). Al geruime tijd zien ze
de maatschappij veranderen. Praktijkspecifieke
taken leerden ze pas na de diploma-uitreiking
binnen een bedrijf. Tegenwoordig hebben veel afge-
studeerde mbo-studenten te kampen met te weinig
ervaring in hun werkgebied, terwijl het bedrijfsleven
dit wel van ze vraagt. Daarom brengt Schotman
studenten, bedrijven en instellingen samen. '‘Onze
studenten leren veel meer als ze daadwerkelijk in
een gesimuleerde omgeving aan de slag kunnen.
Met échte mensen in échte situaties.’

KONINGCSSPELEN

De Koningsspelen op 22 april vormen een prachtige
aangelegenheid voor het projectonderwijs. Samen
met Sportservice Zwolle verzorgt Deltion College op
meer dan 35 basisscholen in Zwolle en omgeving de
jaarlijkse Koningsspelen. Meer dan 300 studenten
begeleiden op die dag de verschillende activiteiten
op deze scholen. Schotman: ‘Onze studenten

leren omgaan met het faciliteren van zo'n event.
Hoe reageren de kinderen? Waar liggen eventuele
struikelblokken? En hoe kun je de kids motiveren?
Zo komen de studenten direct in aanraking met de
doelgroep en het werkveld'.

WARM CONTACT

MET ONDERNEMERS

Deze manier van lesgeven zorgt voor warm contact
tussen Deltion College en uiteenlopende onder-
nemers. “Want als ondernemers een leersituatie
creéren voor onze studenten, krijgen ze op
langere termijn nog betere medewerkers op

de werkvloer. De studenten hebben tijdens de
opleiding al een hoop geleerd. Denk aan sociale
vaardigheden en hoe te reageren in bepaalde
situaties. Daar doen we allemaal ons voordeel
mee', legt Schotman uit.

Hoe het idee van het projectonderwijs is ontstaan?
‘Een jaar geleden hebben mijn twee collega’s en ik
de Uitklinkerprijs gewonnen. Dit is een prijs voor
ondernemende docenten die op deze manier
extra geld krijgen om het gewonnen idee uit te
werken in de praktijk’, vertelt ze trots. ‘Onze
ideeén over het projectonderwijs konden daar-
door in de praktijk worden uitgevoerd. Ik hoop
dat we volgend schooljaar de nieuwe studenten
vanaf het eerste jaar al een dagdeel kunnen
laten werken aan mooie projecten.’

VOORBEREIDEN OP DE TOEKOMST
De praktijk wijst uit dat steeds meer bedrijven

zon
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en zorginstellingen in de omgeving van Zwolle
willen samenwerken op basis van het initiatief. De
mogelijkheden om studenten tijdens hun studie in
te zetten op de arbeidsmarkt, blijken dan ook einde-
loos te zijn. ‘Met een enthousiast team doen we aan
zogenoemde ontwerpsessies. Nu we warmgedraaid
zijn, blijkt er zoveel mogelijk te zijn voor de Zwolse
maatschappij. Het vraagstuk dat we samen met
het bedrijfsleven verder moeten uitkristalliseren is:
hoe kunnen we onze gemotiveerde studenten nog
meer inzetten en ze zo beter voorbereiden op de
toekomst?' <

Onze studenten leren veel
meer als ze daadwerkelijR
in een gesimuleerde
omgeving aandeslag
Runnen. Met echte
mensen in echte situatie
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Zware landbouwmachines vervangen
door lichte zelfrijdende machines.
Het I1s in het Rort het idee van het
compleel nieuwe (eeltsysteem
Lasting Fields van Steverink Tech-
niekR. Samen met onder andere de
studenten van CAH Vilentum werkt
bedenker Wim Steverink aan de
realisatie van deze innovatie in de

landbouwsector.

telizt: Manouk |ansen fotografie: Peter Timmer

Lasting Fields:

VERDUURZAMING IN

DE LANDBOUW

‘Het oliegebruik in de wereld heeft een grotere
impact dan wij denken’, stelt Wim Steverink,
eigenaar van Steverink Techniek in Tollebeek.
‘Als je de cijfers bekijkt van hoeveel olie er wordt
gewonnen, dan schrik je gewoon. Dat heeft mij
aan het denken gezet. Vanuit mijn ervaring met
machinebouw en automatisering kwam ik op het
idee van Lasting Fields. Ik heb een prototype
ontwikkeld om te laten zien dat dit plan echt
te realiseren is en verduurzaming binnen
handbereik ligt.’

BODEMVRIENDELIJK EN
ENERGIEZUINIG

Het idee van Lasting Fields is dat er zo bodem-
vriendelijk en energiezuinig mogelijk wordt
gewerkt. Kortgezegd betekent dit dat zware
landbouwmachines worden vervangen door
lichte, zelfrijdende machines gecombineerd met
extreem zuinig transport per spoor. Ze rijden op
alternatieve brandstoffen, zoals zonne-energie
of koolzaad. Een innovatie waarbij veel actuele

ontwikkelingen worden samengevoegd. ‘De boer
kan zo niet alleen besparen op arbeid, maar
deze lichte machines zijn ook veel beter voor de
bodem en het milieu’, zegt Steverink. ‘Je maakt
optimaal gebruik van de grond zonder de inzet
van fossiele brandstoffen. Zo kan het bedrijf
energieneutraal functioneren.’

SAMENWERKING

CAH Vilentum helpt samen met WUR_PPO,
Ontwikkelingsmaatschappij Flevoland en Flynth
adviseurs en accountants het idee verder uit te
rollen en zo toe te werken naar een duurzamere
vorm van landbouw. ‘De studenten maken een
marketingcommunicatieplan voor het promoten
van Lasting Fields in Nederland en over de grens.
Er is al interesse getoond in het project vanuit
Finland en Duitsland. Daarnaast helpen de
studenten bij het verder uitbouwen van de machi-
nes’, vertelt Alfred Pot, projectleider en docent
Bedrijfskunde & agribusiness bij CAH Vilentum.
‘Lasting Fields is een mooi voorbeeld van hoe



we samenwerken met het bedrijfsleven en het
onderwijs up-to-date houden. Vanuit de vraag
van de ondernemer en de voorwaarden binnen
de onderwijsmodules, zoeken we samen naar
praktijkprojecten waar de student en de onder-
nemer beiden wat aan hebben.’

Marije van Beurden en Frank Steffens, beiden
tweedejaars student Agrotechniek & manage-
ment bij CAH Vilentum, werken mee aan het
project en ontwikkelen een marketingcom-
municatieplan. Frank Steffens: “We onderzoeken
nu wat boeren van dit initiatief vinden. Staan ze
ervoor open? Wat zijn de voordelen? En welke

nadelen zien ze? We nemen interviews en
enquétes af bij allerlei boeren, zodat we weten

hoe het idee wordt ontvangen. Dat is veel interes-

santer dan zomaar een opdracht doen voor je
studiepunten, hier heb je echt wat aan’.

OPEN STAAN VOOR VERANDERING
Marije van Beurden vult aan: ‘lk merk dat met
name de voordelen, zoals een betere bodemdruk
en arbeidsverlichting de ondernemers erg
aanspreken. Want als de ondernemer of een werk-
nemer ziek wordt, is er een probleem’. Ock denkt
ze dat ze dat het concept het beste zou passen
bij bedrijven met biologische teelt. ‘Zij staan vaak

De boer Ran zo niet alleen besparen op arbeid,
maar deze lichte machines zijn ooR veel beter
voor de bodem en het milieu

Zon
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al open voor verandering. Dat is belangrijk. Kijk
maar naar de melkrobot, iedereen hikte er aan
het begin tegenaan. Maar uiteindelijk wordt de
machine toch heel veel gebruikt. Dit soort initia-
tieven zijn de toekomst.’

‘Misschien gaan wij hier later wel mee werken’,
zegt Steffens. Dan is het wel heel erg leuk dat je
aan dat idee hebt mogen meewerken. Daarnaast
vind ik het ook gewoon heel erg mooi om zo'n
ondernemer verder te helpen met zijn idee.'

PRAKTIJKERVARING

Alfred Pot: ‘De studenten krijgen tijdens zo'n pro-
ject al heel veel praktijkervaring bij professionele
bedrijven. Ze ontwikkelen zich niet alleen vak-
inhoudelijk, maar leren ook sociale vaardigheden,
zoals hoe je omgaat met ondernemers en hoe je
samenwerkt’. Steverink vult aan: ‘De samenwer-
king bevalt mij ook heel goed. De jonge boeren
staan open voor ideeén en durven kritisch te zijn.

e

5 holland & Vilertum
hchxqmc- qholland ©Swi

Daar krijg ik ook weer energie van’. <
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Walt zijn de voordelen van automatisch voer aanschuiven bij Roeien

vergelekRen melt handmatig voeren? Die vraag onderzoekt CAH

Vilentum in opdracht van Lely. Een van de vele projecten die de

hogeschool In samenwerkRing met ondernemers en onderzoerers

uitvoert. Vooral naar de effecten op de productie en het gedrag van

de Roelen zijn we heel nieuwsgierig.’

tekst: Manouk Jansen fotografie

Peter Timmer | archief Lely

Door onafhankelijk
onderzoek krijgen
resultaten meerwaarde

Voor een optimale melkproductie en de gezond-

heid van koeien is het van belang dat ze dag en
nacht kunnen eten. Om dit proces te automati-
seren, heeft Lely, producent van ruwvoederma-

chines, geautomatiseerde voersystemen, stalrei-

nigers en melkrobots, de Juno ontwikkeld. Dit is
een automatisch voeraanschuifsysteem. ‘Deze
robot neemt de boer werk uit handen en zorgt
er ook voor dat het voer regelmatiger wordt
aangeschoven. Daardoor hebben de koeien dag
en nacht de beschikking over vers voer’, vertelt

Gerrit Meulenaar, Farm Management
Support Specialist bij Lely Nederland.

VERGELIJKEN

Studenten van CAH Vilentum testen op

het melkveebedrijf van het Aeres Praktijk-
centrum in Dronten wat de voordelen

zijn van dit systeem in vergelijking met
handmatig voeren. ‘We onderzoeken

niet alleen de effecten op de arbeidstijd en
brandstofkosten, maar ook het gedrag van de
dieren’, zegt Kathalijne Visser, onderzoeker
Dier- en veehouderij bij CAH Vilentum.,

‘Hoe gedragen de koeien zich? Heeft het auto-
matisch aanschuiven bijvoorbeeld ook invioed
op het vreet- en herkauwgedrag? Selecteren ze
hun voer op een andere manier? Verandert hun
activiteitenpatroon? En heel belangrijk: gaan
ze uiteindelijk ook daadwerkelijk meer melk
produceren? We merken nu al wel dat de
koeien heel nieuwsgierig zijn, dat is leuk om te
zien." Meulenaar vult aan: ‘Dat het tijd en geld
bespaart, weten we. Maar wat het voor effect
heeft op het gedrag en de rangorde van de
koeien, daar ben ik wel heel benieuwd naar’.

DATAVERZAMELING

Om de verschillen in kaart te kunnen brengen,
wordt twee weken achter elkaar handmatig het
voer aangeschoven en vervolgens weer twee
weken automatisch met de Juno. Dit proces
wordt gedurende een periode van in totaal 12
weken gemonitord. Met een speciale sensor in
het oor van de koe, het CowManager SenSoor
systeern van Agis, wordt gemeten hoe de die-
ren reageren op het voersysteem. ‘De sensor
meet onder andere de temperatuur van het oor
van de koe en registreert bewegingen. Aan het
patroon van de bewegingen kunnen we zien

of de koe eet, herkauwt, actief is of juist rustig
ligt. Het automatisch voer aanschuiven zou
best een ander activiteitenpatroon kunnen
opleveren’, zegt Visser.



Ludwig Oevermans, vierdejaars student Dier-
en veehouderij, loopt zijn afstudeerstage bij

dit project. ‘Ik ben verantwoordelijk voor de
dataverzameling en -verwerking, maar heb ook
de logistiek rondom dit project opgepakt. Van
het opstellen van het onderzoeksplan tot de
communicatie met de studenten die meewerken
in dit project.’

De verantwoordelijkheid die hij krijgt, spreekt
hem erg aan. ‘lk vind het heel fijn dat wij als

studenten zo betrokken worden bij onderzoek.

We worden serieus genomen en hebben ook
echt iets in te brengen.’ Hij geeft ook aan dat
hij nu al heeft geleerd hoe waardevol onder-
zoek is voor de toekomst. ‘Veel veehouders
vinden, in mijn ogen, onderzoek vaak niet

zo belangrijk. En zo dacht ik eerst ook een

beetje, maar nu weet ik dat onderzoek zeker
meerwaarde geeft aan bepaalde zaken. Je
krijgt namelijk veel meer kennis van vraag-
stukken die nog onbekend zijn. Het is niet
allemaal toeval wat er gebeurt, je leert kritisch
nadenken. Als een boer nu tegen mij zegt:

de koeien eten meer, dan wil ik ook weten,
hoeveel meer dan en hoe komt dat. Dat vind
ik echt interessant.’

ONAFHANKELIJK ONDERZOEK
Meulenaar geeft aan dat hij het belangrijk
vindt om niet alleen zelf onderzoek te doen
naar de werking van het product, maar dit
juist uit te laten voeren door onafhankelijke
onderzoekers. ‘Zo krijgen de resultaten echt
meerwaarde, wat waardevol is in de commu-
nicatie richting de markt. Bovendien scheelt

Zon
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het ons heel veel tijd. CAH Vilentum beschikt
ook nog eens over de faciliteiten die nodig
zijn om zo'n onderzoek goed uit te kunnen
voeren. Zo heeft het Aeres Praktijkcentrum
de beschikking over eigen stallen met vee

en voersoorten en goede meetapparatuur.
Bovendien zijn er voldoende studenten die
hun tijd erin steken en in staat zijn om vanuit
hun invalshoek gedegen onderzoek uit

te voeren.’

Wat het uiteindelijk oplevert voor de nieuwe
generatie? ‘De studenten maken al tijdens
hun studie kennis met apparatuur waar ze
later mee gaan werken en doen waardevolle
contacten op met bedrijven waar ze straks
aan de slag kunnen', zegt Visser. ‘Op deze
manier kunnen we veel van elkaar leren.’ <

¥

Vilentum
Hopeschool

CAH



De samenhan

een gebieds
gemeente
S— | — . .
Reid. LUe gezZal

- P .
pearijiven,

samen bouwe

kst: Pascal Biesterbos fo

Datvormde In

Droi

J [USSE

visie

1{el

nenlijre droomre Een pleRr

onaerwli|sinsiel linge I,

Samen

| dc

r = Fie=F e e b "
nien versierirer

o de 'Ellanden’ in Drc
al= r'||'i'-.‘-'!'-‘i"'—'|:'
Ml | = MILYY LI E LT
Aeres Groep heeft

met de

| l. |‘_' I'l,. S e

Waarl agrarische

1 bewoners

studenten el

N de [oeRomst

1he: Peter Timmer

1g van

7 | > Eet et = \ | ~ k1 -
Van Elland naar Wiland ontwik-

Om het gebied op te kaart te zetten — zowel lokaal
als nationaal en zelfs internationaal — werken de
gemeente en onderwijsinstellingen samen met een
diverse groep belanghebbenden. ‘Denk aan onder-
nemers, gebruikers, bewoners van het gebied en
omwonenden. Uit een eerdere analyse blijkt dat een
groot aantal partijen uit het gebied ongeveer dezelf-
de ontwikkelwensen heeft. Daar geven we nu samen
vorm aan’, vertelt Annelies de Vries, projectleider en
programmamanager bij de gemeente Dronten.



VERNIEUWING VAN ONDEROP

‘Het is een nieuwe manier van werken. De gewenste
vernieuwingen komen niet alleen vanuit de gemeente zelf,
maar juist vanuit het gebied. Zo'n nieuwe manier van werken
vraagt best veel van gemeente én van de betrokkenen, maar
uiteindelijk bereik je veel meer’, legt De Vries uit.

Om vorm te geven aan de gewenste ontwikkelingen is een
viertal werkgroepen opgestart: Groen, Infrastructuur, Profile-
ring en Verbinding. ‘De werkwijze is gericht op cocreatie’, zegt
Anne Dijk, directeur van Groenhorst. ‘Als je met elkaar wat
wilt bereiken, dan moet je soms op een andere manier naar
beleidsontwikkeling kijken.’

GCREENCAMPUS DRONTEN

Opleidingsinstellingen CAH Vilentum, GroenHorst Dronten
(Warmonderhof Opleidingen), Stichting Warmonderhof
en Aeres Praktijkcentrum vormen samen een belangrijke
spil binnen het ‘Wijland'. "We willen dat Dronten als hét
agrarisch kenniscentrum van Nederland wordt gezien.
Dan moet je verder kijken dan alleen je eigen activiteiten
en elkaar aanvullen. Vanuit die gedachte werken de onder-
wijsinstellingen in het Wijland voortaan samen onder

de noemer GreenCam pus Dronten’, vertelt De Vries.

Daarmee zijn de ‘opleidingseilanden’ verenigd. Maar er
borrelt meer in het Wijland. Dijk: ‘De Eilanden werkten
natuurlijk al samen, maar dat kon veel beter. Nu we er
effectiever mee aan de slag zijn gegaan, zien we ook echt
dingen gebeuren. Zo is de ondernemer van het trainings-
centrum voor paarden in dit gebied een veel nauwere
samenwerking aangegaan met het Aeres Praktijkcentrum.
De hogeschoolstudenten maken daar gebruik van de eigen
faciliteiten, maar bij overflow moeten we uitwijken. Wat
is er mooier dan om uit te kunnen wijken naar de buren?
Dat biedt voordelen voor de student, maar ook voor de
ondernemer. En we merken dat daar in de wijde omtrek
over wordt gepraat!’
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We willen dat Dronten als
het agrarisch Renniscentrum
van Nederland wordt gezien

Zo zijn er meer mogelijkheden tot samenwerking in

het Wijland. ‘Denk aan het gezamenlijk aanvliegen van
bijvoorbeeld energievraagstukken en de ontwikkeling van
het Wisentbos, waar de werkgroep Groen een educatie-
pad heeft aangelegd in samenwerking met onder andere
Stichting Het Wisentbos en Staatsbosbeheer.’

"AGRI BOULEVARD’

Studenten, deskundigheid, faciliteiten en innovatieve ideeén
komen samen op een relatief klein aantal vierkante meters.
‘Hier gebeurt het! Dichter bij de praktijk dan hier kom je niet’,
zegt Tjalling Sijperda, directeur van Stichting Warmonderhof.
Het aantrekken van meer organisaties naar het gebied en het
ontstaan van een ware ‘Agri Boulevard' wordt wellicht het
resultaat van de nieuwe ontwikkelingen. ‘Zie het als de auto-
boulevard, waarbij diverse autobedrijven zich vlakbij elkaar
vestigen. Dat zou hier goed passen, maar dan met agrarische
bedrijven en opleidingen.’

Die denkwijze resulteert volgens De Vries, Dijk en Sijperda
in beter onderwijs én optimalisatie van het gebied. Dijk:

‘De binding met elkaar, de bedrijven en het gebied worden
vergroot. Ondernemers zijn niet alleen ondernemers, maar
ook nog eens 24/7 coach voor studenten. Dat is uniek in

Nederland en waarschijnlijk zelfs in de hele wereld.' <
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De grens over

internationaal

hoeft niet dutig

ingewikkeld

Op handelsmissie met Koning Willem-Alexander. Dat Rlinkt veel ondernemers

uiterst aantrekRRelijk in de oren. Toch is het de vraag hoeveel baat zo'n groot-

schalige reis heeft voor ondernemers uit de regio Zwolle. Trade Office, onder-

deel van I{ennispoort Regio Zwolle, ontwikRelt een eigen manier om mRb-ers

te helpen om in het buitenland voet aan de grond te Rrijgen. Aan het woord

Wibo van Wier, program manager international business bij IKennispoort.

telest: Mirjam van Huet (otoprafie: Jeroen Keep

Wat is de rol van Kennispoort in de internatio-
nalisering van de regio Zwolle?

‘Kennispoort is het innovatieplatform voor
ondernemers in onze regio. In 2015 ontstond
vanuit de 40’s (Ondernemers, Overheden,
Onderzoek en Onderwijs, red.) de behoefte om
ook iets te doen met het thema internationalise-
ring. Daarvoor is binnen Kennispoort een apart
programma opgezet: Trade Office. Vanuit het
netwerk van Kennispoort hebben zich de eerste
15 ondernemers aangediend die we nu begeleiden
in hun plannen om internationaal zaken te
doen. We geven hen inzicht in de buitenlandse
markten en maken marktanalyses. Daarvoor

hebben we onze dienst Trade Lab gevormd: een
samenwerking tussen studenten en een interna-
tionaal business consultant, Frederik Hilbolling.
Daarbij krijgen de ondernemers één-op-één busi-
ness coaching door Edwin ter Burg, een door de
wol geverfd internationaal ondernemer. Het doel is
economische groei in de regio; internationalisering
is slechts een middel om die groei te realiseren.’

Dus als ondernemers wit de regio de landsgrenzen
over gaan, komt dat onze economie ten goede?
‘Allereerst groeien bedrijven sneller wanneer zij
ook een afzetmarkt in het buitenland vinden.
Daarnaast is het zo dat internationaal geori-

enteerde bedrijven hogere salarissen betalen.

Bovendien maken we de regio als geheel
aantrekkelijker wanneer hier meer bedrijven
internationaal opereren. Daardoor kunnen we
interessante spelers aantrekken en talent aan
de regio verbinden.’

Valt er in het buitenland nog veel winst te
boeken voor de regio Zwolle?

‘Zeker. In onze regio zijn slechts een paar
multinationals actief; de meeste bedrijven
behoren tot het midden- en kleinbedrijf. Van
het mkb heeft 14 procent de ambitie om met
andere landen zaken te doen. Toch komt dat er
bij de meeste bedrijven niet of nauwelijks van.
De meest logische reden daarvoor is dat de
kleinere bedrijven simpelweg de handen niet
vrij hebben voor marktanalyses en strategische
plannen. Daarmee blijft een flink potentieel
onbenut. Neem familiebedrijven. Die hebben
vaak een sterke basis opgebouwd en veel kennis
vergaard. De kans is groot dat ze succes hebben
wanneer zij de vleugels spreiden.’

Welke factoren zijn bepalend voor succes
over de grens?

‘Kennis, ervaring en een netwerk. Veel onder-
nemers ontbreekt het aan een of meerdere van
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deze factoren. Kennis van hun eigen vak of
product is er uiteraard wel, maar de kennis van
de gang van zaken in het land waar ze aan slag
willen of ervaring met internationaal te werk
gaan, ontbreekt meestal. Daarnaast hebben de
meesten geen netwerk in andere landen. Onze
business coach Edwin ter Burg inspireert hen,
deelt zijn buitenlandse contacten en deelt
successen en belangrijke lessen met hen. Hij
heeft zijn leergeld al betaald, dat bespaart hij de
ondernemers die hij nu begeleidt.’

Hoe wordt het internationale avontuur
behapbaar voor regionale ondernemers?

“We pakken het stap voor stap aan. Of beter
gezegd, we helpen hen om het zelf stap voor
stap te doen. Immers, de business coach is er
om hen te helpen, maar ze déen het zelf. Hoe
de stapsgewijze strategie er uitziet, is voor
iedere ondernemer anders; het hangt samen
met hun doel, product, land van bestemming,
ga zo maar door. Voorbeelden van stappen zijn
bijvoorbeeld: de onderneming tegen het licht
houden en kijken of die op alle fronten klaar is
voor de internationale markt, marktonderzoek
in het buitenland doen en contacten leggen in
het buitenland. Momenteel zijn we met een
paar ondernemers al aan een tweede stap toe,

het moment waar de marktvragen op tafel
komen. Voor de onderzoeken die in ons Trade
Lab door studenten worden gedaan, betalen de
ondernemers slechts een onkostenvergoeding.
Denk aan bedragen van 200 4 300 euro voor
een onderzoek. In die orde van grootte is het
voor kleinere ondernemers betaalbaar. Dat is
belangrijk, want wanneer een bedrijf alles op
eigen kracht moet doen, kan het in de papieren
lopen en dat kan dan weer een drempel zijn om
de grens over te gaan.’

De bijdrage van studenten lijkt in dit project
écht een verschil te maken

‘De behoeften van onderwijs en bedrijfsleven
sluiten niet altijd perfect op elkaar aan. Midden- en
kleinbedrijven willen over het algemeen stap voor
stap te werk gaan, terwijl het onderwijs graag ziet
dat een student in één keer een heel onderzoek
doet. Begrijpelijk, want met een opleiding gaan
bepaalde eisen gepaard. Hier werken de studenten
onder begeleiding van vier professionals (Frederik
Hillbolling, Edwin ter Burg, Jim van der Zwan en
Wibo van Wier, red.). Voor de Regio Zwolle werken
we tevens aan een aantal strategische onderzoeks-
vragen. Daardoor krijgen de ondernemers wat ze
nodig hebben en voldoen de studenten door de
variéteit aan onderzoeken aan de opleidingseisen.’
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Vanuit Nederland vertrekken multinationals
met regelmaat op handelsmissie, vaak
vergezeld door bijvoorbeeld Koning Willem-
Alexander. Zou de regio daar niet ook baat
bij hebben?

‘Dat is de vraag. Met die reizen gaat vaak een
flinke investering gemoeid, denk daarbij aan
duizenden euro’s. Voor de meeste mkb-ers
vormt zo'n bedrag een drempel. Daar staat
natuurlijk tegenover dat Willem-Alexander
deuren opent bij bedrijven die zonder zijn aan-
wezigheid waarschijnlijk onbereikbaar bleven,
maar de vraag is of mkb-ers zo veel baat hebben
bij dergelijke bedrijven. Het gaat dan namelijk
vaak om enorme bedrijven. Zijn de regionaal
opererende bedrijven wel interessant voor die
grote spelers?’

Hoe ziet de ideale ‘handelsmissie’ vanuit de
regio Zwolle er dan wel uit?

‘Ik denk dat we onze hanze-identiteit moeten
benutten om aansluiting te vinden bij andere
hanzesteden in het buitenland en dat we de
principes van de hanze, vertrouwen en lange-
termijnrelaties, kunnen inzetten als basis

voor het internationaal zaken doen. De regio
Zwolle is een sterk hanzegebied; van de vijftien
Nederlandse hanzesteden bevinden zich er vijf »

Zon
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Gewoon de tank vol gooien
en naar Duitsland rijden

Hengelo
Borne

(A1][E30

in onze regio. Het is van oudsher al een sterke
handelsroute. In de lijn Rotterdam, Zwolle,
Hamburg, Scandinavié zijn we nog altijd een
belangrijke spil.

We kunnen in de regio onze eigen reisjes
organiseren en dat gebeurt ook. Het LEC (Logis-
tiek Expertise Centrum, red.) gaat in juni naar
Antwerpen om te kijken wat we van elkaar
kunnen leren op logistiek gebied. Havenbedrijf
Port of Zwolle gaat in de zomer naar Rusland
om daar een andere haven te bezoeken. De
Rabobank organiseert vanuit de regio ook
geregeld inspiratiereizen naar het buitenland.

In maart ben ik zelf samen met twee onderne-
mers van MKB Regio Zwolle, Ben Reuvekamp
en Richard Temmink, naar Herford gegaan,

een Duitse hanzestad. Trade Office is onlangs
aangesloten bij Business Hanze, een onderne-
mersvereniging met zo'n 150 leden, waarvan de
meeste afkomstig zijn uit Duitse hanzesteden.
Met zijn drieén zijn we in één dag bij vijf van die
bedrijven op bezoek geweest. In afstermming
met Business Hanze uit Herford. Een mini-
handelsmissie dus, in mkb-stijl. Het hoeft niet
ingewikkeld of duur te zijn. Gewoon met zijn
drieén in één auto, de tank volgooien en nog
dezelfde avond weer thuis zijn.’

Hoe larkern de nrncipes War "Jl MAap7e = Ber-
108 KIONKERN de Principes VYarn de Nanze - Vel
trouwen en langetermijnrelaties - door in jullie
bezoek aan Herford?

‘Als je zaken wil doen in Duitsland, zul je eerst

Osnabruck

Minster
Enschede
Hengelo-Zuid

a
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iets moeten brengen en een relatie opbouwen.
Met de wil om iets aan hun bedrijven bij te
dragen, dus iets te brengen in plaats van halen,
zijn we bij de bedrijven op bezoek gegaan.
Dat gevoel hebben we weten over te brengen,
want we merkten dat de ondernemers veel met
ons deelden, vertrouwelijke kwesties werden
gewoon op tafel gelegd, heel open.’

Hoe hebben jullie vanuit de regio Zwolle

een bijdrage kunnen leveren aan die Duitse
bedrijven?

‘Een voorbeeld is dat een van de ondernemers,
van een bedrijf dat retailconcepten voor mo-
debedrijven ontwikkelt, vertelde dat zij zich
genoodzaakt voelen om hun markt te verbre-
den. De modebranche dunt uit, dus zij moeten
ook in andere branches hun werk vinden.
Daarbij moeten ze concurreren met wereldwijd
opererende designbureaus. Dat maakt dat zij
hun bedrijf ook een internationale dimensie
willen geven. Wij hebben voorgesteld om hen te
verbinden met ArtEZ, hogeschool voor de kun-
sten. Wellicht kunnen studenten als friskijkers
fungeren. Dat geeft hen nieuwe input en een

internationale oriéntatie.

Een ander voorbeeld komt van ons bezoek

aan een onderneming die zich bezighoudt met
energietechniek. Daar weet Ben Reuvekamp
(eigenaar HeatPlus, red.) alles van. In Neder-
land zijn we vanwege de hoeveelheid kassen in
ons land goed in het terugwinnen van CO-* uit
verbrandingsgassen. Ben attendeerde de Duitse

ondernemer op de mogelijkheden om diezelfde
technieken in zijn bedrijf toe te passen. Tevens
hebben we een potentiéle distributeur uit de
regio in contact gebracht met één van de bedrij-
ven die de Nederlandse markt op wil.

De Duitse ondernemers zijn zo enthousiast over
ons bezoek dat al is gesproken over een bezoek
van hen aan ons, in augustus of september.’

In 2017 vinden de jaarlijkse internationale
hanzedagen plaats in ‘ons eigen’ Kampen. Een
moment om internationaal zaken te doen?
‘Sinds de herleving van de hanzesteden in 1980
in Zwolle hebben de hanzedagen vooral een
historisch en cultureel karakter. Toch is economie
minstens zo relevant, want de hanzesteden vor-
men een eeuwenoude handelsroute. In de regio
Zwolle wordt momenteel dan ook gesproken over
mogelijkheden om een economisch programma
aan de hanzedagen te verbinden. Organisaties als
Trade Office (Kennispoort), Rabobank, ING, YNO
NCW, MKB Regio Zwolle, de Provincie Overijs-

sel en Marketing Oost willen zich daar wel voor
inspannen.

Om ons alvast te oriénteren op de mogelijkheden,
gaan een stuk of twintig beeldbepalende onder-
nemers uit onze regio samen met ondernemers
uit hanzestad Doesburg naar de hanzedagen in
Bergen dit voorjaar.

Onze bedoeling is ook om daar netwerken aan te
boren die naar Kampen willen komen. We willen in
Bergen dus met de consul in gesprek, het econo-
misch congres voor ondernemers en bestuurders
bezoeken en in contact komen met netwerkclubs.’

Zijn er al ideeén over de invulling van het
economisch programma voor de hanzedagen
in Kampen?

‘Het idee is dat onderwijs, overheid, onder-
nemers en onderzoekers samen een programma
vormen. Dat kunnen bijvoorbeeld een kennis- en
netwerk congres, bedrijfsbezoeken, workshops
of presentaties zijn. Het gemeenschappelijke
doel is om de hanzehandel op de kaart te zet-
ten. Op die manier hopen we ondernemers van
de 180 andere hanzesteden aan te trekken. Wat
misschien ook onderdeel van het programma
wordt, is een sportief evenement. Bijvoorbeeld
een interland tussen bestuurlijke en zakelijke
vertegenwoordigers uit de internationale hanze-
steden. Sport verbindt en daar draait het om in
het zaken doen, ook als je de grens over wil.’ <
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Slimme en unieke oplossingen voor uw persoonlijke veiligheid.
Daar ontwikkelen en leveren ze bij Elbes uit Meppel praktische
oplossingen voor. Nieuw is de CO-STOP! Dit vernuftig apparaatje
geeft bij het detecteren van koolmonoxide - afgekort CO - niet
alleen een luid alarm, maar schakelt als enige CO-alarmsysteem
tevens de CV-ketel of het gastoestel uit.

www.elbes.nl

Movin Indoor Navigation heeft technologie ontwikkeld
voor accurate en betrouwbare positiebepaling binnen ge-
bouwen. Met een prachtig vormgegeven en gebruiksvrien-
delijke, mobiele app kunnen medewerkers en bezoekers
eenvoudig en snel hun bestemming in een gebouw vinden.

www.movin.io/nl
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De zeezout batterij is een natuurlijke, schone batterij batterij geschikt
voor de stationaire opslag van bijvoorbeeld zonne-energie, windenergie of
het tijdelijk opslaan van elektriciteit uit het net. Ook kan deze als laadpaal
fungeren bij het opladen van elektrische auto's. De batterij heeft zeezout
als belangrijkste component en koolstof als electrodemateriaal.
www.drten.nl

De kwaliteit van kunstlicht is bepalend voor ons gevoel
van welzijn. Daarnaast kan het fikse besparingen ople-
veren ten aanzien van traditionele verlichting. Hakvoort
ontwikkelde een uniek LED-systeem: de D-Ex. Duurzame
verlichting waarvoor een interessante terugverdientijd
geldt. Licht beinvloedt ons gevoel. Bij zonsopkomst stijgt
het niveau van ons cortisol-hormoon, wat energie levert.
Het mooie is: dat gebeurt nu ook bij kunstlicht.
www.hakvoortkunstlicht.nl



Zon

j pagina 22

Rabobank Vaart en VechtstreeR
organiseert handelsreis naar Duitsland

Een handelsreis
maakt internationaal
ondernemen concreet

Ondernemers die willen groeien, zoeken het steeds vaker ‘Internationaal zakendoen is niet altijd een ver-van-je-
biill , i P p T bed-show. Neem nu Duitsland, de grootste exportpart-
Uiten ae eigen landsgrenzen. eter E'HJJ[ ers, burge- ner van ons land. De deelstaat Noordrijn-Westfalen
meester van de gemeente Hardenberg en Jeroen Broeknel- is goed voor 7o procent van de handel met Duitsland

en daardoor een enorm belangrijk handelsgebied. We

_ beseffen ons nog niet genoeg dat we daar hartstikke
delen dezelfde mening: een handelsreis is een waardevolle dichtbij wonen en werken’, vertelt Broeknellis, lid van
de Economic Board van de Regio Zwolle. “We hebben

: : o _ in deze regio vaak de neiging om eerst te kijken naar
zonder aanwezigheid van één van de Oranijes. i ardstad e duarns pas naar bt buitentand, B dat

terwijl daar juist kansen liggen voor bedrijven.’

lis, directievoorzitter van Rabobank Vaart en Vechtstreek,

eerste stap naar internationaal zakendoen. Met, maar ook

tekst: Pascal Biesterbos fotografie: Peter Timmer INTERNATIONALE CONTACTEN

Om ondernemers op die kansen te wijzen, organiseert
de Rabobank diverse handelsreizen. Rabobank Vaart en
Vechtstreek organiseerde onlangs zo’n ondernemersreis
naar onze oosterburen. ‘Daarmee kun je internationaal
opereren heel concreet maken’, vertelt Snijders, die
vanuit de overheid deelnam aan de reis. “We hebben ge-
sproken met Nederlandse ondernemers die zich hebben
gevestigd in Miinster, Diisseldorf en Keulen, maar ook
met Duitse start-ups. De ondernemers die meegaan op
handelsreis kunnen zo op een laagdrempelige manier
internationale contacten opdoen.’

Maar pas na de handelsreis begint het internationale spel
echt. ‘Het is belangrijk om de beweging te maken en het
is mooi dat zo'n initiatief ook wordt gefaciliteerd vanuit
de overheid, maar uiteindelijk is een handelsreis slechts
een middel', zegt Broeknellis. ‘Het gaat mij erom dat




we ondernemers inspireren om over de lands-
grenzen heen te kijken en met elkaar te praten
over problemen en kansen op het gebied van
internationalisering.’

Om die beweging in gang te zetten, vervult
Snijders als burgemeester van de gemeente Har-
denberg een stimulerende rol. ‘Het is eigenlijk
best gek dat we het in het kader van Duitsland
hebben over een reis. Als we naar Den Haag
gaan hebben we het toch ook niet over een
handelsreis? Terwijl het westen qua afstand ver-
der bij ons vandaan ligt dan de Duitse grens.’

ROL VAN HET KONINKLIJK HUIS
Omdat voor veel bedrijven de binnenlandse
markt begint te verzadigen, zijn ze op zoek naar
nieuwe markten. Duitsland is voor expansie
zeer interessant, maar ook andere landen in
Europa en natuurlijk daarbuiten kunnen kansen
bieden. Snijders: ‘Met name voor het zaken-
doen met landen buiten de Europese Unie zijn
handelsmissies een zeer belangrijke eerste
stap. De aanwezigheid van een lid van het
Koninklijk Huis is daarin van groot belang. Dat
heeft zich in de praktijk meermalen bewezen'.

HANDELSMENTALITEIT
De aanwezigheid van de koning en koningin
zorgt er in landen als China en Japan voor dat
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Als we naar den Haag gaan hebben we
het toch ooR niet over een handelsreis?

het bezoek als bijzonder wordt ervaren. En dat
heeft positieve gevolgen voor de resultaten die
kunnen worden bereikt tijdens een handelsmis-
sie. ‘Dan heb je het wel vaak over landen waar-
mee we op regeringsniveau een minder nauwe
band hebben dan met bijvoorbeeld Duitsland’,
relativeert Broeknellis.

‘Maar vast staat dat ondernemers tijdens een
buitenlandreis kennis kunnen maken met de han-
delsmentaliteit en op een vrij laagdrempelige wijze
waardevolle contacten op kunnen doen. Enerzijds
met bedrijven in het betreffende land, maar ook
met ondernemers die hetzelfde doel voor ogen
hebben. En dat is minstens zo belangrijk.” <

] ST s Bt T Doackh EON 7770 BA SRR A
siEphanuspark Foslbus auld, U BA Hardenber
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De ambitie spat ervan af bij dit ronde tafel gesprek over regionaal
samenwerken. In de regio Zwolle benutten nu al 20 gemeenten de
mogelijRheden voor economische samenwerRing en investeringen,
de gemeente Elburg is als laatste aangehaakl Binnen die samen-

werking is ‘logistiek en distributie’ een van de speerpunten.

telst Peter Pels fotografie: archief [ Peter Timmer

[Port of Zwolle

GRENSONTKENNEND
BESTUREN EN
ONDERNEMEN

s

: .:_r!‘_L”;f“‘r[ri,_';:,r‘ﬂu..'?'_!r_:= > _ : .
o S o) Wil
FIA

N
||,_ %‘»@Q

De Regio Zwolle doet het goed. De regio staat
hoog bovenaan het ‘linker rijtje’ van sterk
geprofileerde regio's in Nederland. Logistiek en
distributie zijn belangrijk voor de Regio Zwolle.
Als ondersteunende sector fungeert het als de
bloedsomloop van de regio; de sector is sterk
verweven met andere, verladende sectoren in de
regio. ZON' Magazine praat erover met wet-
houder René de Heer van de gemeente Zwolle,
wethouder Geert Meijering van de gemeente
Kampen, |eroen van den Ende van Port of Zwolle

DE HEER:

In de logistieksector vormen
schaalvergroting en samen-
werking de sleutel tot succes



én Arthur Reijnders van het Logistiek Expertise
Centrum Regio Zwolle.

De Heer: ‘In de logistieke sector vormen
schaalvergroting en samenwerking de sleutel tot
succes. Succes in termen van economische groei
en van banen. Daarvoor is het belangrijk dat ge-
meenten over hun eigen schaduw heen stappen.
Het feit dat we dat doen, draagt zeker ook bij aan
het imago van een ondernemende regio waar je
bij wil horen of waar je wil ondernemen.’

PORT OF ZWOLLE

De oprichting van de Port of Zwolle is een goed
voorbeeld. De havenactiviteiten van Zwolle,
Kampen en Meppel worden hierin gebundeld.
Het is de opmaat naar een zelfstandig haven-
bedrijf. De Heer: ‘we merkten dat de drie havens
individueel gezien elk wel een behoorlijke over-

slag hadden, maar afzonderlijk te klein waren om
bijvoorbeeld samen te werken met de grote havens
van Rotterdam, Amsterdam of Antwerpen. Ook
voor de binnenvaart was het niet altijd even
duidelijk waar het best kon worden aangemeerd.
Met Port of Zwolle durven we die samenwerking
met Antwerpen wel aan, we faciliteren de binnen-
vaart én we zijn efficiénter in onze bedrijfsvoe-
ring. Ik beschouw de Port of Zwolle als een soort
‘hub’, een ankerpunt waar het scheepvaartverkeer
via het ||sselmeer in en uit gaat. Op termijn zie

ik een gezamenlijk bedrijf voor me van waaruit
alle havendiensten worden aan geboden en die
uiterst efficiént te werk gaat. Dit betekent voor de
deelnemende gemeenten ook een aanzienlijke
kostenreductie.’ Van den Ende: ‘we actualiseren
op dit moment ons businessplan, onze visie op
de toekomst. We overtuigen daarin onze aandeel-
houders van onze toegevoegde waarde voor de

/  Zon
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afzonderlijke gemeenten en voor de regio: meer
(economische) groei, een beter imago én meer
banen.’

TRANSPORT OVER WATER
Transport over water neemt in belang toe.
Van den Ende: ‘het neemt een enorme vlucht.
Logisch eigenlijk. Een schip vervoert zo'n

go tot 110 containers. Op zo'n schip werken
vier mensen. Op het land zijn misschien wel
8o vrachtwagens, met elk een chauffeur, nodig
om deze vracht te vervoeren. Het is dus een
efficiénte wijze van vervoer en ook minder
milieubelastend.’ Daar komt bij, aldus Van den
Ende, dat deze regio wereldspelers als Scania,
Wirtsila, lkea, Wehkamp en Agrifirm herbergt.
‘En ik ben vast niet volledig. Deze bedrijven
excelleren en het is belangrijk ze een podium
te geven voor verdere ontwikkeling. Dat doen »
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we met Port of Zwolle. Bedrijven houden er ook
rekening mee bij de keuze van vestigingsplaats.
De bereikbaarheid over water, land en/of spoor,
de redelijke grondprijzen en de goede arbeidsatti-
tude, de regio Zwolle heeft het allemaal.’ De Heer
benadrukt het belang van Zwolle als knooppunt:
de ingebruikname van de Hanzelijn, de A28 die
zesbaans door de stad voert en genoemde ‘hub’
aan het water brengen vervoerstromen bij elkaar.
Dit moeten we zien uit te nutten ten behoeve van
werkgelegenheid.'

HET LEC

Om vraag naar en aanbod van banen beter op
elkaar aan te laten sluiten is opleiding en training
nodig. Dit is een van de pijlers van het vorig jaar
gestarte Logistiek Expertise Centrum (L.E.C.).
Andere pijlers zijn kennis en economie. Dit cen-
trum, een marktgericht platform, is een bottom
up initiatief vanuit de transport- en logistieke
sector waar onder regie van ondernemers actief
wordt samengewerkt met overheden, onderwijs-
en onderzoekinstellingen om zo de positie van
de Regio Zwolle verder te versterken. Reijnders:
‘een van de uitdagingen in de logistieke sector is
de arbeidsmarkt. We vinden de goede mensen
niet. Dit geeft een trek van buiten de regio naar
de regio toe, wij willen juist de mensen in de
regio aan een baan helpen. Het besturingsmodel
van onze organisatie is uniek. Alle deelnemende
ondernemers, dat zijn er nu 35 en dat gaat groei-
en naar 300, hebben plaats in de stuurgroep.
Daarnaast is er een managementteam voor de
uitvoering en de terugkoppeling. Onlangs kwam
het bestuur van LEC voor het eerst bij elkaar.

Dit bestuur bestaat uit Henk Verhoek (Verhoek
Europe, Genemuiden) Leo Bronkhorst (directeur
Scania NL) Richard Temmink (mede-eigenaar
Centrum voor Bedrijfsopvolging, MKB Regio
Zwolle) met een voor het bestuur toegevoegd
klankbord met Theo Rietkerk (Onderwijs

Regio Zwolle) en René de Heer (Overheid

Regio Zwolle). Uitwerkingen vinden plaats in
werkgroepen die altijd zijn samengesteld uit
drie ondernemers, iemand uit het onderwijs en
iemand van de overheid. Zoals ook in genoemd
bestuur. Deze samenstelling is voor ons heilig,
ondernemers blijven in the lead. Bedrijven als
Scania, Oegema, Ter Haar en Tielbeke zijn al

tot afspraken gekomen om elkaar te helpen bij
pieken of dalen. Bijzonder toch, een innovatieve
wereldspeler (Scania) werkt samen met een
MKB-onderneming (Ter Haar)?' Gedeelde
belangen vormen nu de gemeenschappelijke
deler. Of zoals Van den Ende toevoegt: ‘als je niet
kan delen, kan je ook niet vermenigvuldigen. We
laten hier de ander niet zinken.’ Reijnders: ‘we
maken gebruik van de faciliteiten bij PEC Zwolle,
organiseren bijeenkomsten rondom wedstrijden.
Ons netwerk groeit enorm.’

HESSENPOORT

Het L.E.C. wil in samenwerking met Port of
Zwolle ook bijdragen aan de verdere ontwikkeling
van bedrijventerrein Hessenpoort. Reijnders:
‘eerst hadden we geen propositie. Nu we die wel
hebben verwachten we dat meer bedrijven zich
hier willen vestigen.’ Van den Ende: ‘bij vesti-
gingsplaatskeuze wordt vaak een lijstje afgevinkt.
Wij scoren hier hoog met een compleet pakket,
van arbeidsethos, scholing op maat, bereikbaar-
heid tot een prima omgeving om, naast het
werken, ook te wonen. Voor ge'l‘nteresseerde
partijen zijn we gezamenlijk in staat een bidbook

VAN DEN ENDE

Wij scoren hier hoog met
een compleet pakRket, van
arbeidsethos, scholing op
maat, bereikbaarheid tot
een prima omgeving

REIJNDERS

Een van de uitdagingen
in de logistieke sector is
de arbeidsmarRt

te maken. Daag ons uit. De Heer: ‘Hessenpoort
is ontwikkeld als bovenregionaal bedrijventerrein.
Met ruimte voor bedrijven om hun activiteiten te
concentreren. Door de inspanningen van Port of
Zwolle, het LEC en de gemeente wordt Hessen-
poort ook nationaal, misschien zelfs internatio-
naal, een interessante locatie. Je vist als het ware
in een andere vijver. Hessenpoort zal zich sneller
ontwikkelen en dat brengt banen.’

VAN PRATEN NAAR DOEN

Een heel concreet voorbeeld van de aanpak van
het L.E.C, ook in samenwerking met Port of Zwol-
le, is de opleiding van beroepskrachten. Reijn-
ders: ‘er is een fors tekort aan transportplanners,
aan teamleiders en aan reachtruckchauffeurs. In
de praktijk betekent dit dat mensen bij elkaar weg
worden gehaald wat voor de nodige operationele
problemen zorgt. Of mensen worden van ver ge-
haald. Op initiatief van vervoerder Oegema star-
ten we binnenkort met drie klassen voor mensen
die worden opgeleid tot transportplanner. Na

een competentietest aan de poort komen na zes
maanden opleiding de eerste planners als het
ware van de band rollen. Met een gegarandeerde
baan. Maatwerk dus.’

KONINGSDAG 2016

Dit jaar viert de Koning zijn verjaardag in Zwolle.
Hoe leg je de Koning uit wat voor moois hier in
de regio aan het ontstaan is? Reijnders en Van
den Ende: ‘het zit in het DNA van deze regio. We
pakken zaken graag samen op, we gunnen elkaar
het succes. Zo ontwikkelen we grote kracht. Met
z'n allen zijn we ambassadeurs van de regio. Dat
houdt niet op bij de gemeente- of provinciegrens.
Aanpakken, samenwerken, doorzetten.’ »




'Dit zien wij nergens.’ Zo reageerden relaties uit de havenbedrijven van

mainports Rotterdam, Amsterdam en Antwerpen bij de start van [Port of

Zwolle. Verbazing en bewondering lieten zij zien. ‘Dat zij erbij waren, bij de

aftrap van Port of Zwolle, dat was voor ons een goed teken’, aldus Geert

Meijering, wethouder in Kampen. Met hem zoomen we in op de IKamper

overwegingen in te stappen in Port of Zwolle.

DIT ZIEN

BEHOEFTE ONDERNEMERS

Meijering: ‘het idee van Port of Zwolle is ooit
begonnen bij ondernemers. Wij als bestuurders
hebben dat opgepakt om tegemoet te komen
aan de wensen van de ondernemers. Het is
niet zo dat wij dit van achter de bestuurstafel
hebben bedacht. Wij kregen signalen van on-
dernemers die actief zijn in en rond de havens
dat de behoefte groeide aan meer samen-
werking en eenheid. Drie havens die elk hun
eigen pr en acquisitie deden, die verschillende
havengelden inden en die verschillende opvat-
tingen hadden over beheer en onderhoud, dat
was achterhaald. Sterk punt van Port of Zwolle
is de gezamenlijke profilering. Daarmee vergro-
ten we de kans dat een bedrijf zich in de regio
vestigt, daar is het ons in de eerste plaats om
te doen. Vervolgens hebben de deelnemende
havens elk hun assets op basis waarvan het

bedrijf verder kan kiezen.'

ZUIDERZEEHAVEN

Zo heeft Kampen haar Zuiderzeehaven. In
2006 werd de eerste kavel verkocht van dit
50 hectare grote bedrijventerrein. Anno 2016

WI1) NERGENS

is bijna driekwart hiervan in gebruik. Grote
namen als Wirtsila, Graansloot, Salland
Olie en Hoeben Metalen tref je hier aan.
Meijering: ‘we zien een behoorlijke groei in
haven gerelateerde bedrijvigheid. En daaraan
gekoppeld een groei van werkgelegenheid.
Niet alleen de directe werkgelegenheid. De
indirecte werkgelegenheid is nog groter, denk
aan de voor- en natransport, de schoonmaak,
de dienstverlening, het is de hele kolom.’

Er wordt vooruit gekeken. ‘De groei zet door.
We onderzoeken of er behoefte is aan uitbrei-
ding van de ruimte voor water gerelateerde
bedrijven.’

AMBITIE

We hebben de ambitie om dé logistieke hot-
spot van Noord Nederland te worden. De
mainports hebben binnenhavens nodig om
de verbinding te maken met de rest van Eu-
ropa. Het bij elkaar brengen van de behoefte
van de mainports met de behoefte van de
ondernemers die hier gevestigd zijn of zich
gaan vestigen, dat is onze uitdaging. Met
Port of Zwolle gaat ons dat lukken.” »
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MEIJERING

We zien een behoorlijre
groei in haven gerelateerde
bedrijvigheid. En daaraan
gekRoppeld een groei van
werkgelegenheid

zon
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Thecla Bodewes, directeur/eigenaar van Thecla Bodewes Scheepswerven,

in 2011 gekozen tot zakenvrouw van het jaar over Port of Zwolle

[’as op voor het succes

‘WE MOETEN HET NAAR BUITEN

TOE BLIJVEN VERKOPEN’

Bodewes: ‘Port of Zwolle is een goed initiatief,
goed voor onze profilering. Belangrijk is om nu
door te pakken door gezamenlijk trots te zijn

op de regio, bedrijven die het moeilijk hebben
door de crisis te ondersteunen door goede
informatie en contacten te leggen met nationale
en internationale overheden. Belangrijk is dat we
onze Hotspot Regio Zwolle in de etalage gaan
zetten zodat bedrijven en mensen zich graag hier
vestigen.” Over drie gemeenten wil Bodewes het al

BODEWES

Belangrijkr is om nudoorte
pakRken door gezamenlijkr
trots te zijn op de regio

niet meer hebben: ‘we zijn op de goede weg, maar
we zijn er nog lang niet. Als parel in het midden
van Nederland zouden we trots moeten zijn op de
omvang van Port of Zwolle en niet meer spreken
over drie gemeenten met eigen belangen, maar
één Port met diverse gemeenten en wateren en
allen zijn even belangrijk.' Bodewes ziet kansen in
de samenwerking binnen de regio: ‘'meer en be-
tere vervoersstromen over het water waardoor de
infrastructuur van weg, water, rail beter op elkaar
afgestemd kan worden en onze Port aantrekkelijk
wordt voor nationale en internationale onder-
nemingen. Om de groei te kunnen faciliteren

is het natuurlijk belangrijk om wonen [ werken
aantrekkelijk te maken (weg & rail) zodat wij niet
alleen Port of Zwolle maar ook de Poort naar het
Noorden blijven.’ <



Waterfront Dalfsen
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Wonen en ondernemen
aan de Vecht

De skyline van Dalfsen verandert ingrijpend. Tussen de levendige
dorpskern en de Overijsselse Vecht realiseert de gemeente namelijk
Waterfront Dalfsen. Een plek voor nieuwe woningen, winkels, horeca

en een theater.

tekst: Manouk Jansen fotogzrafie: archief gemeente Dalfsen

‘Dalfsen ligt aan de Vecht, maar daar deden
we eigenlijk niets mee’, vertelt David Roemers,
beleidsmedewerker bij gemeente Dalfsen. “We
zeiden weleens tegen elkaar: ‘Dalfsen staat
met de kont naar de Vecht in plaats van met
het gezicht.’ Dat wilden we veranderen.’

BELEVING EN REURING

Het gebied wordt daarom onder de noemer
“Waterfront Dalfsen’ flink aangepakt. “We wil-
len beleving en reuring aan de Vecht creéren.
De mensen die vanuit de winkelstraat doorlo-
pen naar het water, moeten ook daar kunnen
winkelen, gezellig op het terras kunnen zitten
en genieten van een prachtig uitzicht op het
water. Met het Waterfront zorgen we voor meer
sfeer, gezelligheid én een mooiere skyline. Dit
geeft echt een kwaliteitsimpuls aan de stad.’

De herontwikkeling van het gebied is door

de gemeente Dalfsen als prijsvraag onder

de aandacht gebracht. Als onderdeel van
VolkerWessels Vastgoed realiseert Ontwik-
kelingscombinatie Waterfront Dalfsen (OCW)
in verschillende bouwfases diverse koop- en
huurwoningen en commercieel en maatschap-
pelijk vastgoed. Er is al een aantal vrijstaande
woningen, twee-onder-een-kapwoningen,
rijwoningen en twee appartementencomplexen
gebouwd of in aanbouw. ‘De nieuwe woningen
hebben een karakteristieke uitstraling en eigen-
heid. Het is natuurlijk nieuwbouw, maar door

Raadhuisstraat 1, 7721 AX Dalfsen/ T 14 0529

een historische architectuurstijl toe te passen,
creéren we toch die sfeer van vroeger. Dat
maakt het heel fraai’, licht Roemers toe.

WINKELS EN HORECA

Naast wonen biedt het Waterfront ook ruimte
voor nieuwe horecagelegenheden en winkels.
Zo krijgen de oude Cichoreifabriek en de

Witte Villa een nieuwe functie. ‘De oude
Cichoreifabriek, die later een onderdeel van het
gemeentehuis is geworden, wordt weer in de
oude stijl opgebouwd tot een theater en een

restaurant. Zo realiseren we twee functies in
één gebouw en blijft de historie behouden.’ De
Witte Villa, vroeger de directeursvilla en later
ook onderdeel van het gemeentehuis, krijgt
ook een horecabestemming.

De nieuwe wandelpromenade verbindt alle
functies met elkaar. ‘Door middel van de hoge
en lage kade, kun je op twee manieren langs
het water lopen. Bovendien loopt de promo-
nade langs het horecaplein. Zo krijg je veel
meer sfeer en gezelligheid.’

EXTRA WINKELRUIMTE

De realisatie van Waterfront Dalfsen wordt
verspreid over verschillende jaren. Het streven
is om alles in 2018 gereed te hebben. ‘Er wordt
nog een flink aantal woningen bijgebouwd en
er komt extra winkelruimte beschikbaar, wat
kansen biedt voor ondernemers die zich hier
willen vestigen.’ «

[ www.dalfsen.nl

gemeente Da Ifse“
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ONDERNEMINGCEN DIE NADENKEN OVER INTERNATIONALISERING
RUIKEN VAAK KANSEN. WANT DAAR WAAR NEDERLAND SLECHTS
EEN KLEIN LANDJE IS, LICT ER BUITEN DE EIGEN LANDSCRENZEN
EEN CGROOT AFZETCEBIED. HOE MAAK JE VAN DE CROEI VAN EEN
RECIONAAL BEDRIJF NAAR EEN INTERNATIONAAL BEDRIJF ECHT

EEN SUCCES?

=i~ Pascal Biesteroos fotograbie: Peter Timmer

Benut buitenlandse

kansen optimaal

Vestigingen openen in meerdere landen is niet alleen voorbehouden
aan de grote en welbekende ondernemingen. Daar zijn Petro Vosselman,
directeur mkb bij Deloitte en Harmco Binnema, tax partner bij Deloitte
het over eens. Ook voor veel mkb-bedrijven, die voornamelijk regionaal
opereren, liggen er kansen in het buitenland.

‘INTERNATIONAL PROOF’

‘Een klant van ons telde de schaarste van technisch geschoold
personeel in Nederland op bij de hoge werkloosheid in Spanje. Het
bedrijf besloot hier een win-winsituatie van te maken door Spaanse
technici te detacheren’, vertelt Vosselman. ‘Het zien van dit soort
kansen is een belangrijke stap in de richting van internationaal
zakendoen. Hoe je je organisatie vervolgens inricht, zorgt ervoor dat
deze daadwerkelijk ‘international proof is.’

Het is daarbij niet alleen belangrijk om een weloverwogen keuze te
maken voor de juiste rechtspersoon, maar ook om te kijken naar de
verschillen in onder andere de belastingheffingen. ‘Je wilt natuurlijk niet
dubbel belasting betalen over de behaalde winsten’, zegt Binnema.

‘Ken de verschillen tussen de landen en anticipeer daarop. Niet alleen
als het gaat om de marktbenadering, maar zeker ook om fiscale
wet- en regelgeving.'

INTERNATIONAAL KARAKTER

‘Op zo'n moment komt het internationale karakter van Deloitte om

de hoek kijken’, licht hij toe. ‘Dankzij de nauwe contacten met onze
collega’s van in dit geval Deloitte Mélaga kunnen we de juiste strategie
voor zo'n onderneming bedenken en vervolgens de stappen zetten die
nodig zijn voor een succesvolle business over de grens.’

LOKALE EIGENAARDIGHEDEN

‘Als je zaken wilt doen in het buitenland, moet je bovendien rekening
houden met allerlei lokale eigenaardigheden’, vertelt Vosselman. ‘In
vrijwel ieder land gelden andere regels. Van groot tot heel klein.
Als je daar slim op inspeelt en de bedrijfsvoering inricht op
internationalisering kun je buitenlandse kansen optimaal benutten.’ <



DAT INTERNATIONALISERINC BINNEN EUROPA STUKKEN
EENVOUDICER IS DAN 'VROEGER' MAGC DUIDELIJK ZIJN. Z0 OOK
DE STAP OM ALS BUITENLANDS BEDRIJF DE NEDERLANDSE
MARKT TE BETREDEN. ‘"MAAR MET ALLEEN DE AANKOOP VAN
EEN BEDRIJFSLOCATIE IN EEN ANDER LAND BEN JE ER NOC
NIET’, VERTELLEN PETRO VOSSELMAN EN HARMCO BINNEMA

VAN DELOITTE.

telizt: Pascal Biesterbos Peter Timmer

De wens om een vestiging op Nederlandse
bodem te openen, was er al een tijdje voor een
onderneming uit Noorwegen. De optimale
ligging stond vast en het bedrijffspand was zelfs
al aangekocht. ‘Op dat moment klopte het fami-
liebedrijf bij ons aan voor een financiéle audit’,
vertelt Vosselman, directeur MKB bij Deloitte.
“Wat bleek? Voor de onderneming was een audit
helemaal niet aan de orde, omdat hiervoor in ons
land andere regels gelden dan in Noorwegen.'

TERUG NAAR DE BASIS
Het was juist een vereiste om verder terug te
gaan naar de basis. Harmco Binnema, tax

partner bij Deloitte: ‘Je kunt het traject waarin

in dit geval een Noorse onderneming zaken wil
gaan doen in Nederland haast vergelijken met de
begeleiding van een startup. Een gedegen basis
en goede financiéle inrichting van een onder-
neming vormen het fundament van succes over
de grens’.

‘Om een optimale internationaliseringsslag te
garanderen, diende het bedrijf in Nederland als
het ware opnieuw te worden ingericht’, vult
Vosselman aan. ‘Administratief gezien hebben
we alles opgetuigd en we hebben financiéle
prognoses gemaakt. Fiscaal gezien komt daar

zon
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grensoverstijgende kennis bij kijken. Op zo'n
moment begint alles pas echt vorm te krijgen
voor het moederbedrijf in Noorwegen en kan de
Nederlandse organisatie goed van start.’

BOEKHOUDING INZICHTELIJK
"“Waar wordt de winst geboekt? Wat gebeurt er
financieel als er halffabricaten vanuit Noorwegen
in het pand in Nederland worden opgeslagen?
Hoe ga je om met intercompany pricing? En hoe
wordt de boekhouding inzichtelijk gemaakt voor
de internationale directie? Dit zijn de vraagstuk-
ken die voor echt succes belangrijker zijn dan
alleen de aankoop van een bedrijfslocatie.’

INTERNATIONAAL
KENNISNETWERK

Vosselman en Binnema zien dat gelijksoortige
vraagstukken over de hele wereld spelen. ‘Onze
collega’s in andere landen krijgen dezelfde
vragen en lopen tegen dezelfde problematiek
aan’, legt Binnema uit. ‘Dankzij het internationale
kennisnetwerk van Deloitte, waarin nauw wordt
samengewerkt, kunnen we internationaal onder-
nemen regionaal maken.’ <

Deloitte.



Trots op recreatie!

Wat is de top drie recreatieve
trekpleisters van uw gemeente?

Dalfsen

+ Waterfront Dalfsen
+ UitRijRtoren de Stokte
+ Pontje Hessum

Halttem

+ Historische binnenstad
+ Waterrjk Hattem
+ Hattem op de Veluwe

Meppel

+ Cultuurhistorisch watererfgoed

+ Binnenstad met historische panden
en grachten

+ Drie nationale parken

Olst-Wijhe

+ Fortmont
+ lIssellinie
+ Summercamp Heino groepsvakanties

Dronten

+ Attractiepark Walibi Holland

+ Dorhout Mees Adventure terrein

+ lJsbaan Flevonice

Heerde

+ Apeldoorns Kanaal
+ Zuiver grondwater
+ De molen van Volkers

Noordoostpolder

+ Werelderfgoed Schokland
+ Orchideeen Hoeve Luttelgeest
+ Waterkoopbos

Ommen

+ Camping Kleine Wolf
+ Lemelerberg bos en hei
+ Rivier de Vecht

Hardenberg

+ Attractiepark Slagharen
+ SprooRjescamping de Vechtsstreek
+ [{alkRovens en gashouder Dedemsvaart

Kampen

+ Historische binnenstad
+ Haven binnenstad en vaartocht Kogge
+ Nationaal landschap met wandel-

en vaarroutes

Oldebroekr

+Landgoed [ Loo
+ Boerderijmuseum de BovenstreeR
+ Fruittuin Verbeek

Raalte

+ Klompenmaker Martin Dijkman,
Luttenberg

+ FamilievaRantiepark Krieghuusbelten

+ KKoe in de Kost Heeten



UrkR Westerveld De Wolden

+ Het Reestdal
+ Bezoekerscentrum Het Dwingelderveld
+ lJsboerderij de Drentse IKoe Ruinerwold

+ Nationale parken Dwingelderveld,
Friese Wold en Holtingerveld

+ Openluchttheater Shakespeare Diever

+ Maatschappij van Weldadigheid

+ Historische dorpskern
+ Haven Urk
+ Bos en strand

Westerveld

Steenwijkerland

Noordoostpolder

e "'

Zwartewaterland

Meppel

Staphorst

De wolden
Hardenberg

Ommen
Dronten

Dalfsen

Oldebroek

Heerde Raalte

Zwartewaterland

Staphorst Steenwijkerland

+ Giethoorn + KerR, Rlooster en Rapel Hasselt

+ Museum Staphorst

+ Het Reestdal
+ De Olde Maten - natura 200 gebied

Zwolle

+ Museum De Fundatie
+ Waanders in de Broeren
+ Lakeside - waterskibaan

+ Nationaal Park Weerribben-Wieden
+ Blokzjjl

Elburg

+ De Vesting incl. de haven
Elburg binnenstad

+ Artillerie Museum 't Harde

+ Landgoed Ludgerus

+ Tapijtmuseum Genemuiden
+ Zelltocht op Botter Z513

Vi

<RegioZwolle

zen hestuarkjke Samsnweridng
wan 20 gemsenten



De 20 gemeenten van de bestuurlijke Regio Zwolle hebben voor
deze editie van Zon magazine hun top 3 samengesteld van de lokale
recreatiemogelijkheden. De centrale vraag daarbij is: op welke

3 recreatie-trekpleisters zijn de gemeenten trots? En wat dragen

die bij aan de economie?

telest: Mirjam van Huet fotografie: archief RegioZwolle

De trots van 20 gemeenten
Van wandelen in nationale parken
tot ijsjes eten op de boerderi]

NATUUR EN WATER

Natuur en water. Dat zijn de 2 soorten recreatie-trekpleisters die
de 20 gemeenten het hoogst in het vaandel hebben. De wijde
regio Zwolle leent zich goed voor fietsen, wandelen, paardrijden,
kanoén en andere vormen van recreatie in de natuur. Maar liefst
23 keer werden vormen van natuur(gebieden) of water(attracties)
genoemd in de top 3-lijstjes van de 20 gemeenten. Denk daarbij
aan het Apeldoorns kanaal in Heerde, Hattem op de Veluwe,
nationale parken zoals Dwingelderveld, Drents-Friese Wold en
Weerribben-Wieden in Westerveld, Meppel en Steenwijkerland
en rivier de Vecht in Ommen. Ook zijn er attracties 6p het water,
zoals zeiltochten in Zwartewaterland en waterskién in Zwolle.

Dalfsen grijpt water en natuur slim aan om ook de middenstand
en horeca in het centrum van Dalfsen te versterken. Er wordt
momenteel gewerkt aan een aantrekkelijk verblijfsgebied binnen
het Waterfront aan de Vecht. Sinds 2015 kan worden gewandeld
over de promenade van de passantenhaven tot aan de Blauwe
Bogenbrug. In dit gebied worden in 2016 tevens een theater en
een horecagelegenheid gerealiseerd, waardoor het hele centrum
economisch meelift op de bezoekers van het Waterfront aan de
Vecht.

MUSEA

Ook musea doen het goed. Denk daarbij aan Museum Staphorst,
Historische Collectie Korpsveldartillerie in Elburg, Boerderijmuseum de
Bovenstreek in Oldebroek, Stedelijk Museum Kampen en Tapijtmuse-
um Genemuiden, maar ook trekpleisters waar natuur en leven centraal
staan, zoals de Orchideeén Hoeve in Luttelgeest (Noordoostpolder).
In 2012, 2013, 2014 en 2075 is de Orchideeén Hoeve door ANWB-
leden uitgeroepen tot het leukste uitje van Flevoland. In 2015 trok het
206.000 bezoekers en voorzag het zo'n 40 fte van werk.

In Zwolle heeft De Fundatie, samen met boekhandel Waanders

in de Broeren, ook een belangrijke rol in het aantrekken van
toeristen. Was een paar jaar geleden funshoppen nog de belang-
rijkste reden voor een bezoek aan de stad, tegenwoordig wordt
met name de weg gevraagd naar musea en Waanders.

TREKKERS

Trekkers van formaat zijn attractiepark Walibi Holland in Dronten
en Attractiepark Slagharen in Hardenberg. Dronten levert met
ongeveer 12g miljoen euro bestedingen de op één na grootste
bijdrage aan de toeristische impact in Flevoland. Vooral entree-
geld draagt aan deze positie bij.



Een trekker van kleiner formaat, maar zeker niet minder bijzonder,
is klompenmaker Martin Dijkman uit Luttenberg (gemeente
Raalte). Hij is internationaal bekend en heeft al eens voor de
koninklijke familie opgetreden.

Specifiek voor de jeugd is er ‘Summercamp Heino': grotendeels
gelegen in de gemeente Olst-Wijhe en deels in de gemeente
Raalte. Summercamp is 16 hectare groot en beschikt over diverse
groepsaccommodaties en faciliteiten. Summercamp is uitermate
geschikt voor school-, sport- en jeugdkampen en is de grootste
verblijffsondernemer van de gemeente Olst-Wijhe.

VIS

De economie van Urk draait op de visindustrie. Opvallend is dat op de
cultuur die daarmee gepaard gaat, ook veel toeristen af komen. Het
aantal dagtoeristen per jaar wordt geschat op 300.000. Dat toerisme
levert 230 arbeidsplaatsen op. Zij bezoeken met name de historische
dorpskern van Urk en de haven, waar graag een visje wordt gegeten.

In De Wolden komen ook lekkerbekjes voorbij, maar dan in de vorm
van kinderen en volwassenen die een ijsje eten. De I]sboerderij de
Drentse Koe in Ruinerwold trekt jaarlijks 70.000 bezoekers. ¢

foto: Lovely Moments

\
|

foto: Savannah Mijkoops

;RegionoHe

een hestudrkjke samenweridng
wan 20 gemasnten
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Elburg is begin van dit jaar als nieuwste lid verwelkomd binnen
de bestuurlijke samenwerking Regio Zwolle. Deze aansluiting
biedt Ransen voor ondernemers en inwoners van de Hanzestad.
Burgemeester Frans de Lange: 'De Elburgse samenleving
orienteert zich steeds meer op Zwolle. De economie en onder-
nemerschap stoppen tenslotte niet bij de oevers van de llssel!

tekst Laura Louise de Bruijn (ctografie: archief Biohorma | Peter Timmer



Elburg kenschetst zich als een gemeente die graag luistert naar bedrijven
die zich in deze groene en veelzijdige omgeving hebben gevestigd.
Het waren dan ook de ondernemers die de gemeente aanspoorden om
zich aan te melden bij Regio Zwolle. Henk Wessel, wethouder Econo-
mische Zaken, vindt de samenwerking van toegevoegde waarde voor
de Hanzestad. ‘Een gemeente moet haar ondernemers constant iets te
bieden hebben. Voor onze ondernemers is vooral nieuwe kennis van
belang om verder te groeien. Denk aan kennis over bijvoorbeeld agro-
food. Deze kennis wordt in de omgeving van Zwolle meer aangeboden.’

Bichorma is één van de bedrijven van Elburgse bodem waar de gemeente
zeer trots op is. Dit veelzijdige bedrijf is agrarisch, farmaceutisch, recreatief
én educatief. En bij het grote publiek beter bekend als A. Vogel. Het
bedrijf produceert en verkoopt natuurlijke gezondheidsproducten.
De grondstoffen die nodig zijn voor die producten komen uit de eigen
kruidentuin, gevestigd op landgoed Zwaluwenburg nabij Elburg.

DUURZAAM KARAKTER

‘Biohorma is een grote onderneming die zowel op sociaal- als duurzaam
vlak een prachtig uithangbord voor Elburg is’, zegt De Lange. ‘Elburg is
een oude vestingstad met een groen en saamhorig karakter en daar-
naast zitten we in een omgeving waarbij bossen, heiden en polder elkaar
afwisselen. Een duurzame onderneming, zoals Biohorma, heeft eigenlijk
precies het karakter dat wij als gemeente willen uitstralen.’

Walborgh Kieskamp, directeur van Biohorma, ziet het aansluiten van de
gemeente bij Regio Zwolle als een waardevolle bundeling van krachten.
‘Er is in Nederland zoveel kennis, waardoor bedrijven een hoop van
elkaar kunnen leren. Door het uitbreiden van de regio kunnen we nu
beter samenwerken met andere bedrijven en meer gegevens en infor-
matie met elkaar delen.’

KRUIDENTUIN VAN A. VOGEL

Biohorma en de gemeente ontmoeten elkaar vooral in de samenwerking
omtrent de kruidentuinen van A. Vogel. ‘De bewoners van zorgboerderij
Westbroek, mensen met een verstandelijke beperking, verzorgen het
onderhoud van de kruidentuin', vertelt Wessel. ‘Ze verkopen in het
landgoedwinkeltje producten uit de tuin, eieren, jam en honing. Het
shoeihout wat overblijft, kunnen ze bijvoorbeeld ook zelf verkopen.
Zo is de cirkel rond en helpen we elkaar.’
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Door het uitbreiden van

de regio Runnen we nu beter
samenwerkRen met andere
bedrijven

Het bedrijf Biohorma zal zich niet snel willen verplaatsen naar de
Randstad. Kieskamp: ‘Deze veelzijdige en agrarische omgeving past bij
onze natuurlijke producten. Onze historie ligt hier op deze plek en onze
zeer gerespecteerde medewerkers komen uit deze omgeving. Elburg en
haar natuurrijke landstreek is dé plek die wij willen uitdragen met ons
agrarisch bedrijf en kruidentuin.’

GEZAMENLIJKE DRIJFVEER

Hoewel Elburg een bescheiden imago heeft, heeft de gemeente wel
degelijk een grote meerwaarde te bieden aan Regio Zwolle. Wessel: “We
ontvangen per jaar een miljoen bezoekers in onze authentieke middel-
eeuwse vestingstad. En de kruidentuin trekt jaarlijks 50.000 bezoekers.
Ook heeft Elburg de hoogste monumentendichtheid. Door dit alles
wordt er een hoop toerisme gegeneerd.’

Voor burgemeester De Lange, wethouders en ondernemers voelt

Regio Zwolle nu al als thuiskomen. De Lange: ‘We hebben als eeuwen-
oude Hanzesteden een gezamenlijke en rijke historie waarbij handel en
verre reizen over water ons groot hebben gemaakt. Deze gezamenlijke
inspiratie en drijfveer gebruiken we om Elburg meer op de kaart te zet-
ten en regiobreed met ondernemers ons bedrijfsgebied te vergroten.' <

Gemeente
Elburg

Siohorma

natuurlijk & gerond

zon



20 n / pagina 18

Regio Zwolle is
de beste allrounder

REGID
III
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Uitgaan van je eigen krachten en die met trots uitdragen. Dat is in een
hotendop de gedachte achter de nieuwe profilering van Regio Zwolle.
Om de regio beter op de kaart te zetten, is een groep van 12 gepassio-
neerde afgevaardigden uit de 4 O’s op zoek gegaan naar de identiteit

van onze regio. De conclusie? Regio Zwolle is de beste allrounder.

tekst: Manouk Jansen fotozrafie: archief

Hoe kan het verhaal van Regio Zwolle beter worden
uitdragen? Die vraag stond centraal bij de ontwikke-
ling van een nieuw marketingcommunicatieplan om
de Regio Zwolle blijvend beter te profileren. Tijdens
een ‘Road Show’ langs de 20 gemeenten hebben
Astrid Crum, brandmanager MarketingOost en Tim
Slager, directeur van Molecaten, het plan gepresen-
teerd aan burgemeesters en wethouders van de 20
gemeenten.

‘“We gaan uit van de bestaande kracht van de regio’,
vertelt Slager, die als één van de ondernemers be-
trokken is bij het initiatief. ‘Ik heb veel plannen voor
stad en regio voorbij zien komen die uitgaan van
iets nieuws, maar daar ben ik eigenlijk een beetje
op tegen. Giethoorn is Giethoorn. De Veluwe is de
Veluwe. Regio Zwolle is Regio Zwolle. Het verhaal
dat je als regio zijnde vertelt, moet kloppen met wat
je écht bent. Wees daar trots op en draag dat met
trots uit’

Niet alleen de economische voordelen maken Regio
Zwolle tot een aantrekkelijke regio om te wonen en
werken. Ook de historisch gegroeide waarden die
bepalen hoe men met elkaar omgaat, spelen een

grote rol. ‘Verschillende brainstormsessies hebben
geleid tot de vaststelling van drie peilers die de regio
het beste omschrijven: gunnen, gemeenschappelijk
en groeien. We pakken veel samen op, gunnen
elkaar succes en zo is deze regio in staat om te
groeien. We hebben geen financieel centrum zoals
Amsterdam, of grote havens zoals Rotterdam waar
we mee kunnen pronken. Maar ‘overall’ presteert de
regio heel erg goed. Daarom zijn wij tot de conclusie
gekomen dat Regio Zwolle de beste allrounder is.’

Om dat verhaal beter uit te dragen, willen de initia-
tiefnemers via verschillende communicatiemiddelen
en ambassadeurs niet zozeer nieuwe activiteiten
introduceren, maar juist meer kenbaarheid geven
aan de bestaande initiatieven die de regio rijk is.
‘Denk aan het Regio Zwolle Congres en de Inter-
nationale Hanzedagen. Maar vergeet ook niet de
momenten waarop het bewijs wordt geleverd, zoals
de jaarlijkse regio-enquéte in Elsevier en de MKB Top
100 Innovatie Award, waar altijd regionale bedrijven
op hoge posities staan. Dit soort momenten leveren
het bewijs van de kracht van Regio Zwolle en dat willen
we meer gaan uitdragen.’

Hoe je samen kunt werken aan een sterkere regio en
denken en acteren als één geheel, illustreert Slager
aan de hand van een voorbeeld. ‘Stel dat je de
spoorlijn Apeldoorn - Zwolle weer in ere hersteld.
Hiermee breng je de omliggende plaatsen van
Zwolle op een praktische wijze nég dichter bij elkaar.
Accepteer dat Zwolle het hart van de regio is en
concurreer niet met elkaar, maar werk samen als één
regio. Door op die manier te denken en samen te
werken, bereik je bovendien een veel sterkere lobby
naar Den Haag. Als we weer trots worden op de
regio, kunnen we echt heel veel bereiken.’

Ondernemers, Werknemers en
bewoners spelen een belangrijke rol
bij de branding van Regio Zwolle.
Niemand anders kan zo goed het
verhaal van deze regio vertellen als
zij die hier dagelijks gebruik van
maken. De vraag is :*.j: en zo ja hoe,
deze ambassadeurs gefaciliteerd
kunnen worden om het verhaal zo
goed mogelijk over de biihne te
brengen.

Andries van Daalen,
programmadirecteur van Wehkamp
en Astrid Crum nebben deze
vraag neergelegd bij in totaal

21 studenten van ArtEZ, Cibap,
Deltion College (Industrial Design,
Film & Fotografie en Financiéle
Beroepen) en HBO Communicatie
Windesheim. Samen vormen zij
drie multidisciplinaire teams die
zich over dit vraagstuk buigen in
net kader van De Nieuwe Hanze
Unie. De eerste ideeén zijn onlangs
gepresenteerd en getuigen van een
frisse blik en veel creativiteit. Eind
mei vindt de oplevering plaats.
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BEDRIJVENPARK
H20 CROEIT

Bedrijvenpark H20 is een 75 hectare groot gemengd bedrijven-
parRk voor uiteenlopende typen bedrijven, waarbij Rwaliteit en
duurzaamheid hoog in het vaandel staan.

kst H2Q fotograhe: Peter Timmer

Het bedrijvenpark heeft een perfecte ligging
aan het verkeersknooppunt Hattemerbroek,
waar 100.000 (vracht)auto's per dag passeren.
H20 ligt bovendien op steenworp afstand

van Zwolle — de economische poort richting
Noord-Oost Nederland en het |]sseldelta-
gebied.

ONTSLUITING

De aansluiting op de omliggende snelwegen
zal binnen enkele jaren verder worden
verbeterd door de realisatie van een nieuwe,
volwaardige, aansluiting bij de Voskuilerdijk,
aan de voordeur van het bedrijvenpark. Om
ook op de digitale snelwegen aangesloten te
zijn, beschikt het bedrijvenpark over een eigen
glasvezel-infrastructuur.

BEDRIJFSKAVELS
Niet alleen is er een aantal zichtlocaties
langs de A28 (Amersfoort-Zwolle) en de Aso

(Apeldoorn-Kampen) maar ook zijn er interes-
sante percelen aan de doorgaande weg over het
bedrijvenpark, de Duurzaamheidstraat. Er is veel
maatwerk in de verkaveling mogelijk, zowel
in vorm als in oppervlakte (vanaf circa 750 m#
tot enkele hectares).

PARKMANAGCEMENT

Elk bedrijf op Bedrijvenpark H20 is lid van
parkmanagement, de vereniging die zorgdraagt
voor een ‘heel, schoon en veilig’ bedrijven-
terrein. Zaken als collectieve beveiliging,
bewegwijzering, en beheer van openbare
groenvoorzieningen worden door parkmanage-
ment verzorgd. Vanuit de vereniging worden
ook inkoopvoordelen behaald.

H20 BY

Voor de ontwikkeling van het bedrijvenpark
en de verkoop van de kavels hebben de drie
betrokken gemeenten — Hattem, Heerde en

Bediifyenoer HID

N

Oldebroek — de Ontwikkelingsmaatschappij
Hattemerbroek BV (kortweg: H2O BV) opge-
richt. H2O BV is het aanspreekpunt voor al
uw vragen over het bedrijvenpark en is bereik-
baar via info@bedrijvenparkhzo.nl of

t (038) 202 01 02. ¢

+ Zichtlocaties vanaf snelwegen A28 en Agso
+ Maatwerk in verkaveling, zowel in vorm
als in oppervlakte (vanaf ca. 750 m* tot
enkele hectares)
+ Geschikt voor bedrijven tot en
met milieucategorie 45
+ Geschikt voor volumineuze detailhandel
+ Bouwhoogtes tot 25 meter
Goede ontsluiting op A28 en Aso (nieuwe
aansluiting op A28 in ontwikkeling)
+ Parkmanagement: duurzaam beheer

+

en onderhoud
+ Glasvezelaansluiting
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Er zit muziek in
Bedrijvenpark H20

Geurt Souman had in zijn jongere jaren nooit kunnen bedenken dat de huidige plek van
Muziekhuis Souman, direct aan de A28, zo succesvol zou zijn. ‘Vanuit het huis aan het eind van

dit stuk land ben ik ooit begonnen met het opknappen, afstemmen en verkopen van piano’s.’

kst Laura Louise de Bruijn

‘Het was 1977 toen ik mijn piano-onderneming start-

te in mijn ouderlijk huis. En op het stuk land waar ik
vroeger speelde, staat nu ons in 2013 geopende
muziekhuis.' Souman stond direct vooraan toen de
gemeente jaren terug speculeerde over ondernemen
op dit stuk grond aan de snelweg. Nu heeft hij er
samen met zijn zoon een goedlopende muziekwinkel
op staan. Het pand aan de A28 is groot, licht en staat
vol met glimmende piano’s en prachtige gitaren.

De heren zitten op hun plek bij Bedrijvenpark H20.
Souman: ‘Het is een uitstekende zet geweest om
hier onze locatie te bouwen. We zaten hiervoor met

onze winkel aan de Stationsweg in Wezep. Dat is ver-

geleken met nu behoorlijk achteraf. Nu zitten we op
een zichtlocatie aan de snelweg. Daardoor hebben
we het echt drukker gekregen. De omzet is, vergele-

ken met de vorige locatie, aanzienlijk gegroeid’.

fie- Peter Timmer

Volgens Souman zijn de eigenaren en medewerkers
op het bedrijvenpark zo hecht als een familie. En
er komt een nieuw lid bij de H20-familie. Schuin
tegenover Muziekhuis Souman wordt namelijk het
spiksplinternieuw pand van Warm Huys gebouwd.
‘De sfeer tussen de bedrijven onderling is heel erg
prettig. Als ze aan de overkant in de kou staan te
bouwen, dan brengen wij bijvoorbeeld lekker een
grote pan met warme soep.’

Souman ziet H20 graag nog verder uitbreiden. ‘Als
je het aan mij vraagt, zit er echt muziek in en op

dit bedrijvenpark! Als mensen straks van de nieuwe
afrit rijden en hier het park op draaien, dan kijken ze
zo bij ons in de showroom. Je zit met een uurtje in
Amsterdam, in de polder of in Duitsland.' Hij grapt:
‘Eigenlijk snap ik niet waarom H20 niet al volledig
volgebouwd is.’ ¢

OVER MUZIEKHUIS
SOUMAN

Een nieuw muziekinstrument
van Muziek Souman staat
garant voor de beste kwaliteit.
Alle piano's worden per
zeecontainer geimporteerd uit
Japan. De instrumenten worden
gedemonstreerd en er mag
uiteraard zelf worden uitge-
probeerd. Muziekschool MEC,
die in hetzelfde pand zit, biedt
piano-, gitaar-, keyboard- en
cellolessen.

SOUMAN
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Innovatieve kaas,
gemaakt door robots

‘Wij bestaan al meer dan 100 jaar en dat hebben
we te danken aan onze innovatiekracht’, zegt Ben
Wevers, directeur van ‘bij koninklijke beschikking
hofleverancier’ Rouveen Kaasspecialiteiten in
Rouveen, gemeente Staphorst. Zoals de bedrijfs-
naam al doet vermoeden, houdt Rouveen Kaas-
specialiteiten zich uitsluitend bezig met bijzondere
kazen, specialiteiten. Zo bestaat 32 procent van de
verkochte kazen uit een scala aan kruidenkazen.

‘Om continu met nieuwe producten te kunnen
blijven komen, hebben we een afdeling product-
ontwikkeling van drie medewerkers die allemaal
de hbo-studie Levensmiddelentechnologie hebben
gevolgd. Deze mensen hebben contact met leve-
ranciers van onder andere kruiden, stremsels en
vetten. Samen bespreken ze mogelijkheden. Ook

hebben ze veel contact met klanten voor wie wij
produceren, waaronder bijvoorbeeld Selection van
Friesland Campina. Onze afnemers hebben wen-
sen op basis van trends en behoeften in de markt’,
vertelt Wevers. ‘Onze afdeling productontwikkeling
maakt vrijwel dagelijks proefkazen om nieuwe
dingen uit te proberen. Daarbij kan het gaan om
smaken, maar ook om samenstellingen. Zo blijven
wij steeds maar bezig om het nieuwste van het
nieuwste te bedenken. De meeste kaasproducen-
ten moeten het van de productieomvang hebben,
wij van het specialisme.'

Die aanpak werkt, want de Rouveense productie
van 20.000.000 kilo kaas per jaar mag dan bij
lange na niet de grootste van het land zijn, maar
de kazen van het bedrijf liggen wel in het groot-

ste deel van de winkels. ‘In 8o procent van de
Mederlandse winkels waar kaas wordt verkocht,
liggen ook kazen van ons in het schap. Dat zijn
voornamelijk private labels, dus kazen die we in
opdracht van klanten maken. Daarnaast hebben
we één eigen merk, de biologische kaas van
‘Bastiaansen Kaas'. Via exporteurs gaan onze
producten ook naar het buitenland. We hebben
daardoor een wereldwijde spreiding. Van 1]sland
tot China en Zuid-Amerika. We verwachten in
2016 een omzet van 140 miljoen euro.’

Voor zijn klanten heeft Rouveen Kaasspeciali-
teiten een heus keuzemenu. Alsof het de
samenstelling van een auto, met talrijke opties,
betreft. Allereerst kiest men de melksoort -
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koe, schaap of geit - en eventuele bijzonderheden
aan de melk, zoals halal, biologisch of kosjer.
Vervol gens is er de keuze voor een vetsoort,
variérend van koemelkvet tot maisolie. Daarbij
kan tevens een keuze worden gemaakt in het
vetgehalte. Voeg daarna nog ingrediénten naar
keuze toe, uiteenlopend van mango tot tzatziki.
Opties qua vorm van de kaas, het zoutgehalte
en het soort rijping maken het keuzemenu af.
Zo bestaan er bijvoorbeeld schapenkaas met
bacon en geitenkaas met stukjes appel erin.

Wat betreft vruchten in de kaas heeft de Overijs-
selse kaasproducent een unicum. ‘Dat is nog
niemand anders gelukt. Althans, niet om het op
een smakelijke manier te doen’, zegt de directeur.
‘Het moeilijke van fruit in kaas is dat er suikers

in zitten. Door de culturen in de kaas wordt
melksuiker omgezet in melkzuur. Dat is immers
het principe waarop kaas is gebaseerd. Voeg je
fruit toe, waar van nature suikers in zitten, dan
ontstaan er extra zure plekken in je kaas.’

Ondanks dit wetenschappelijke gegeven heeft het
team van Rouveen Kaasspecialiteiten gebroed
op een recept waarmee het wél mogelijk werd

om kaas en vruchten te combineren. ‘Een klant
van ons vroeg ernaar en dan willen wij het graag
proberen te maken. We hebben er jaren over
gedaan. De zoektocht heeft ook wel eens tijdelijk
stilgelegen. We hadden een onderzoeksinstituut
ook al opdracht gegeven om dit mogelijk te
maken, maar ook hen lukte het niet. Uiteindelijk
hebben wij zelf een oplossing gevonden. Hoe we
het voor elkaar kregen? Voor een specialistische
producent als dit bedrijf is het niet slim om dit
soort geheimen prijs te geven.’

Revolutionair was volgens Wevers kaas met kleur.
‘Ooit was kaas altijd geel. Punt. Totdat een van
onze klanten acht jaar geleden vroeg of we een
groene pestokaas konden maken. En met groen
bedoelde hij ook letterlijk groen. Met basilicum en
andere kruiden wisten we een groene kleur te rea-
liseren. Ik weet nog dat we met het eerste monster
van dit type kaas naar hem toe gingen. Hij zei: ‘de
kaas is mooi, maar hij moet nog veel groener'.
Daniélle {collega van de afdeling productontwik-
keling, red.) en ik keken elkaar aan. Zelf hadden

we dat nooit bedacht. Groene kaas spreekt men-

sen niet aan, dachten wij. Maar, die klant kreeg
gelijk. Toen de kaas op de markt kwam, konden
mensen hier en daar natuurlijk een plakje
proeven. Hij smaakte goed. Vanaf dat moment
viel die diepgroene kaas natuurlijk direct op in
het schap. Dat werkte." De groen gekleurde kaas
was voor Rouveen Kaasspecialiteiten het begin
van nieuwe mogelijkheden. ‘Het is de voorloper
van het nieuwe product tricolore, een gemé-
leerde kaas met de kleuren geel, groen en rood.’

Behalve ideeén van klanten en van de 150
werknemers zelf, vormen trends in voeding

een belangrijke inspiratiebron voor de afdeling
productontwikkeling. Chips-smaken zijn vaak
indicatoren voor nieuw te ontwikkelen smaak-
combinaties, vertelt Wevers. En ook aan de hype

rondom ‘superfoods’ ontkomen ze in Rouveen niet.
‘Boerenkool is in Amerika populair als superfood.
Dus daar maken we nu kaas mee. Ook maken
we kaas met hennepzaad, die zaadjes die men-
sen tegenwoordig door de yoghurt doen.’

Op de vraag of deze producten voortkomen uit
de missie om voedsel met bijzondere voedings-
stoffen te produceren of om de consument ter
wille te zijn, schenkt Wevers de verslaggever van
Zon een betekenisvolle blik. ‘Als kaasspecialist
moet je blijven vernieuwen.’

De missie van het Rouveense bedrijf is kort
gezegd om zo veel mogelijk speciale kazen te
verkopen, zodat de 250 melkvee-boeren die zijn
aangesloten bij de codperatie tegen een eerlijke
melkprijs hun melk aan de man brengen.

Om klaar te zijn voor het komende decennium
en misschien zelfs nog langer, opende de coépe-
ratie in 2015 de ‘kaasmakerij van de toekomst’,
een nieuwe productielijn die nergens anders te
vinden is. ‘Die lijn maakt ons de meest duurzame
kaasmakerij van Europa’, zegt Wevers.

De vrijwel volledig door robots aangestuurde
lijn - er is maar één mens nodig in de lijn - ‘mi-
nimaliseert verlies van ingrediénten, voorkomt
afval en overschot, beperkt fysieke belasting en
vermindert het aantal uren dat nodig is voor
reiniging van de productielijn’, somt Wevers op.
‘Qua schoonmaak zijn we in de nieuwe situatie
nog maar een derde van de tijd kwijt.’

In Rouveen is het verschil tussen een traditi-
onele productielijn en die ‘van de toekomst’
duidelijk te zien. Waar in de oude situatie de
melkwei langs en over de lopende banden naar
beneden sijpelt, wordt dat in de nieuwe situatie
opgevangen door trays, die vervolgens door de
robots worden gewassen en gewisseld. Ook het



vullen van de kaasvormen en het verplaatsen
van kazen gebeurt allemaal volautomatisch. Van
het vullen van de melkvaten tot en met

het blazen van lucht over de rijpende kazen.

De ‘kaasmakerij van de toekomst' heeft een
investering van 12 miljoen euro gevergd. ‘Van de
bank hebben we niet hoeven lenen', zegt Wevers.
‘Dat komt mede doordat de codperatie een
goede reserve heeft en doordat de aangesloten
boeren konden bijdragen. Zie het als een crowd-
funding, maar dan onder de eigen leden.’

De machines voor de nieuwe productielijn
zijn ontwikkeld in samenwerking met een

machinefabriek. Het grote brein achter de
opeenvolging van functies van de robots?

Rouveen Kaasspecialiteiten draagt sinds 2005
het predicaat 'Bij Koninklijke Beschikking Hof-
leverancier’. Het is een predicaat voor kleine en
middelgrote Nederlandse ondernemingen die een
vooraanstaande plaats innemen in de branche
en in de regio. De bedrijven moeten minimaal
honderd jaar oud zijn en de ondernemers van
onbesproken gedrag. ‘Rouveen is aan de ene
kant rijk aan cultuur en traditie, maar is aan de
andere kant op agrarisch gebied juist weer erg
vooruitstrevend. De zorg voor het vee, de natuur
en het landschap legt de basis voor verantwoord
en duurzaam produceren’, zegt directeur Ben
Wevers.

Het bedrif is een coéperatie, die zijn oorsprong
vindt in 1905, ‘Vifftien kleine boterfabriekjes waren
actief in de gemeente Staphorst. De meesten
waren geen lang leven beschoren, maar tot 1987
waren er toch nog vier zuivelcodperaties. Uit een
fusie tussen twee ervan, ‘De Vlijt' en ‘De Kleine
Winst', is in 1987 de Codperatieve Zuivelfabriek
‘Rouveen Kaasspecialiteiten' ontstaan. Tot en
met vandaag zijn we zelfstandig, met 250
aangesloten boerenbedrijven.’

‘Dat is ons eigen team. We zijn onder andere
wezen kijken bij fabrieken waar robots lassen.

In de autobranche is het heel normaal dat robots
het werk doen. In de kaasmakerij nog niet. Wij
hebben die stap wel gezet, want je moet met je
tijd meegaan. Bovendien is een constante kwa-
liteit van groot belang en die kun je garanderen
met zo'n precies afgesteld proces. De realisatie
van de nieuwe lijn heeft van idee tot oplevering
zo'n twee jaar tijd gevraagd.’

De directeur, die per mei 2016 met pensioen
gaat, laat een flink stukje techniek achter voor
zijn opvolger Klaas Hokse, die al twintig jaar bij
Rouveen Kaasspecialiteiten werkt. ‘Ik hoop - en
ga ervan uit - dat het bedrijf zeker zo'n tien jaar
toekan met deze productielijn.’
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Naar verwachting duiken er de komende jaren
vergelijkbare kaasmakerijen op in het land.
‘We hebben het idee af laten kopen door de
machinefabriek’, zegt Wevers. ‘Of we daarmee
niet een deel van ons bedrijfsgeheim weggeven?
Op zich wel, maar de concurrentie komt op den
duur toch met vergelijkbare ideeén. En tegen
de tijd dat die machines bij hen staan, hebben
wij alweer drie jaar voorsprong.’

Zijn glimlach verraadt dat er in Rouveen alweer
heel andere plannen liggen, maar zoals het een
kaasmaker betaamt, laat hij die ideeén in alle
rust en stilte rijpen.
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Vroeger was het heel normaal dat je bij een bank naar binnen stapte om contant geld
op te nemen. Nu zou je er raar van opkijken als er geen pinautomaat in de buurt was.
De wereld verandert en mensen raken gewend aan gebruikersgemak en zelfservice.

In Nederland, maar ook daarbuiten. Logis.P, een van oorsprong Zwols bedrijf, slaat

daarom haar vleugels uit en opent kantoren in Duitsland, Belgié en Frankrijk.

tehst: Pascal Biesterbos fotografie archief Logis.P

INNOVATIE KENT




‘“We leven in een wereld waarin mensen steeds meer gewend zijn

om dingen zelf te regelen. We willen niet meer in de rij staan om

een bestelling door te geven bij een fastfoodrestaurant of om in te
checken op het vliegveld, omdat we van nature niet afhankelijk willen
zijn', vertelt Remco van Duuren, directeur business development

bij Logis.P. ‘Maar we willen wél vriendelijk geholpen worden als we
vragen hebben. Daarom richten we ons bij Logis.P op de logistiek van
‘people’ binnen een organisatie.’

INNOVATIEVE TECHNOLOGIEEN

Zelfservice is overal aanwezig en vormt een zodanig onderdeel van
onze samenleving dat we het vaak niet eens meer doorhebben.

Het is volgens Van Duuren dan ook een cruciale eigenschap voor
steeds meer organisaties. 'Wij automatiseren de werkzaamheden en
informatievoorziening rond klant- en gastprocessen met behulp van
nieuwe innovatieve technologieén. Zo worden deze processen klant-
vriendelijker, veiliger, efficiénter en goedkoper.’

ISALA KLINIEKEN

Een voorbeeld van hoe zich dit uit in de praktijk is de toepassing

van informatiezuilen in de Zwolse Isala Klinieken. ‘Patiénten die een
afspraak hebben bij één van de poliklinieken melden zich bij een
aanmeldzuil in de centrale hal. Vlak voor hun afspraak ontvangt een
patiént, bijvoorbeeld via een sms, het bericht dat de behandelaar hem
of haar kan ontvangen. Het principe just-in-time wachten vormt dus
de basis, waardoor het aantal vierkante meters wachtruimte tijdens
de nieuwbouw flink kon worden gereduceerd en er een balieloze ont-
vangstruimte ontstond.’

Maar het idee om bezoekers niet van achter een traditionele balie

te ontvangen, is breder toepasbaar dan alleen in de zorg. ‘Van oor-
sprong zijn we sterk geworteld in de zorg, maar de gedachte achter
zelfservice en hospitality is ook in andere branches toe te passen’,
vertelt Van Duuren. ‘Zo deed de Gemeente Rotterdam eind vorig jaar
een aanbesteding voor een nieuw te ontwikkelen klantgeleidingsys-
teem. Voorheen konden mensen wel online een afspraak inplannen,
maar bij aankomst kon men gewoon nog een nummertje trekken. Dat
is verwarrend en Logis.P vindt dat dit proces klantvriendelijker moet
worden ingericht.’
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ZELFSERVICE IN GEMEENTELAND

Logis.P kwam als winnaar uit de bus bij de Europese Aanbesteding
voor 'het beste klantgeleidingssysteem voor Rotterdam’. Logis.P vindt
het vanzelfsprekend ervaringen omtrent zelfservice en hospitality ook
in gemeenteland te in te zetten. ‘Het is bijvoorbeeld mogelijk om het
klantgeleidingssysteem te integreren met het afsprakensysteem en
ervoor te zorgen dat bezoekers zich niet meer via een ‘nummertje’,
maar zelfs via hun telefoon kunnen aanmelden. Dat is al heel gewoon
in de luchtvaartindustrie, maar wordt nog niet toegepast in gemeente-
land’, licht Van Duuren toe.

De verbreding van de marktbenadering heeft niet alleen geleid tot het
opereren in ‘nieuwe’ branches, maar ook in andere landen. ‘Als je kijkt
naar de zorg in Nederland, dan zie je dat we vooroplopen. Dat biedt
ons de kans om ons uitgekristalliseerde concept door te vertalen naar
organisaties in het buitenland’, zegt Van Duuren.

BUITENLANDSE VESTIGINGEN

Dit jaar opent Logis.P haar eerste buitenlandse vestigingen in Duits-
land, Belgié en Frankrijk. Flynth adviseurs en accounts begeleidt de
onderneming hierin. ‘Tijdens zo'n proces merk je dat een interna-
tionale bedrijfsvoering niet alleen draait om het betreden van een
nieuwe markt, maar ook om fiscale vraagstukken.’

Naast de oprichting van een buitenlandse ‘BV' en de financiéle
structurering die hierbij komt kijken spelen ook de softwarelicenties,
die Nederlands eigendom zijn, een grote rol. Van Duuren: ‘Hoe ga
je daarmee om? En met welke fiscale regelgeving heb je te maken?
Om op een doordachte en gestructureerde wijze de stap te maken
naar vestigingen in het buitenland heb je een goede partner nodig.
Alleen zo kun je ervoor zorgen dat de basis voor succes in het
buitenland is gelegd.’ <

Onze dienstverlening is
uiterst goed door te vertalen
naar organisatiesin

het buitenland

i LoGs.2
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hebben ze gemeen: hun leeftiid. Maar de tijd viiegt, er verandert veel en
het Is een nele opgave om vanuit zo'n rijke nistorie daarin mee te gaan
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tekst: Manouk Jansen

Blijf investeren in innovatie en houd je risico’s goed in beeld, dat is
de visie van organisatie-adviesbureau SmitDeVries in Raalte. Hoe je
dat doet, illustreert partner Jeroen de Vries aan de hand van één van
de klanten die hij begeleidt: Klok Dakkappelen in Nieuwleusen.

NIEUWE KANSEN

Het familiebedrijf is al meer dan tachtig jaar succesvol en wordt
gerund door de derde generatie. Het bedrijf produceert en plaatst
dakkapellen en dakramen in eigen beheer en bedient klanten in het
hele land. ‘Mijn opa is in z'n eentje in een kleine timmerwerkplaats
begonnen. Mijn vader kon goed leren, haalde zijn aannemers-
papieren en met z'n tweeén zijn ze toen verder gegaan als
aannemersbedrijf’, vertelt directeur Arjan Klok. ‘Maar toen ik het
bedrijf overnam wist ik al direct: dit kan ook anders. |k zag meer
kansen in de particuliere markt en wilde zelf producten gaan
produceren.’

In dakkapellen zag Klok zijn toekomst. Het bedrijf veranderde onder
zijn leiding van een projectgestuurd bouwbedrijf naar een dakkapel-
lenproducent. Klok Dakkapellen is daarmee uitgegroeid naar een be-
langrijke speler op de markt. Het nieuwe bedrijfspand beschikt over
een professionele productiefaciliteit waar dakkapellen in alle vormen
en maten worden geproduceerd. ‘Het roer zo omgooien, kan alleen

als je verder durft te kijken en focus kunt aanbrengen’, stelt De Vries.

‘Als je niet weet waar je naar toe wilt, ga je zwemmen. Maar als je
je visie helder hebt, kun je vervolgens met een slim stappenplan je
droom waarmaken.’

VAN POST NAAR ONLINE

De eerste grote stap die Arjan zette om toekomstbestendig te
blijven, was de verandering naar een ander verkoopkanaal. ‘Reclame
ging via de post’, zegt Klok. ‘Maar op een gegeven moment wisten
we dat we het daar niet mee zouden redden. In 2004 hebben we

fotografie: Peter Timmer

onze eerste website gelanceerd. Inmiddels zijn onze online kanalen
veel verder geoptimaliseerd en is onze verkoop van 75 procent
mond-tot-mondreclame naar bijna volledig online verkopen ge-
gaan. En in plaats van dat we voorheen alleen de regionale markt
bedienden, bedienen we nu geheel Nederland. De ontwikkelingen op
het gebied van communicatie en IT gaan zo snel, dat kun je zelf niet
bijhouden. Daar heb je kennispartners bij nodig. Want als je dit niet
doorontwikkelt, ga je het nooit winnen.’

PRODUCTINNOVATIE

Klok heeft ook flink geinvesteerd in innovatie op productniveau.
‘Onze dakkapellen zijn voorzien van de hoogste isolatiewaarde.
Daarin lopen we echt voorop vergeleken met onze concurrenten. Mo-
menteel zijn we ook bezig om een zo hoog mogelijke winddichtheid te
kunnen bieden en nog dienstverlenender te zijn voor de klant. Klanten
kunnen al voor meer bouwtechnische werkzaamheden bij ons terecht,
maar dat willen we in de toekomst nog verder uitbreiden.’

De Vries: ‘Niet alleen je processen, maar ook de producten moeten
toekomstbestendig zijn. Doe je dat niet, dan word je daarop afge-
rekend en gaan klanten naar een ander toe. Bovendien wordt de
overheid ook steeds strenger op het gebied van arbowetgeving,
bouwbesluit en milieu. Dat houdt in dat het kennisniveau van de
organisatie constant op peil gehouden dient te worden'.

IN DE SPIEGEL KIJKEN

Innoveren vergt niet alleen bepaalde competenties van de mede-
werkers, maar ook van de ondernemer zelf. ‘lk vind het mooi om

te zien dat Arjan in de spiegel durft te kijken, zich kwetsbaar heeft
opgesteld en vervolgens SmitDeVries heeft ingeschakeld. Door de
samenwerking op te zoeken met mensen die hem verder kunnen
helpen, kan hij de historie voortzetten en kan zijn bedrijf uiteindelijk
het predikaat ‘koninklijk’ krijgen. «

Hel roer zo omgooien, Ran

alleen als je verder durft te Rijren
en focus Runt aanbrengen
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ONDERNEMING

Om een economische toplocatie te kunnen blijven, heeft de regio Zwolle
baat bij innovatie. Bij ondernemers die kansen zien, ruiken en proeven en
ze daadwerkelijk willen én kunnen realiseren. Om die ideeén te stimuleren

en start-ups op weg te helpen naar daadkrachtige ondernemingen, is er

Regio Zwolle Incubator.

tekst: Manouk |ansen fotograhie: archief f Peter Timmer



Het fonds is een initiatief van de Provincie Overijssel, Rabobank I|sseldelta
en Isala Klinieken. Via Kennispoort Zwolle kunnen ondernemers met inno-
vatieve ideeén werken aan hun ondernemingsplan en een lening aanvragen
bij het fonds. ‘Beginnende ondernemers hebben vaak weinig middelen tot
hun beschikking. Met het fonds willen we juist die innovators, die op hun
zolderkamer een goed idee hebben bedacht maar nog geen vermogen
hebben om het daadwerkelijk uit te kunnen voeren, op weg helpen’, zegt
Hans Riezebeek, voorzitter van Regio Zwolle Incubator.

ONDERNEMERSGEEST

Om in aanmerking te komen voor een lening, moet de start-up aan een
aantal criteria voldoen. Het product of de dienst moet bijvoorbeeld innova-
tief zijn, een economische behoefte vervullen en het bedrijf moet gevestigd
zijn in de regio. In twintig minuten pitcht de ondernemer zijn idee aan het
bestuur en de kennispartners uit de regio. “We beoordelen op basis daarvan
of het plan kans van slagen heeft, maar net zo belangrijk zijn de capacitei-
ten van de ondernemer zelf. Wat is zijn drijfveer? En heeft hij genoeg kennis
in huis? Als je een goede ondernemersgeest hebt, kom je al een heel eind.’

Rabobank I|sseldelta is één van de funders van het fonds en wil op deze
manier bijdragen aan innovatie in de regio. ‘Met de snelheid en veranderin-
gen van nu, is het van nog groter belang om te innoveren’, zegt Alexander
van de Koevering, directievoorzitter van Rabobank I|sseldelta. ‘Innovatie
vraagt veel doorzettingsvermogen en samenwerking. We hebben daarom
gekeken naar wat nodig is om jonge ideeén verder te brengen. Normaal ge-
sproken zou een ondernemer namelijk al eigen vermogen of een waterdicht
ondernemingsplan moeten hebben om een lening te kunnen krijgen.
Maar om véér dat traject al ideeén te stimuleren, geven we innovatie kans
van slagen.’

SD-PRINTING

Jasper Bouwmeester, eigenaar van Fiberneering in Zwolle, is één van de
ondernemers die bij het fonds heeft aangeklopt. Hij kwam dankzij zijn
achtergrond als ingenieur op het idee om onderdelen van composiet,
bijvoorbeeld voor schepen, te produceren via 3D-printing. ‘Dat doet nog
niemand’, vertelt hij. ‘lk heb patent aangevraagd, ben gaan onderzoeken of
het werkte en heb een prototype 3D-printer ontwikkeld om aan te tonen dat
het echt mogelijk is om op deze manier onderdelen te produceren.’

Bouwmeester legt uit wat de voordelen van deze innovatie zijn. ‘Normaal
gesproken heb je een mal nodig om composiet producten te maken. Als je
maar een kleine oplage hebt, dan zijn die mallen een behoorlijke kostenpost.
Op het moment dat een mal niet meer nodig is, omdat je de onderdelen

Dankzij de lening via Regio Zwolle
Incubator Ran IR op Rapitaal terugvallen
om door te ontwikRRelen

kunt printen, kun je veel efficiénter, goedkoper en sneller produceren. Boven-
dien kun je de onderdelen compleet op maat ontwerpen.'

OPSCHALEN

Zijn volgende doel is om een 3D-printer te ontwikkelen die nog groter is en
dus grotere volumes aankan. ‘Als we dat kunnen, kunnen we echt opscha-
len. We hebben nu de eerste klanten voor wie we op deze manier werken,
dus de vraag vanuit de markt is er. Maar om straks grotere volumes aan te
kunnen, is er wel kapitaal nodig. Tot nu toe heb ik alles via eigen middelen
gefinancierd, maar die beginnen een keer op te raken. Dankzij de lening
via Regio Zwolle Incubator kan ik op kapitaal terugvallen om door te
ontwikkelen.’

Riezebeek: ‘|asper is een ondernemer met heel veel kennis en een vol-
komen logisch idee waar de markt echt iets aan heeft. Tijdens zijn pitch
had hij een senior adviseur bij zich en dwong daardoor direct respect
af.’ Van de Koevering vult aan: ‘Dat zegt iets over de ondernemer. Met dit
fonds maken we dit soort start-ups in de regio zichtbaarder. En laten we
zien dat je daarvoor niet per se in het westen hoeft te zijn. We doen het als
regio al heel goed en dat versterken we op deze manier nog meer.’ <

redio 2WDIUE

Incubater
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De energie van De Nieuwe
Hanze Unie Run je niet uitleg-
gen, die moelt je ervaren. OoR
na de succesvolle pilot Runnen
onderwijs, overheid, onder-
zoeRers en ondernemers
vraagstuRRen blijven voorleggen
aan teams van dwarsdenkRende
en friskijrkende studenten.

iekst: Anita Drost fotografie: archief De Nieuwe Hanze Unie

HIER WIL JE Bl) HOREN!

Het is anders, verfrissend, heeft impact en

de energie spat eraf. ‘Waarom de media zo
geinteresseerd zijn, steeds meer studenten
zich willen aansluiten en de opdrachten vanzelf
komen? Dat heeft te maken met willen leren,
gelijkwaardigheid en écht samenwerken’, zegt
initiatiefnemer Emmely Lefevre. ‘De Nieuwe
Hanze Unie is niet de zoveelste praatgroep over
vraagstukken, maar pakt gewoon aan. Leren
door te déen. Zonder vaste procedures en hié-
rarchie en vooral: zonder hokjes en schotten.’

PILOTPROJECTEN

Bij aanvang van het pilotjaar 2015-2016 stonden
er vijf projecten op de agenda: ambtenaar bij
gemeente Zwolle worden aantrekkelijk maken,
het vrouwenvoetbal van PEC, Zwolle als
mini-metropool, noaberschap in Balkbrug en
de identiteit van Zwolle. Twee zijn er inmiddels
klaar, de overige worden richting de zomer-

JAN-ERNST VAN DRIEL, DIRECTEUR DELTION :
In gave, eigentijdse projecten samen tot
vernieuwende inzichten en oplossingen Romen

Het 'De Nieuwe Hanze Unie-virus’

TOFFE PROJECTEN
MET GROTE IMPACT

e o o

[ -

vakantie afgerond. Een deel van de studenten
deed niet alleen een onvergetelijke leerervaring |l —

op, maar kreeg ook een stage of baan
aangeboden.

e L)
ATy

NIET MEER TE STOPPEN
Na het succesvolle pilotjaar kunnen bedrijven, Future
overheids- en onderwijsinstellingen proud projecten van De Niel
partner worden. In ruil voor hun commitment
pakken teams van De Nieuwe Hanze Unie
vraagstukken aan, komen opdrachtgevers in
contact met talentvolle studenten en krijgen ze
toegang tot een handig online dashboard. <

ontwikkelt een dashboard voar

we Hanze Linie.

De Nieuwe Hanze Unie is een onafhankelijke
beweging waarbij studenten van verschillende
opleidingen en niveaus samenwerken om
vraagstukken van ondernemers, onderwijs en
onderzoekers te helpen oplossen. De opbrengsten:
het gat tussen onderwijs en werkveld dichten, tot
nieuwe en impactvolle oplossingen komen, talenten
in de regio inzetten, collectief leren en nieuwe
verbindingen tussen de vier O's tot stand brengen.

www.denieuweshanzeunie.nl

DE
NIEUWE
HANZE
UNIE
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De brug tussen
Regio Zwolle en

de Hofstad
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t Pascal Biesterbos fotografie: Peter Timmer

ingeschakeld voor vaagstukken op het gebied
van public affairs en strategische advise-
ring. ‘Het omprojecteren van een lokaal of

‘De Regio Zwolle is een bijzondere omge-
ving', zegt Kortenhorst, eigenaar en adviseur
van Linking Partners. ‘Mensen zijn bereid
met elkaar te praten en samen naar oplos-
singen te zoeken. Eén van de eerste tekenen
van de grote mate van ondernemerschap in
deze regio die ik tegenkwam, was het ver-
langen naar een versterking van de logistiek
in de regio. Zwolle wordt in mijn ogen een
nieuw kruispunt van economische wegen en
het heersende verlangen op logistiek gebied
kende een positieve weerklank in Den Haag.
Uiteindelijk is het Logistiek Expertise Centrum
Regio Zwolle daar een prachtige uitkomst van.’

regionaal issue zodat het pasbaar is in

de Haagse beslissingsmolen vormt kort
gezegd de basis’, vertelt voormalig Tweede
Kamerlid Kortenhorst. ‘Vanuit onze ervaring
in politiek Den Haag weten we waar, wanneer
en binnen welke context een onderwerp

het beste op de agenda kan worden gezet.
Hierin spelen wij een adviserende en
ondersteunende rol.’

Zwolle is volgens Kortenhorst een regio die
de komende jaren op landelijk niveau een
steeds meer vooraanstaande rol zal vervul-
len. ‘In dat kader wil ik met Linking Partners
de brug bouwen tussen de Regio Zwolle

ERVARING IN POLITIEK DEN HAAG
Linking Partners wordt door bedrijven,
branche-organisaties, gemeenten en regio’s
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en de Hofstad. Onze ondernemingen en
overheden, maar ook het onderwijs, hebben
goede redenen om binnen landelijk beleid
op de kaart te worden gezet.’

VOOROPLOPEN ALS REGIO
Kortenhorst licht dit toe aan de hand van
een voorbeeld. ‘Binnen de regio hebben
we een keur aan ict-gedreven top-onderne-
mingen, zoals Wehkamp met haar slimme
‘same day delivery’-concepten. Tegelijkertijd
kennen we op ict-gebied uitstekende mbo-
en hbo-opleidingsinstituten. Die moeten
zich echter houden aan een zogenoemd
opleidingscurriculum voor hun opleidings-
programma. Het vernieuwen daarvan kost
ZO maar een paar jaar.’

‘Het is dus logisch dat, zeker in de zich razend-
snel ontwikkelende ict-wereld, de aansluiting
tussen onderwijs en bedrijfsleven altijd moeilijk
is. Die lastige aansluiting is 66k een landelijk
vraagstuk. Als Regio Zwolle zijn we bij uit-
stek de omgeving waar Den Haag werkelijke
onderwijsvernieuwingen kan ontwikkelen en
uitproberen. We hebben immers én de oplei-
ders, én de bedrijven én de mentaliteit van
samenwerken. Zo kun je als Regio Zwolle
echt vooroplopen en Nederland vooruit
helpen.’

Lillki]‘:f_{\ dartners
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De sfeer komt je al tegemoet wanneer je de Kerk-
straat in rijdt. Dorps, gemoedelijk, kleinschalig.
Achter monumentale bomen staat een bruin
café en zalencentrum, ‘Café Restaurant Zalen
Kappers'. Op het raam hangt met plakbandjes de
aankondiging van de ledenvergadering van Plaat-
selijke Belang Hoonhorst. Rond het biljart staan
vijif mannen op leeftijd. Het is de perfecte locatie
voor een onderonsje van Fledder en de Cock,
ware het niet dat het café zich niet in Amsterdam
bevindt, maar in het Overijsselse Hoonhorst,
gemeente Dalfsen.

Willem-Alexander of Maxima echter, zou je niet
zo één-twee-drie in deze horecagelegenheid
verwachten. Toch draagt familiebedrijf Zaal Kap-
pers het predicaat ‘bij koninklijke beschikking
hofleverancier'.

Hofleverancier, moet je die term letterlijk nemen?
Ja en nee. Ja, omdat het een predicaat is dat door

predikaat koninklijk

alleen de koning kan worden verstrekt. En nee,

omdat het niet per se inhoudt dat de ondernemer
in kwestie ook aan het hof levert.

AANGESCHERPTE EISEN

Makkelijk te krijgen is het predicaat absoluut niet,
vertelt Karin Huitink, samen met haar man Jean
Huitink eigenaar van Zaal Kappers. Zij vroeg voor
hun bedrijf het predicaat aan. ‘Koningin Beatrix
heeft destijds (1987, red.) de eisen aangescherpt.
We hebben er een hoop voor moeten doen. Dat
zit hem met name in het in kaart brengen van de
familiestamboom, aantonen dat de verschillende
generaties van onbesproken gedrag zijn, dat de
boekhouding klopt en dat het bedrijf minimaal
100 jaar bestaat en in die tijd een bepaalde waar-
de voor de maatschappij heeft gehad. Vergelijk
het met iemand voordragen voor een lintje, maar
bij dit predicaat draag je je bedrijf voor.’

tekst Mirjam wan Huet fotograte: Jeroen Keep

Gouden barkRrukken? Nee. BetrokkRenheid bij het dorp? Ja. Een
horecagelegenheid die zichzelf hofleverancier mag noemen, Rlinkt
misschien alsof de Roffiekopjes er gouden randjes hebben, maar
het verdienen van het predicaat zit hem meer in de geschiedenis van
het bedrijf en de rol voor de maatschappij. Een 'Rijkje in de Reuken’

van 'bij Roninklijke beschikRking hofleverancier’ Zaal Kappers.

verancier levert
e maatschappij

Wie het predicaat voor zijn bedrijf wil aanvragen,
doet er goed aan zich dat tijdig te realiseren. ‘Je
kunt het namelijk niet ieder jaar aanvragen, alleen
in een jubeljaar. Wij hebben dat gedaan bij ons
150-jarig bestaan’, vertelt Huitink. ‘Het duurde
twee jaar voordat we door de toetsing heen waren
en te horen kregen dat we ons bedrijf hofleveran-
cier mochten noemen. De procedure gaat over
vele schijven, waaronder langs alle ministeries.

En als je denkt dat het daarmee klaar is, heb je het
mis. Over iedere periode van 25 jaar die volgt na
de verstrekking van het predicaat, wordt opnieuw
een controle uitgevoerd. Dan doorloop je dus op-
nieuw de hele procedure. Voldoe je niet meer aan
de voorwaarden, dan vervalt het predicaat.’

WAARDERING VORIGE GENERATIES
“Waarom wij deze moeite wilden doen? We
wilden onze waardering voor de vorige generaties



laten blijken. Zij hebben dit bedrijf gemaakt tot wat
het nu is. Bovendien hebben ze een belangrijke
rol gespeeld in het dorp. Hier kwamen - en komen
nog steeds - de clubs en verenigingen samen, lang
geleden kleedden de jongens die gingen voetbal-
len zich zelfs in Zaal Kappers om. Hier trouwden
mensen en kwamen ze samen als er afscheid werd
genomen. Het was het ‘dorpshuus’’

Om die reden reageerde burgemeester Han Noten
met trots toen hij de familie Huitink mocht vertel-
len dat Zaal Kappers het predicaat hofleverancier
mocht dragen. ‘Nog nooit eerder in zijn carriére
had hij dit meegemaakt.

Ik zie nog zo voor me hoe hij op de fiets aan kwam
rijden. ‘Jullie hebben ‘m’, riep hij. “Wat hebben
we?' vroegen wij. ‘Het predicaat!’

Het bord, met daarin een uniek nummer voor

Zaal Kappers, prijkt sinds 2012 op de gevel van de
horecagelegenheid. Hoewel er in Nederland maar
liefst 400 ondernemers hun bedrijf hofleverancier
mogen noemen, is Zaal Kappers enigszins uniek.
‘Er zijn maar weinig horecabedrijven die het
predicaat hebben gekregen. Zaal Kappers was de
veertiende in Nederland. In de horeca wordt wel
eens gesjoemeld en er gebeurt nog wel eens wat.
Dat werkt niet mee als je bedrijf een onbesproken
verleden moet hebben.’

ZUINIG

In hun reclame-uitingen gebruiken Jean en Karin
Huitink het predicaat niet. ‘We springen zuinig
met de titel om. Het is denkbaar dat je slogans »
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als ‘kom eten bij de hofleverancier' gebruikt als gen. Mensen trouwen op steeds bijzonderdere
je dit predicaat hebt. Daar hebben wij niet voor
gekozen. Wij vinden dat niet gepast. Het zou
voelen als misbruik maken van alle inzet van de
vorige generaties. Zij hebben zich met hart en
ziel ingezet voor een mooi dorpshuis en dankzij
de fijne klandizie die Zaal Kappers al meer dan
150 jaar heeft, hebben we een mooi bedrijf. Het
predicaat is als een kroon op dat werk. Dat gaan

we nhiet commercieel uitbuiten.’

locaties, dus voor trouwerijen wordt onze zaal
steeds minder vaak gereserveerd. Ook ontwik-
kelingen als het rookbeleid en drankverbod voor
mensen onder de achttien jaar spelen een rol; de
behoefte aan horeca verandert.’

BESTAANSRECHT

Daarom slaat Zaal Kappers een nieuwe weg in,
om op die manier toch het kloppend hart van
Hoonhorst te blijven. ‘Ons bedrijf wordt een
combinatie van horeca, bibliotheek en toeristisch
belevings- en informatiecentrum binnen het
Vechtdal (Anjerpunt, red.). Omdat wij hier toch
zijn, kan een bemande bieb in Hoonhorst blijven
bestaan. Andersom houdt ons bedrijf ook zijn
bestaansrecht. We verwachten in de toekomst
behalve van onze huidige gasten ook aanloop van
toeristen en bibliotheekbezoekers. Het mooie is
dat we dus opnieuw sterk komen te staan dankzij
de rol die we hebben voor de maatschappij in en
rond Hoonhorst.'

Hoewel dat niet hun insteek was, kregen |ean
en Karin Huitink in de eerste maanden na de
uitreiking van het predicaat extra aanloop in hun
café. ‘Er kwamen mensen uit de directe omge-
ving, maar ook van verder weg', vertelt Karin.
‘Het mooie was dat sommigen echt vragend
rondkeken. Alsof ze dachten, waarom mogen zij
aan het hof leveren? Die hadden hier misschien
wel gouden barkrukken verwacht.’

De rol van Zaal Kappers is de laatste decennia
verschoven. ‘Een ‘dorpshuus’ is minder nodig’,
zegt Karin. ‘Dat komt door allerlei ontwikkelin-

‘KONINKLIJK’ EN ‘HOFLEVERANCIER’

Pak ‘m beet 400 Nederlandse bedrijven mogen het predicaat ‘Bij Koninklijke Beschikking Hofleverancier’
voeren, een koninklijke onderscheiding voor kleine en middelgrote bedrijven, die niet noodzakelijkerwijs

ook aan het hof hoeven te leveren. Het gaat om bedrijven van ten minste honderd jaar oud met een zeer
goede reputatie in de regio. Zij onderscheiden zich door kwaliteit, soliditeit en continuiteit.

Oorspronkelijk was een hofleverancier wel per definitie een bedrijf dat leverde aan het hof. Lodewijk
Napoleon Bonaparte, die van 1806 tot 1810 koning van Holland was, verleende als eerste de titel
‘koopman des konings'. Koning Willem | (1813-1840) bedacht de naam Hofleverancier. Het vorstelijke
keurmerk werd na 1850, toen de goedkopere gietijzeren borden op de markt kwamen, soms nagemaakt.
Koningin Beatrix herzag daarom het stelsel (1987). Ze legde tevens het onderscheid vast tussen de
termen ‘Koninklijk' en ‘Hofleverancier'. Grote ondernemingen die in Nederland zijn gevestigd, zoals
multinationals, kunnen het predicaat Koninklijk krijgen, mét kroontje.

Een titel waar je
voordeel van hebt

Ronald de Vries, van het Zwolse
bedrijf Marketeer en Meer, vertelt
over de waarde van litels als
‘RoninklijR" en "hofleverancier’ in
de marketing en communicatie

van het betreffende bedrijf.

‘Zo'n serieuze titel krijg je niet zomaar.
Het bewijst dat je als bedrijf al heel lang
actief bent en dat kan de indruk wekken
dat je een deugdelijk partner bent. Daar
kun je qua public relations voordeel van
hebben. In ondernemersland werken veel
dingen namelijk op basis van emotie en
gevoel, niet zozeer rationeel.

Stel, je bent als bedrijf met de gemeente in
gesprek over het aankopen van grond, of over
vergunningen vaor nieuwbouw aof iets der-
gelijks, dan kan het schelen dat je zo'n titel
hebt. Toch is zo'n predicaat niet zaligma-
kend. Consumenten beoordelen je bedrijf op
basis van de inhoud van een product en dus
niet op het bedrijf zelf. Neem bijvoorbeeld
een uitgeverij. Als abonnee heb je alleen met
de inhoud van zo'n krant van doen, niet
met de uitgeverij. Bevalt de krant niet, dan
wordt ‘ie opgezegd, of de uitgeverij nou het
predicaat koninklijk heeft of niet.’




EriR Schultz KoninRlijRe BLN-Schuttevaer

De toename van het aantal files en
de matige ontsluiting vanuit het
westen naar Noord-Nederland zor-
gen ervoor dat de Regio Zwolle een
grote logistieke rol gaat vervullen.
‘De binnenvaart wordt weer extra
relevant en speelt daarmee een
belangrijke rol in de ontplooiing
van de regio, vertelt Erik Schultz.

kst Pascal Biesterbos fof = Gerlinde Schrijver

‘Het intelligent organiseren van de binnenvaart
voorkomt problemen en biedt daarmee kansen
voor logistieke processen. Het organiseren van
de binnenvaart, wat in 1849 begon met Schip-
persvereniging Schuttevaer, herhaalt zich. Zwolle
doet daarmee eer aan haar geschiedenis’, zegt
Schultz, voorzitter van Koninklijke Schuttevaer,

de grootste ledengroep binnen Koninklijke BLN-
Schuttevaer.

Schippersvereniging Schuttevaer is in 1849

als informele vereniging opgericht door Wil-
lem Jan Schuttevaer. Hij voerde van 1845 tot
1862 strijd tegen de hoge tolheffing voor het
Zwolsche Diep. Turfschippers en andere kleine
binnenvaarders werden volgens hem namelijk
onevenredig getroffen door de heffingen.

‘Met succes, want in 1862 werd de tolregeling bij
Koninklijk Besluit opgeheven’, zegt Schultz. Van-
wege het behaalde resultaat werd Schippersver-
eniging Schuttevaer in 1863 formeel opgericht
en op 19 april 1938 heeft koningin Wilhelmina de
vereniging het predicaat ‘Koninklijk’ verleend.

Met beschermvrouwen als koningin Wilhelmina,

:.I'_:

Koning Willem-Alexander heeft

eind 2015, na het samengaan met
Binnenvaart Logistiek Nederland
(BLN), het recht tot het voeren van
het predicaat ‘Koninklijk' opnieuw
toegekend aan Schippersvereniging
Schuttevaer. Op basis van deze
toekenning is de organisatie vandaag
de dag bekend onder de naam
Koninklijke BLN-Schuttevaer.

koningin Juliana en prinses Beatrix behartigt
Koninklijke BLN-Schuttevaer belangen van
varende ondernemers, reders, bevrachters, ope-
rators en andere vaarweggebruikers. ‘“We werken
samen aan een duurzaam toekomstperspectief
voor de binnenvaart. De binnenvaart in Zwolle
gaat een extra relevante rol spelen in Nederland',
voorspelt Schultz.

‘Net als in de negentiende eeuw is gezamenlijk
optrekken nog steeds van essentieel belang. De re-
gio kenmerkt zich door de nuchtere mentaliteit en
de wil om samen te werken. Kijk naar het ontstaan
van Port of Zwolle. Samen zijn Zwolle, Meppel

en Kampen een flinke gesprekspartner voor de
mainports in het westen. In combinatie met een
goede ontsluiting over de weg kan deze regio de
rol van cruciale kruising perfect vervullen.’
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De blauwe envelop. ledereen kRent hem. Deze en nog veel meer grafische en
drukwerkgerelateerde producten zijn afRomstig van KoninkRlijke Van der Most.
De onderneming is al sinds de oprichting in 1904 gevestigd in Heerde.

“Van der Most speelt een grote rol in het leven van zoveel mensen in deze

gemeente, dat Run je je bijna niet voorstellen.’

telst Pascal Biesterbos fotoprafie: Peter Timmer




Van der Most: al ruim 110 jaar toonaangevend

Koninklijke parel in
de gemeente Heerde

Wethouder Economische Zaken Herman van der
Stege is trots op het feit dat de onderneming na
al die jaren nog steeds gevestigd is in de plaats
waar het ooit begon. ‘Het bedrijf is al ruim 110
jaar toonaangevend. Voor ieder bedrijf dat flink
groeit, komt het moment dat men gaat nadenken:
blijven we waar we zitten of gaan we op zoek naar
een andere locatie? Vanuit de gemeente Heerde
vinden we het belangrijk dat een onderneming
de plek krijgt om te doen waar ze goed in is.
Van der Most, als koninklijke parel in de gemeente,
is daar een prachtig voorbeeld van.’

GOEDE SAMENWERKING

De samenwerking met de gemeente is volgens
Rob van der Most, vierde generatie ondernemer
in het bedrijf, van groot belang. ‘We zijn gewor-
teld in Heerde en dat zie je in veel dingen terug.
Maar om het zo lang op één locatie vol te hou-
den, moeten bepaalde zaken en gedachten wel
op elkaar worden afgestemd. Ik kan wel zeggen
dat we een goede samenwerking hebben met de
gemeente. Dat zie je alleen al aan onze verhui-
zing naar het pand waar we tot op de dag van
vandaag gevestigd zijn’, vertelt Van der Most.

‘Tot 1970 waren we gevestigd in het dorpscen-
trum. We groeiden uit ons jasje en een locatie
die niet meer past bij de bedrijfsvoering beperkt
de groei. In die tijd kwamen de industrieter-
reinen in opmars. Een nieuw pand neerzetten
vergde alleen wel een flinke investering en

was best een grote stap. We waren één van de

eerste ondernemingen die een plek wilden op
het bedrijventerrein dat toen werd ontwikkeld
door de gemeente Heerde. Mijn vader moest
echter wel eerst de toenmalige locatie in het
centrum verkopen. De gemeente was dermate
ondernemend dat zelfs de burgemeester mee
zocht naar een koper. Zo konden we de verhui-
zing realiseren en dat is een enorm goede stap
geweest voor ons.'

NATIONAAL FENOMEEN

Sindsdien is de onderneming uitgegroeid tot
een nationaal fenomeen. Koninklijke Van der
Most is de grootste enveloppenfabrikant in de
Benelux en is daarnaast leverancier van tal van
andere grafische producten. ‘Onze klanten zijn
met name landelijk opererende organisaties.
De bekendste klant is waarschijnlijk de Belas-
tingdienst. De blauwe envelop is een unicum en
belandt bij iedere Nederlander op de deurmat’,
zegt Van der Most.

De producten van de drukwerkgigant blijven
echter niet alleen binnen de Nederlandse
grenzen. Ook al het drukwerk van bijvoorbeeld
KLM komt uit Heerde. ‘Als er een bestelling naar
New York moet, dan komt de aanvraag bij ons
binnen, verzorgen wij de productie en zorgen
we ervoor dat het wordt afgeleverd bij KLM
Cargo voor een vlucht naar de Verenigde Staten.
Vanwege dergelijke opdrachten zijn opslag en
distributie door de jaren heen steeds belangrij-
ker geworden voor ons.’'

In een gemeente die tegenwerkRt in plaats
van meewerkt, zouden we dit niet hebben

Runnen volhouden
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Een gemeente die in dat kader ruimte geeft
aan een bedrijf als Van der Most, is dan eerder
noodzakelijk dan wenselijk. ‘Dankzij het onder-
nemerschap en de gedrevenheid in de familie
hebben we ons zo kunnen ontwikkelen, maar
in een gemeente die tegenwerkt in plaats van
meewerkt, zouden we dit niet hebben kunnen
volhouden', duidt Van der Most.

UITBREIDINGSRUIMTE

Hij licht dit toe aan de hand van de wens om uit
te breiden op de huidige locatie aan de Euro-
paweg. ‘Op een gegeven moment was er geen
uitbreidingsruimte meer direct naast ons. Aan
de overkant van de weg was nog wel ruimte,
maar om zo'n project te laten slagen, zou er
wel transport moeten plaatsvinden van A naar
B. Zelf dachten we niet aan wegvervoer, maar
aan transport via een brug over de weg. We zijn
toen met de gemeente in gesprek gegaan en
hebben gezocht naar de juiste manier om dit te
realiseren. Ik weet bijna zeker dat dit niet in alle
gemeentes zo zou zijn gegaan. De gemeente
Heerde heeft door de jaren heen echt een
professionaliseringsslag gemaakt en dat is heel
plezierig voor ons als bedrijf.’

‘Als gemeente moet je je ondernemers
koesteren’, vindt wethouder Van der Stege.
‘Van der Most bijvoorbeeld speelt een grote
rol in het leven van zoveel mensen in deze
gemeente, dat kun je je bijna niet voorstellen.
Naast de maatschappelijke betrokkenheid
biedt het bedrijf een enorme werkgelegenheid.
En met de mentaliteit van de familie Van der
Most is dat niet voor even.’ Van der Most:
‘Onlangs is er tot twee keer toe een go-jarig
personeelsjubileum gevierd. Dat geeft wel aan
in welke mate een onderneming van betekenis
kan zijn voor een gemeente’. <

Gemeente Heerde
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Waanders is al een meer dan 180 jaar een succesformule. Sinds het de
(kerk)deuren van de nieuwe vestiging opende in 2013 is de boekhandel
een van de grootste toeristische trekpleisters van Zwolle. Wim Waanders:
‘We zien dat de bezoeker speciaal voor deze winkel naar onze stad komt.’

tekst: Laura Louise de Bruijn fotografie: archief Waanders in de Broeren

HOFLEVERANCIER WAANDERS IN DE BROEREN

‘Het voelt als een welgemeend
klopje op je schouder’

In 1964 nam Wim Waanders na het plotselinge overlijden van zijn
vader het familiebedrijf over. Hij was toen pas 19 jaar oud, stu-
deerde net in Tilburg en was plotseling eigenaar geworden van een
drukkerij, uitgeverij en een boekhandel in het drukke stadscentrum
van Zwolle. Vol passie voor boeken, kunst en geschiedenis nam hij
de taak op zich.

EIGENTIJDSE TWIST

Het familiebedrijf ontwikkelde zich snel. Toch wilde Waanders na
verloop van tijd een andere kant op met de boekhandel. ‘Nadat
de sterk geéxpandeerde uitgeverij en drukkerij in 2009 in andere
handen overging, wilde ik een eigentijdse twist geven aan het
fenomeen boekhandel', vertelt Wim. Sinds 2013 werkt hij samen

met zijn dochter Ellen Waanders, de vijfde generatie van de familie.

“We zochten een locatie met meer beleving. We vonden dat precies
in deze middeleeuwse kerk. Er was nu plek voor een brasserie, een
podium en verschillende expositieruimtes naast de grote boek-
handel. Eigenlijk hebben we nu meerdere ondernemingen in één
pand’, concludeert Ellen.

De neuzen van de vader, de dochter en die van de andere werkne-
mers staan dezelfde kant op. ‘We willen meer dan een boekwinkel
creéren. Een sensatie van verschillende mooie werelden, in plaats
van boekrubrieken’, vertelt Ellen. “Waarbij we dus naast boeken ook
een daarbij aansluitend assortiment presenteren. En dan het liefst
met merken van Nederlandse bodem en producten uit onze regio.
We bedachten samen dit nieuwe concept, maar het was de vraag
hoe de bezoekers het zouden gaan oppakken.’
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Nu we ruim twee jaar bezig zijn op deze bijzondere
plekR hebben we meer rust en structuur gecreeerd

HOFLEVERANCIER

In 1686, toen Waanders 150 jaar bestond, werd het bedrijf benoemd tot
Hofleverancier. Wim: ‘Het voelt als een welgemeend klopje op je schouder.
Wij voelen ons met deze onderscheiding niet beter dan andere onderne-

mingen. Voor ons voelt het meer als een beoordeling door de maatschappij.

Dat we vanuit de bezoekers erkenning krijgzen voor onze bezigheden.’

NATIONAAL SUCCES

Nu Waanders ruim twee jaar in de Broerenkerk is gevestigd, is het
nieuwe concept gerust een nationaal succes te noemen. Het winkelend
publiek komt vanuit allerlei regio’s speciaal voor deze onderneming
naar Zwolle. Ellen: ‘Het succes overviel ons in eerste instantie. Je hoopt
natuurlijk dat het aanslaat, maar als het succes er eenmaal is, moet je
eerst op zoek naar een passende structuur. In het begin zochten we

nog de juiste weg hierin. ledereen had het over Waanders en wilde hier
een expositie starten, een lezing geven of kwam met andere geweldige
plannen. Nu we ruim twee jaar bezig zijn op deze bijzondere plek heb-
ben we meer rust en structuur gecreéerd. We weten wat we kunnen
verwachten en welke nieuwe en creatieve ideeén we onze bezoekers nog
meer kunnen bieden.’

Hoe het familiebedrijf zich verder in de toekomst zal voortbewegen en
vernieuwen is volgens Wim en Ellen niet te voorspellen. Ellen: “We hopen
dat bezoekers blijven genieten van onze complete ambiance. Dat ze
rustig blijven ronddwalen van de wijnwereld naar de sportwereld of de
literatuur. Ondertussen mooie spulletjes blijven verzamelen. Misschien
plaatsnemen op een van de leren poefjes. En dat ze blijven genieten van
de monumentale, vijf eeuwen oude kerk en ons entourage.’ <

-~ & ~ B reore e =ah
Achter de Broeren 1-3, 80

N iy ! T oA 2794 E2.89 f iina S ST S VS Rt i e e
v Fwealle 038 421 53 %2 [ www.waandersindebroeren.nl

IV

Waanders

In cl Bro#ren

zon



zon /

pagina 62

VAN WIJHE VERF
KRIJGT TITEL KONINKLIJK

Van Wijhe Verf, producent van Wijzonol en
Ralston, is op vrijdag 1 april Koninklijk onder-
scheiden door commissaris van de Koning

Ank Bijleveld. De onderscheiding werd uitgereikt
vanwege het 100-jarig bestaan van de Zwolse
verffabrikant. Algemeen directeur Marlies van
Wijhe: ‘Er is geen moderne toekomst zonder
een gezonde dosis innovatie. We koesteren onze
historie, maar richten de blik op de toekomst.
Want daar willen we bij zijn.'

Predicaten Koninklijk en Hofleverancier,

wat betekent wat?

Nederland Rent sinds 1815 de predicaten "KoninklijR" en
‘Hofleverancier'. Wat zijn de eisen om In aanmerRing te

Romen voor deze litels? En wat zijn de verschillen?

telst: Manouk Jansen fotografie: archief

De predicaten werden in eerste instantie alleen verleend aan bedrijven en
instellingen die daadwerkelijk aan het Hof leverden. Maar sinds Koning
Willem ||| wordt dit recht ruimer geinterpreteerd. De Koning gaf als grond-
beginsel aan de predicaten te verlenen aan bedrijven die qua soliditeit en
belang bijzonder uitmunten.

PREDICAAT KONINKLIJK

Het predicaat ‘Koninklijk' is sindsdien voorbehouden aan ondernemingen
die in hun branche een eerste of zeer vooraanstaande positie innemen. Zo
moet het bedrijf onder andere aanzien hebben op het gebied van aard, omvang
(meer dan 100 werknemers) en soliditeit. Daarnaast dient de onderneming qua
bedrijfsstrategie en financieel beleid volledig zelfstandig en gezond te zijn.

Ondernemingen die ten minste 100 jaar bestaan, of een veelvoud van 25 jaar
ervan, kunnen door Zijne Majesteit de Koning in aanmerking worden gebracht

voor toekenning van het predicaat ‘Koninklijk’ of ‘Hofleverancier’. Dienst-
verlenende organisaties, zoals financiéle instellingen, accountantskantoren,
advocatenkantoren, onderwijsinstellingen en instellingen uit de medische
sector zijn uitgesloten van het predicaat ‘Koninklijk’.

PREDICAAT HOFLEVERANCIER

Het predicaat ‘Bij Koninklijke Beschikking Hofleverancier' is bedoeld voor
het midden- en kleinbedrijf. Het predicaat is een erkenning van het feit
dat het bedrijf tot de kleine groep behoort van de beste in zijn soort in een
bepaalde gemeente of regio. Om hiervoor in aanmerking te komen, wordt
vaak gekeken naar het aantal medewerkers. Ondernemingen met minder
dan 100 medewerkers komen in de regel alleen in aanmerking voor het
predicaat ‘Hofleverancier'.

Daarnaast is de vooraanstaandheid van de onderneming een belangrijk
criterium. Deze wordt van geval tot geval beoordeeld. Soms is het de uit-
zonderlijke dienstverlening, soms de bijzondere kwaliteit van de producten,
soms de lange traditie in een bepaalde stad of streek of een combinatie van
deze factoren.

GELDIGHEIDSDUUR

Beide predicaten zijn 25 jaar geldig. Wil de onderneming daarna het predi-
caat blijven voeren, dan moet een bestendigingverzoek worden ingediend.
Daarvoor kan dezelfde procedure worden gevolgd als bij het aanvragen van
het predicaat ‘Koninklijk’ of ‘Hofleverancier'. «



TEN HAG PENSIOENADVISEURS

Nieuwe Wet

Pensioencommunicatie

Op 1juli 2015 is de Wel [Pensioencommunicatie in werkRing getreden. Het doel van
deze nieuwe regeling is een verbetering van de informatieverstreRkRing omtrent

pensioenen, zodat het pensioenbewustzijn wordt verhoogd. Wat dit beteRent voor
werkgevers? 'Werkgevers krijgen meer verantwoordelijRheid in de communicatie

met hun werknemers.’

tekst: Manouk Jansen fotografie: archief Ten Hag

‘Het pensioenbewustzijn is laag en bovendien

geeft de huidige wettelijke verplichting een te
rooskleurig beeld over de hoogte van het pensioen’,
vertelt Martin Eshuis, pensioenadviseur bij ten Hag
Pensioenadviseurs. '‘Bovendien wordt er weinig inzicht
in de risico’s verschaft. De nieuwe wet stelt dat de com-
municatie over pensioenen tijdig, duidelijk, correct en
evenwichtig moet zijn.’

CROTERE VERANTWOORDELIJKHEID
Per 1 juli 2016 wordt daarom onder andere de hui-
dige startbrief, het informatiedocument bij indienst-
treding, vervangen door het Pensioen 1-2-3. Ook
het huidige Uniforme Pensioen Overzicht wordt
aangepast. ‘Werkgevers krijgen hierdoor een grotere
verantwoordelijkheid in de communicatie met hun
werknemers. Zij zullen hen tijdig moeten informe-
ren over de kenmerken en de keuzemogelijkheden
van de pensioenregeling. Tevens moeten ze uit
kunnen leggen wat de consequenties van bepaalde
keuzes zijn’, licht pensioenadviseur Ben Brefeld toe.

Martin Eshuis

Een Breleld

SICNAALFUNCTIE

Bij belangrijke veranderingen in het leven van een
medewerker krijgt de werkgever een signaalfunctie
en dient de werknemer te worden geinformeerd
over de gevolgen van deze gebeurtenissen voor het
pensioen. ‘Denk hierbij aan het aangaan van een
nieuwe relatie, een echtscheiding of vervroegde
pensionering’, zegt Eshuis. "Werknemers mogen
straks verwachten dat zij goed worden geinformeerd
over de gevolgen daarvan. Werkgevers kunnen die
communicatie aan de uitvoerder uitbesteden, maar
de werkgever blijft wel verantwoordelijk.’

Naast de nieuwe verplichtingen en verantwoor-
delijkheden biedt de Wet Pensioencommunicatie
ook kansen voor ondernemers. Brefeld: ‘Door uit
te leggen hoe de pensioenregeling in elkaar steekt,
worden werknemers in staat gesteld hun pensioen-
regeling naar waarde in te schatten. Zo worden de
vele euro’s die in de pensioenregeling zijn geinves-
teerd, beslist meer en beter gewaardeerd'.

CHECKLIST

Om de werkgever op weg te helpen, heeft De Pensi-
oenfederatie in samenwerking met de Stichting van
de Arbeid en het Verbond van Verzekeraars twee
checklists ontwikkeld: “Wegwijs in pensioen’ en
‘Route naar het pensioen’. ‘Of deze checklists vol-
doende uitgebreid zijn, is de vraag. Slechts weinig
werkgevers hebben voldoende pensioenexpertise in
huis. Wij kunnen de werkgever ondersteunen bij de
verplichtingen, verantwoordelijkheden en de kansen
die de Wet pensioencommunicatie biedt.’ <

Vispoortenplas 8, 8011 TH Zwolle / Ben Brefeld 04-51 07 03 82 Martin Eshuis 06-22 46 10 79 [/ www.tenhagverzekeringsadviseurs.nl
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Sinds 1992 is ten Hag Pensioen-
adviseurs een gerenommeerd
advieskantoor, gespecialiseerd in

pensioenadvisering en financiéle

planning. ten Hag Pensioen-
adviseurs is onderdeel van ten Hag
Makelaars en Financiéle Dienst-
verleningsgroep. Met bijna 5o jaar
ervaring €n acht vestigingen in

de grote steden in de regio Oost-
Nederland mag ten Hag Makelaars
en Financiéle dienstverleningsgroep
inmiddels worden gezien als een

begrip in deze regio.
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HUMANCAPITALCARE EN GEMEENTE BUNSCHOTEN

Gezondheidsmanagement:
win-win voor mens
en organisatie

‘Als werkgever zijn wij verantwoordelijk voor

Het Nieuwe Werken heeft binnen veel organisaties L T R

haar intrede gedaan en steeds meer medewerkers zijn onze medewerkers. Met een goede begeleiding
) ‘ kunnen wij het verzuim beperken of in ieder
in staat om waar en wanneer ze maar willen te werken. gévil 2o kort iogelijk Houden': verielt Gerda

Poort, personeelsadviseur bij de gemeente

WerRprocessen worden bovendien beter aangepast op e din

medewerkers. Toch zorgen arbeidsklachten en verzuim
Voorheen vond er bij de gemeente een

nog voor problemen binnen veel bedrijven en instanties. sbrekiiic van de hedrfsarts plaats:in kst

‘Integraal gezondheidsmanagement zorgt voor een win- gemeentehuis. In 2013 is echter besloten over
T _ . . te gaan tot een andere aanpak. “We wilden
winsituatie voor mens en organisatie. gebruikmaken van een arbeidsdeskundige op

locatie om zo een nieuwe slag te slaan met de
preventie en begeleiding van verzuim.'

tekst: Pascal Biesterbos (otografie: archief

POORT:
We wilden gebruiR-
maken van een
arbeidsdeskRundige
op locatie om zo een
nieuwe slag te slaan
mel de preventie en
begeleiding van verzuim




STRESSFACTOREN

“Waar men in het verleden vaak focuste op het
wegnemen van stressfactoren, richten we ons
nu meer op de toekomst’, legt arbeidsdeskun-
dige Raymond Winckler uit. ‘Wat geeft ener-
gie? Wat kan iemand die tijdelijk zijn of haar
taken niet meer op zich kan nemen, nog wel
doen? In zo'n traject is een arbeidsdeskundige
dé aangewezen persoon. Verzuim heeft name-
lijk lang niet altijd een medische corzaak.’

Ongeveer 7o procent van de arbeidsklachten
in ons land is niet medisch. Die zeven op de
tien medewerkers kampen in veel gevallen met
een te hoge werkdrukbeleving of met verande-
ringen, zowel zakelijk als privé. Winckler: ‘Bij
de verzuimgevallen waar het wel gaat om een
medische aandoening, komt de bedrijfsarts
uiteraard om de hoek kijken, maar ik ben van
mening dat werk energiefactor nummer 1 is.
Het zorgt voor ritme en structuur en is daar-
mee een belangrijke helende factor in geval
van verzuim of bijna-verzuim.’

SAMENWERKING

‘HumanCapitalCare heeft een sterk systeem
voor integraal gezondheidsmanagement,
waarmee we medewerkers duurzaam inzetbaar
maken en houden’, zegt Poort. ‘Samenwerking
is daarbij erg belangrijk en dat blijkt effectief.
ledere drie weken vindt het spreekuur in het

gemeentehuis plaats. Voorafgaand aan het
spreekuur hebben de arbeidsdeskundige en
een medewerker van personeelszaken overleg
en na afloop wordt er teruggekoppeld. Door
frequent en in huis dit soort spreekuren voor
werknemers te houden, zijn de lijnen erg kort
en kunnen acties snel opgepakt worden.’

MULTIDISCIPLINAIRE AANPAK
‘Duurzame inzetbaarheid is een mooi woord,
maar hoe maak je het concreet? Een multi-
disciplinaire aanpak is daarbij van belang’,
legt Winckler uit. ‘Dat houdt in dat gezond-
heidsbegeleiding, coaching en het monitoren
van de vitaliteit van medewerkers worden
gecombineerd. Vanuit een nulmeting begeleid

je werknemers bij een gezonde leefstijl en wijs
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je ze op hun eigen verantwoordelijkheid.
Vervolgens richt je de werkzaamheden vanuit
de organisatie zo in dat er altijd wordt gezocht
naar passende oplossingen. Dédn praat je over
een integraal gezondheidsbeleid en dat is
precies wat nu zo effectief wordt ingezet bij
de gemeente Bunschoten.'

‘Maatwerk is daarbij van groot belang', vult
Poort aan. ‘De invulling van actieve preventie
is voor iedere organisatie anders. Bij ons ligt
de focus op de eigen regie en verantwoorde-
lijkheid van medewerkers. Het uitgangspunt is
om altijd passend werk te blijven verrichten,
zodat we productief blijven en fungeren als
één sterke organisatie.’ <

WINCKLER:

Waar men in het verleden vaaRk
focuste op het wegnemen van
stressfactoren, richten we ons
nu meer op de toekRomst

Calslaan 17, 7522 MJ Enschede

-|- Ine .--_I = ST A
[Uaa) Falga Ul J W

mancapitalcare.nl

Human Capital Care
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High-Tech Offset

Makkell

High-Tech Offset volgens
Veldhuis Media

Veldhuis Media heeft het drukproces
volledig geintegreerd, geautomatiseerd
en gedigitaliseerd. Dit supersnelle en
slimme concept noemen we High-Tech
Offset.

Door uw en ons drukwerkproces
volledig en naadloos op elkaar aan te
sluiten, krijgt u uw kwaliteitsdrukwerk
een stuk sneller, efficiénter en toch

voordelig.

Snel en efficiént het drukwerk op de

plaats van bestemming.

VELDHUIS MEDIA

Daar krijg je een kleur van!

Kanaaldijk OZ 3 T 0572 - 34 97 00 info@veldhuis.nl
8102 HL Raalte F 0572 - 34 97 99 www.veldhuis.nl
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