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Wat doet de overheid voor het bedrijfsleven en willen ondernemers iiberhaupt wel bemoeienis van die overheid?
We deden bij de provincie in het achterliggende jaar de nodige kennis op door ‘on tour’ te gaan bij het MKB. De
gedachte: we hebben als provincie als gevolg van het coalitieakkoord nu wel allerlei maatregelen bedacht voor het
bedrijfsleven, in de vorm van hulp bij samenwerking, innovatie, internationalisering en human capital, maar hoe
is dat geland en waar kunnen en moeten we onze economische programma's nog bijsturen?

We mochten het predicaat ‘MKB vriendelijkste provincie van Nederland' ontvangen en nu we dat eenmaal zijn,
willen we het ook blijven. De MKB tour is op een paar gemeenten na afgerond. De krapte op de arbeidsmarkt, een
meedenkende overheid en nog beter bekendmaken wat provincie Overijssel te bieden heeft, dat is wat we
overhielden aan de tour.

Ondernemers zijn de ruggengraat van de economie en de banenmotor van de provincie. Ze zijn van grote
betekenis voor bijvoorbeeld de leefbaarheid in onze winkelcentra, de innovaties in de agrarische sector, de ontwik-

kelingen op het gebied van schone energie en circulaire economie, de opleidingen die de onderwijssector biedt,
de welvaart en de banengroei.

We hebben prachtige bedrijven bezocht en het contact met bedrijfsleven en gemeenten geintensiveerd. Sommige
van onze regelingen waren niet overal bekend, van andere regelingen hoorden we dat ze te ingewikkeld zijn. Daar
kunnen we nu echt mee aan de slag. Het contact met de sector houden we warm, de lijnen kort. Vooral aan goed
opgeleid technisch personeel en vakmensen is een groot gebrek. Dit zet een rem om de toekomstige
ontwikkelingen. Samen optrekken en kennisdelen — met overheid en onderwijs — werkt het beste.

Goed dat de vier o's — onderwijs, onderzoek, overheid en ondernemers samen over de arbeidsmarkt 2030
spreken. Want in die vierhoek moet het gebeuren: het samen signaleren, het samen oplossen. Voor een sterk

economisch Overijssel kunnen we niet zonder elkaar.

Ik wens u veel leesplezier!

Eddy van Hijum,

Gedeputeerde Economie
Provincie Overijssel



j pagina 4

INHOUD

38 L oRale werkgeversinitiatieven
houden arbeidsmarkt gezond

ONZE HORIZON

42 Port of Zwolle, samenspel laat ons havengebied groeien

06 De economie draaitom
het voortbestaan van de soort

ONDERWIJS

10 Regio Zwolle: meer dan mooie cijfers

44 De docent wordt belangrijRer

12 Marketing Oost, samen de regio laten groeien
48 Deltion College, Baanbrekend beroepsonderwijs

14 Gemeente Zwolle, alle ruimte voor start-ups door te experimenteren

16 Beter benutten van het kantoor en andere manieren van werken 50 Gemeente Hardenberg, meer talenten opleiden en binden
met onze regio

18 Gemeente Raalte zet in op innovatie
52 Deloitte, Het individu als onderscheidend vermogen

20 Techniekpact: kruip in de huid van scholieren

22 Rabobank, van binnen de lijntjes kleuren
naar creativiteit laten stromen 56 Gemeente Elburg, 100-banenplan: duurzame banen voor de regio

58 JobTrans over de logistieke sector

INNOVATIE

ECONOMIE

24 Wi verwachten visie, lef en
verantwoordelijRheidsgevoel

60 Een carriere lang goud waard
van onze mensen

64 De visie van Dronten toont waar we goed in zijn: agrofood
28 Aeres Hogeschool, green starters:

afstuderen met je eigen onderneming 66 YIKE verovert de markt met websites, webshops en apps

30 Opleidingen Aeres Hogeschool Dronten 68 Landgoed De Uitkijk: een bijzondere plek voor iedereen
sluiten aan op arbeidsmarkt

70 Dagvoorzitter met passie voor elk onderwerp
32 HumanCapitalCare helpt organisaties bij duurzame inzetbaarheid

72 Reisopera zoekt de samenwerking
34 Oost NL helpt DOVIDEQ medical met expansie

36 H20 gaat voor resultaat




pagina g fr




zon |/

pagina &6

Even voorstellen, de deelnemers
van het rondetafelgesprek

1) Corné Paris

Strateeg provincie
Overijssel, projectleider
onderzoek De Kracht
van Oost

3) Angelique Nijhof
Directeur Nijhof
installatiegroep,
oprichter Salland Tech
Academy

2) Jasper Vrieling
Commercieel directeur
Vrieling Adviesgroep,
bestuurslid Vitaal
Vechtdal en bestuurslid
Metropool Zwolle
(initiator Regio Zwolle
Monitor)

4

W%

A 2 A
4 =

4) René de Heer
Wethouder Economie
gemeente Zwolle,
regiovoorzitter
portefeuillehouders-
overleg wethouders
Economie Regio Zwolle




rondetafelgesprek f

Fi onze
horizon

pagina 7

Hoe verhoudt de mens zich tot de economie? Welke ontwikkelingen

op de arbeidsmarkt moeten we in de gaten houden en waar liggen

de kansen? Vier man buigt zich in dit rondetafelgesprek over deze en

andere vragen.

tekst: Mirjam van Huet fotografie: Marlien van den Enk

DE ECONOMIE DRAAIT
OM HET VOORTBESTAAN
VAN DE SOORT

Wat staat een bloeiende economie in 2030

in de weg?

René de Heer: ‘de mens kan wel eens de belem-
merende factor voor economische groei zijn. We
hebben namelijk niet genoeg mensen, of beter
gezegd, niet de juiste mensen. Er zijn straks
banen waar geen mensen voor zijn en er zijn
mensen waar straks geen banen voor zijn. In de
techniek zijn honderd mensen nodig, terwijl er bij
wijze van spreken maar drie techniekstudenten
van school komen. En in het bankwezen nemen
talloze baliemedewerkers afscheid, omdat hun
werk wordt geautomatiseerd.’

Angelique Nijhof: ‘wij hebben de Salland Tech
Academy opgericht, mede omdat de jongeren op
de vmbo-opleidingen te breed worden opgeleid.
Wij hebben specifieke kennis en die willen we
aan hen overdragen. Ook zijn medewerkers die
al een opleiding hebben afgerond welkom. Zij
vinden verdere verdieping of specialisatie in ons
duurzaamheidscentrum of op de werkvloer.’

De Heer: ‘een mooi initiatief. Ik zie toekomst
voor de bedrijfsscholen, bedrijven die zelf hun
mensen opleiden. Helemaal als het trajecten
met baangarantie zijn.’

Nijhof: ‘bij Nijhof Installatiegroep wisselen we
medewerkers uit, tussen onze verschillende
bedrijven. Dat doen we op basis van talent-
ontwikkeling. We staan lokaal bekend als een
goede werkgever. Wat me opvalt, is dat het vaak
de moeders zijn die hun zoons een duwtje in
onze richting geven. ‘Ga daar maar werken’,
zeggen ze dan.’

Wat typeert de nieuwste generatie
medewerkers?

Nijhof: ‘de jongeren van nu hebben minder ver-
antwoordelijkheidsgevoel dan eerdere generaties.
Een voorbeeldje: ‘mijn scooter is kapot. Nu weet
ik niet hoe ik op het werk moet komen'.’

De Heer: ‘bij mijn vader op het werk was er vroeger
een man die als het sneeuwde sokken om zijn
klompen deed en de hele weg van zijn huis naar
het werk te voet aflegde. Wat er ook gebeurde,

hij was op tijd.’

Nijhof: ‘dat is nu wel anders. Ook zie ik dat
ouders de jongeren dingen uit handen blijven
nemen. Ouders willen hen volgens mij te veel
pamperen. Zo van, ik regel dat wel even voor je.
Ik zou er juist voor pleiten dat ouders »
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de verantwoordelijkheid meer bij de kinderen, oftewel jongvolwasse-
nen, neerleggen. Daarvan leren die het meest. Binnen ons bedrijf
koppelen we de nieuwe generatie aan ervaren medewerkers. Het
gaat dan lang niet alleen om kennis overdragen; de ervaren mede-
werkers hebben ook een opvoedende rol. Overigens, het is geen
eenrichtingsverkeer hoor. De jongeren inspireren de ouderen ook.
Bijvoorbeeld met hun frisse blik op de praktijk.’

Welke rol krijgt onderwijs in de toekomst?
Corné Paris: ‘volgens mij moeten we de leerplicht nog eens onder
de loep nemen. Ontwikkelingen volgen elkaar razendsnel op. Stagiairs
bij zorginstellingen werken met apparatuur en programma’s waar
vaste medewerkers nog niets mee kunnen. lk stel me zo voor dat
werknemers iedere vijf jaar drie maanden verplicht naar school
gaan, verplicht. Bedrijven en opleidingsinstellingen moeten dat
samen organiseren. Innovatie ontstaat wanneer kennis en kunde
van de ene organisatie naar de andere verhuizen. De Salland Tech
Academy van Angelique Nijhof is alvast goed bezig.’

Vrieling: ‘inderdaad, het bedrijf van Angelique heeft dankzij de
‘academie’ een voorsprong op de rest.'

Paris: ‘precies. Alleen, dat ‘voortdurend blijven leren’ moet cok buiten
bedrijven worden georganiseerd. Want een gemiddeld mkb-bedrijf
heeft niet de tijd, het geld en de ruimte om dit te regelen.’

IR stel voor de leerplicht
uit te breiden: iedere vijf
Jaar terug naar school

Jasper Vrieling: ik zie nog een ander aandachtspunt. Niet alle
medewerkers vinden het leuk om door te leren. Bij ons in het bedrijf
geldt ‘g/5/g". Daarmee willen we zeggen dat je van negen tot vijf
werkt en van vijf tot negen verantwoordelijk bent voor je eigen
ontwikkeling. In ons vak moeten professionals immers hun
certificaten halen en blijven vernieuwen. Toch past dat ‘blijven leren’
niet bij alle medewerkers.’

Nijhof: ‘klopt, medewerkers staan niet te springen om terug de
schoolbanken in te gaan. Daarom organiseren wij workshops in ons
eigen Duurzaamheidscentrum. We ervaren dat onze medewerkers
dat prettiger vinden.’

Vrieling: ‘op het moment dat ze hun stationwagen en huis met
carport hebben, denken veel medewerkers, ik ben klaar, ik zit goed
tot aan mijn pensioen. Dat gaat veranderen, mensen worden zich
bewust dat ze zich moeten blijven ontwikkelen.’

Paris: ‘dat bedoelde ik. Leerplicht dus.’

Vrieling: ‘ook voor mensen die werkloos thuis zijn moet scholing
komen. Want hoe kan het dat er mensen uit andere landen in
Nederland aan het werk zijn, terwijl er nog een boel mensen met
een uitkering thuis zitten? Blijkbaar is de vraag naar werknemers er
nog wel. En ik heb van dichtbij gezien dat arbeidskrachten die thuis
hebben gezeten, heel gemotiveerd zijn om weer te werken. Zij hebben
aan den lijve ondervonden dat blijven leren belangrijk is.’

De Heer: ‘voor bijvoorbeeld vijftigplussers is er genoeg werk. Ik heb
het meerdere keren gezien, dat bedrijven expliciet om die leeftijds-
categorie vragen. Enexis moest energiemeters wisselen in een groot
aantal woningen. Daarvoor wilden ze oudere medewerkers. Die
stralen betrouwbaarheid uit. Bij de nieuwe vestiging van Hornbach
in Zwolle hetzelfde. Ik kan me voorstellen dat mensen met een
uitkering in de toekomst overheidssteun krijgen om te leren, zodat
ze met nieuwe kennis weer een baan vinden. Stel dat een gemeente
per uitkeringsgerechtigde 15.000 euro besteedt, dan heb je daarmee



al de helft van de opleiding betaald.’

Vrieling: ‘en dan zijn er nog de opleidings- en ontwikkelingsfondsen.
Het zou mooi zijn om samen met die fondsen een experiment

te starten.’

De Salland Tech Academy is zijn tija voorurt. Stel dat anaere
bedrijven ook een ‘bedrijfsschool’ willen starten, welke leerpunten
kun jij hen dan alvast meegeven, Angelique?

Nijhof, lachend: ‘het voornaamste knelpunt is dat we meer aan-
meldingen hebben dan plaatsen. Dus we selecteren. Waar ik dan
op let? Op basale dingen. Eerste indruk, de manier waarop ‘ie een
hand geeft, enthousiasme, interesse en persoonlijke presentatie.
Daarnaast is de samenwerking met opleidingsinstellingen een punt
van aandacht. Opleidingsdagen zijn betaalde werkdagen, maar stel
dat een student te laat op de schooldag is, dan krijgen wij dat als
bedrijf niet te horen. De onderwijsinstelling kan daar niks aan doen,
zij moeten de landelijke privacyregels naleven, maar dit is dus wel
een punt van aandacht.’

In welke opzichten wordt arbeid flexibeler in de toekomst?
Vrieling: ‘qua werktijden zal het nog wel meevallen denk ik. De
meeste mensen zullen toch van negen tot vijf blijven werken.’
Nijhof: ‘bij ons op de bouw is het simpelweg geen optie om je eigen
werktijden te bepalen of iets dergelijks. Het team moet er staan en
de klus samen aanpakken. Anders loopt alles mis.’

Paris: ‘ik zie het vooral gebeuren dat verschillende organisaties
samen op gaan trekken. Bijvoorbeeld onderling personeel en kennis
uitwisselen. Angelique kan bijvoorbeeld heel goed de kennis van
Jasper gebruiken, voor wat betreft databeheer. Ook op triple helix-
niveau zie ik dat in de toekomst gebeuren, dus tussen overheid,
ondernemingen en onderwijs. Sowieso zie ik veel voordeel in zulke
samenwerkingen. Denk bijvoorbeeld aan onderzoeken die bedrijven
samen kunnen doen of samen opdracht voor kunnen geven. Het

Zon
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Er zijn banen waar
geen mensen Voor zijn
en mensen waar geen
banen voor zijn

mooiste is als je daar dan al een bedrijf bij hebt die gegarandeerd
afnemer wordt: launching customers. Innovatie en kennis maken de
economie veerkrachtig. Innovatie levert namelijk niches op en die
maken dat je moeilijker periodes als economische crises doorkomt.’
Welke verandering op de arbeidsmarkt moeten we nog meer in
de gaten houden?

Vrieling: ‘het zou wel eens kunnen gebeuren dat mensen niet meer
alleen op basis van hun betaalde baan worden gewaardeerd. Vrijwil-
ligers en mantelzorgers bijvoorbeeld, krijgen niets betaald, maar

als de thuiszorg komt is het ineens wel betaald werk. Ik verwacht
dat mensen daar de komende jaren anders tegenaan gaan kijken.
Stichting Metropool neemt dit jaar in de Regio Zwolle Monitor een
bwi (brede welvaartsindicator, red.) op. Het is voor het eerst dat we
de economie breder bekijken dan alleen financieel. Wat ik alvast kan
zeggen, is dat we in de Regio Zwolle veel naar elkaar omkijken.’
Paris: ‘geld is voor mensen een belangrijke motivatie, maar zeker
niet de enige. Wat je steeds meer ziet, is dat zingeving wordt
gezocht.'

Hoe ontwikkelen de lonen zich?

Vrieling: ‘we zijn allemaal gewend dat je aan het begin van je
carriere het minst verdient en aan het eind het meest. |k denk dat
dat verandert. Het is eigenlijk veel logischer dat mensen tot hun
vijftigtste het meest verdienen. Daarna nemen de kosten van het gezin
ook af. De kinderen gaan het huis uit. Dan kan de automatische
salarisstijging eraf. Het salaris kan zelfs naar beneden en daarmee
de hoge verwachtingen aan de oudere medewerker ook.’

De Heer: ‘als je de markt zijn werk laat doen, krijg je die afnemende
of stabiliserende curve vanzelf. Wat er dan gebeurt met het loon
van professionals die zich tot hun pensioen blijven ontwikkelen en
onderscheiden? Die behouden uiteraard hun waarde.’'

Paris: ‘een loonontwikkeling die we in ieder geval met zijn allen
tegen moeten gaan, is het afkluiven van tarieven van zzp-ers. Het
is niet alleen oneerlijk tegenover de zzp-er, het is ook slecht voor de
economie om hen zo slecht te betalen. Ford betaalde zijn mede-
werkers vroeger zo goed, dat ze allemaal een T-Ford konden kopen.
Betalen wij zzp-ers te weinig, dan hebben zij niks meer te besteden
en komt de economie stil te staan. De economie draait om het
voortbestaan van de soort." €
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STICHTING METROPOOL WIL MET BREDE BEWEGING RECIO
NOG KRACHTIGER OP DE KAART TE ZETTEN

De economische cijfers in de Regio Zwolle Monitor zijn elk jaar jaloersmakend goed. En de bezoekersaantal-
len van het Regio Zwolle Congres blijven stijgen. Toch vindt Stichting Metropool Regio Zwolle dat zeker geen
reden om achterover te gaan hangen. Met jonge actieve ambassadeurs wil de stichting iedereen deelgenoot
maken van het trotse Regio Zwolle-gevoel. “‘We willen het komende jaar van feiten naar een echte beweging.’

Frederike Krommendijk folografie: Marlien van den Enk

Het begon zes jaar geleden met verbazing. Hoe was het mogelijk dat de Regio
Zwolle elk jaar zo glansrijk uit de landelijke monitor in Elsevier kwam en er toch
zo weinig verbinding was binnen de regio zelf? ‘Stad en regio Zwolle deden het
in die monitor opvallend goed. Maar kennelijk waren we landelijk bekender dan
dat we onderling van elkaar wisten wat hier allemaal voor mooie bedrijven waren.
Of wat onze identiteit was, die ons zo succesvol maakte. Waarom doen we het zo

goed en hoe houden we dat ook in de toekomst zo?', vat voorzitter Satink samen.

Een enthousiaste groep begon daarom Stichting Metropool Regio Zwolle. Eén
van de doelen was het jaarlijks bekend maken van een Regio Zwolle monitor,
gemaakt door Windesheim in samenwerking met de Vrije Universiteit Amster-
dam (VU), gevoed door onafhankelijke cijfers van onder andere Kamer van
Koophandel, het kennisinstituut van de Rabobank, provincie Overijssel et cetera.

= hisED

Die monitor werd een instrument om de regio-
nale economie te meten. Maar de oprichters
wilden de monitor ook een podium geven en
verbinding in de regio teweeg brengen. Daarvoor
moesten de vier o's (onderzoek, onderwijs, onder-
nemers en overheid) elkaar ook ontmoeten.
Daarom wordt nu al voor de zesde keer het
Regio Zwolle Congres gehouden. Steeds met
een ander thema, geinspireerd op een actueel
vraagstuk. Centrale vraag is en blijft wat nou het
‘wonder van Zwolle' is waardoor stad en regio
het zo goed doen. Satink: ‘identiteit laat zich
lastig vangen. Ik denk dat we hier een goede
arbeidsmoraal hebben, waardoor bedrijven
weten dat we betrouwbaar zijn en afspraken na-
komen. Tegelijk zijn we ook bescheiden van aard
en dat is behalve een mooie eigenschap ook
beperkend. Er zijn hier zoveel mooie bedrijven,
daar hoef je echt niet voor naar de Randstad.
Dat moeten we nationaal en internationaal veel
sterker uitdragen’.

EN ey L = : . 3 -
Door de onderlinge contacten kunnen ook
ondernemers elkaar voeden met ideeén en op-
lossingen. ‘Misschien heeft een bedrijf een paar
kilometer verderop allang een oplossing voor

een probleem waar jij nu mee worstelt. Waarom
zou je die kennis niet delen?’, zegt Van Daal.



Het bestuur van Stichting Metropool: jerre Satink, partner bij Baker Tilly Berk,
bestuurslid jasper Vrieling, commercieel ng Adviesgroep, secretaris Marnix van Daal,
partner bij Dommerholt Advocaten en pent eester Ronald Knoll, sectorbanker Industrie
ING bank Grootbedrijf.
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Volgens het bestuur staat het platform nu goed
en is het tijd voor een volgende stap. "We hebben
in de afgelopen vijf jaar bereikt dat de trots op
de Regio Zwolle en de noodzaak om daar actief
aan bij te dragen meer tussen de oren zit. Er zijn
al bedrijven die zich spontaan melden, omdat ze
onze doelen willen ondersteunen. Maar het leeft
nog niet in alle twintig gemeenten even sterk.
Daarom willen we nu van feiten naar beweging’,
legt Van Daal uit.

Die beweging is ingezet door twintig trainees die
werkzaam zijn in de deelnemende gemeenten.
Zij zijn allemaal na hun opleiding of stage
teruggekeerd om hier te werken. Met groot
enthousiasme en betrokkenheid gaan zij nu

elk binnen hun eigen gemeente de boer op om
inwoners te betrekken bij het activeren van de
regio. Het doel is om met elkaar in gesprek te
gaan over wat er leeft en welke thema's op de
agenda moeten komen om de regio vooruit te
helpen. Er worden Expeditie-teams gevormd met
mensen van allerlei pluimage. Eén ding hebben
ze gemeen: ze willen zich voor de regio inzetten.
Satink: ‘waarom is het hier zo goed wonen,
werken en recreéren? ledereen die binding voelt
met de regio kan daarover meepraten. De trai-
nees zijn geweldige ambassadeurs en hebben
ook een persoonlijke drive: hin toekomst ligt
hier. We willen allemaal de positieve cijfers van
de regio ook in de toekomst waarmaken. Daar
hebben we echt betrokkenheid van iedereen bij
nodig, uit alle lagen van de bevolking. De feiten
spreken voor zich. De beweging die is ingezet is
onstuitbaar.’

.. regio
+ zwolle
15 congres
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Marketingplan voor Regio Zwolle gereed:
samenwerken aan dezelfde doelen en boodschap

Regio Zwolle heeft de ideale infrastructuur voor groei dankzij de logistieRe
positie, sterke topsectoren en de onderliggende kRennis=infrastructuur.
Kunststoffen, e-commerce, health en agri & food zijn de sectoren waarmee
deregio zich onderscheidt. Dat is de boodschap van het marketingplan van
Regio Zwolle, gemaakt door Marketing Oost in samenspraak met onderne-
mers en stakReholders in de hele regio.

- Mirjam van Huet ‘ot Peter Timmer

‘Dragen we allemaal diezelfde bood-
schap uit, dan versterken we dat beeld

bij investeerders, ondernemers, profes-
sionals, studenten en andere partijen

die we naar onze regio willen trekken’,
zegt Claudi Groot Koerkamp, ‘Dit mar-
ketingplan geeft richting voor lobbyisten,
acquisiteurs, accountmanagers en een
organisatie als de Economic Board om
onze regio op de kaart te zetten. We
vertellen hiermee één boodschap over de
Regio Zwolle. Dit is de regio die excelleert
in kunststoffen, e-commerce, health en
agri & food en is dus de logische keuze
voor bedrijven in deze sectoren om zich
te vestigen. Organisaties als OostNL en
Netherlands Foreign Investment Agency,
die zich bezighouden met het aantrekken
van investeringen naar (Oost-) Nederland,
kunnen met dit duidelijke profiel gerichter
investeringen laten landen in onze regio.
Hetzelfde geldt voor events of congressen
die betrekking hebben op deze sectoren;
de organisator moet dan meteen denken
aan Regio Zwolle.’

AMBASSADEURS

Uitdrager van het marketingplan is het
bidbook dat tijdens de Internationale
Hanzedagen in Kampen in juni dit jaar
voor het eerst is gepresenteerd.

‘In woord en beeld is het economisch
profiel van de regio geschetst. Ideaal dus
voor ondernemers, acquisiteurs, lobby-
isten en onderwijsinstellingen om mee
te nemen en uit te reiken. Deze en ander
beknopt presentatiemateriaal zoals
powerpointsheets, video's en teksten
zijn verkrijgbaar voor alle geinteres-
seerden en belanghebbenden. Bezoeken
zij andere regio’s in het land, of zelfs
andere landen, dan kunnen zij dat mee-
nemen. Mensen die hier al ondernemen,
zijn vaak de beste ambassadeurs. Zijj
weten immers uit eigen ervaring dat

je hier daadwerkelijk alles hebt om te
groeien’, zegt Groot Koerkamp.

VAN KNELPUNT NAAR KANS
“We hebben hier bovengemiddelde
economische groei en juist lagere



werkloosheid’, vult collega Hedwig Duteweerd, aan. ‘Aan de andere kant
voorzien we ook een knelpunt: de match tussen bedrijven en kennis.

Met andere woorden, hebben we in de toekomst nog voldoende en de juiste
professionals ‘in huis'? Uit het onderzoek Kracht van Oost-Nederland
(vanuit provincie Overijssel, red.) blijkt ook dat we op het gebied van
innovatie en research & development laag scoren.’

Tegelijkertijd zou dit knelpunt wel eens als vliegwiel voor de regio kunnen
werken, legt Groot Koerkamp uit: ‘we kennen allemaal Eindhoven als
economische poort van Nederland. Hoe werd dat imago nou zo sterk?

In mijn optiek is dat ontstaan uit economische noodzaak. Philips en DAF
vertrokken. Dat maakte dat de regio Eindhoven zich wel gezamenlijk
moest positioneren.’

STABIEL

Nu is het tijd voor de Regio Zwolle om het hoofd boven het maaiveld uit
te steken. ‘En dat lukt, want we hebben een goed verhaal’, vervolgt Groot
Koerkamp. ‘Het bidbook toont de kansen op het gebied van kunststof,
health, e-commerce en agri & food. Bovendien hebben we herkenbaar erf-
goed: het hoge arbeidsethos en de cultuur van familiebedrijven. Enerzijds
is dat een wat degelijk imago, anderzijds houdt die degelijkheid onze regio
overeind in roerige tijden. De economische crisis hebben wij opvallend
goed doorstaan. Die stabiliteit typeert onze regio.’

KENNIS

‘Bovendien maken we goede sier met onze infrastructuur’, zegt Duteweerd.
‘De fysieke infrastructuur zoals de wegen, het spoor, de havens van
Port of Zwolle en de luchthaven in Lelystad, gecombineerd met een sterke
logistieke en distributiesector. Ook hebben we een sterke kennisinfrastruc-
tuur’, benadrukt ze. ‘Denk aan onderwijsinstellingen, Kennispoort, Health
Innovation Park, Polymer Science Park, Top-centrum e-commerce en het
Agri & Food Innovatiecluster.’

STUDENTEN

‘De uitdaging voor de toekomst ligt op het vlak van human capital, het
opleiden, aantrekken en behouden van voldoende en juiste professionals.
Omdat we geen universiteit hebben, trekken hoogopgeleiden weg uit onze
regio om te studeren. Het is een uitdaging ze daarna terug te krijgen.
Wel hebben we excellent mbo- en hbo-onderwijs in de regio die zich
samen profileren als ‘de start voor groei’. Het is onze gezamenlijke opgave
bedrijven aan te trekken voor hoogopgeleiden en goed opgeleid personeel
te hebben, zodat onze bedrijven kunnen blijven groeien. Het onderwijs en
de bedrijven moeten samenwerken voor de aansluiting van opleidingen
op de arbeidsmarkt, maar ook voor het opleiden voor de banen van de
toekomst, oftewel de ‘new jobs’.

VERSPREIDEN

Marketing Oost en ambassadeurs van regio Zwolle verspreiden de komen-
de tijd de boodschap ‘Infrastructuur voor groei’ uit het marketingplan.
Duteweerd: ‘Henk Jan Meijer, burgemeester van Zwolle en voorzitter van
de regio, opent er op 14 december het Regio Zwolle Congres mee. Een
prachtige gelegenheid, die bijdraagt aan het draagvlak. Laat die groei maar
komen, de regio is er klaar voor.’

Bekijk het marketingplan op www.regiozwolle.info <

WI1) STAAN ACHTER
REGIO ZWOLLE

‘Als je wil groeien, moet je in Regio Zwolle zijn.’ Dat is de bood-
schap van Regio Zwolle, die we met zijn allen moeten verspreiden.
Deze ambassadeurs doen dat al:

Laurens de Lange, VNO-NCW regio Zwolle:

“We hebben een tijd lang geinvesteerd in de boodschap over

wat ons als regio bindt: gunnen, groeien en gemeenschappelijk.
Nu is het tijd om de aandacht te verleggen naar wat ons als regio
onderscheidt: we gaan cogsten!’

Henk-Jan Meijer, voorzitter Regio Zwolle:

‘Met een sterke samenwerking van vier o's: ondernemers,
onderwijs, overheid en maatschappelijke organisaties is Regio
Zwolle uniek in Nederland. In onze marketing moeten we elkaars
verhaal ruimte bieden en daarnaast samenwerken aan overkoepe-
lende doelen. Kortom, we moeten één refrein zingen met meer-
dere coupletten. Dat is sterk verwoord in het marketingplan.’
Henk ten Hove, voorzitter Economic Board Regio Zwolle:

‘Mooi dat we een gemeenschappelijk verhaal hebben dat we
binnen en buiten de regio kunnen uitdragen.’

Jeroen van den Ende, managing director Port of Zwolle

‘Mooi dat we de krachten bundelen qua promotie van Regio
Zwolle. Het gezamenlijk havenbedrijf Port of Zwolle is ook het
resultaat van samenwerking. Daar is de regio sterk in.’

IVWOLLE
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We zijn de meest innovalieve regio in de wereld. We hebben de
meeste universiteiten, we hebben de meeste Rnappe Roppen.
Dat zeggen deskRundigen over Nederland. 'En dat 1s niet alleen
het westen van het land’, aldus start-up Esmee [Pater, directeur
van iCasting. 'Regio Zwolle heeft de innovatiekracht en de ver-

nieuwers. Daarom is het belangrijk om ze te faciliteren.’

Peter Pels | : Peter Timmer

Marijke Sterkenburg

ALLE RUIMTE
VOOR START-UPS

RUIMTE

‘De gemeente Zwolle wil starters en start-ups

de ruimte geven’, zegt René de Heer, wethouder
Economische Zaken. ‘Wij willen zicht krijgen op
de starters en de start-ups en willen die faciliteren
om een levendige community te krijgen’, licht
Marijke Sterkenburg, makelaar starters en start-
ups bij de gemeente Zwolle toe. “We werken als
overheid hierbij samen met onderwijs, onderzoek
en ondernemers. De vier O's komen dus samen.
Deze groep veelal jonge ondernemers brengt

iets nieuws, zij brengen groei. De gemeente wil
natuurlijk ook graag dat deze ondernemers hier
blijven. Dat zij werk en uitdaging bieden aan de
studenten die hier studeren en vaak de voedings-
bodem zijn voor start-ups. Zodat ook die in de
regio blijven. We zijn de derde best presterende
regio in Nederland. Mooi, dat is nu. Hoe houden
we ook in de toekomst de regio sterke en vitaal?’
Pater: ‘we moeten werken aan een ‘sexy imago'.
Zwolle is maar een uur reizen vanaf Amsterdam,
niet twee-en-een-half uur zoals sommigen mensen
in de Randstad denken. Start-ups trekken hoog-
opgeleiden naar Zwolle en bieden aantrekkelijke
werkplekken. De innovatieve en spannende
werkomgeving maakt het aantrekkelijk voor hen.
We willen de hoofdkantoren van succesvolle
start-ups hier houden en niet na een paar jaar
zien verdwijnen naar de Randstad.’

COMMUNITY

‘Het is belangrijk dat start-ups elkaar weten te
vinden, dat nieuwe start-ups zich snel welkom
voelen en geholpen worden met de eerste stap-
pen van het ondernemen. Daarom zijn we een
start-up community gestart. We organiseren elk
kwartaal een start-up meeting. Het is erg waar-
devol om elkaar te spreken en te inspireren’,
vertelt Pater. Er is een online platform opgericht
(www.startupregiozwolle.nl) waar alle informatie
over start-ups in Regio Zwolle te vinden is. Ook
vind je hier partners als Kennispoort, Rabobank,

Deloitte en verschillende overheden. ledere



Esmée Pater

maand is er een werkoverleg met alle partners die aangesloten zijn bij Start-up
Regio Zwolle. Succesvol voorbeeld van de activiteiten van dit platform is de
busreis naar B. Amsterdam, het start-up-bolwerk van Nederland. Sterkenburg:
‘de deelnemers waren voor 50 procent start-ups en 50 procent bestuurders,
investeerders en andere kopstukken. In de bus op weg naar Amsterdam werden
mini-speeddates gehouden tussen deelnemers van beide groepen. In B.
Amsterdam, een pand vol met start-ups en ook al scale-ups, werden presentaties
gehouden zoals door StartupDelta (een koepelorganisatie) en IBM. Het heeft
ons allen geinspireerd en ons ervan overtuigd dat er in Regio Zwolle nog meer
moet gebeuren.’

LOCATIE

Pater: ‘we moeten nu het platform en de community professionaliseren.
Zodat Start-up Regio Zwolle tot bloei kan komen. Nu helpt iedereen mee
vanuit goede wil, maar er moeten uiteindelijk een échte community en locatie
ontstaan. Uit een eerder gehouden enquéte kwam ook juist de behoefte aan
een plek naar voren. Er moet een locatie komen waar start-ups zich kunnen
vestigen. Waar gezamenlijke ruimten beschikbaar zijn als co-working en event
spaces. Waar je kunt samenwerken, netwerken en inspireren, kortom waar je
verbinding maakt. Dit is een uitdaging. Het pand moet groot zijn, het internet

/  Zon
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Zwolse start-ups

ICASTING

Van ondernemer en CEQ Esmée Pater, hét online casting
platform voor modellen, figuranten, acteurs of één van de
andere talenten. Schrijf je gratis in als talent of opdrachtgever.
Talenten zoeken is nog nooit zo makkelijk geweest. Andere
trefwoorden: uniek matchingsysteem, geen tussenkomst van
dure agents, real-time contact met de klant. iCasting is in korte
tijd uitgegroeid tot het grootste castingsbureau van Nederland
en wil volgende jaar internationaal gaan.

SEEVIEW

Biedt de mogelijkheid om met beelden reviews te geven.
Schriftelijk hotelbeoordelingen zijn minder waardevol dan
vroeger, soms ook minder betrouwbaar. Foto- en videorecensies
bieden waardevolle informatie, plus het meest effectieve
marketingmateriaal voor het hotel. Andere trefwoorden:
onbetaalbare en accurate feedback, betere conversie website,
customer journey.

LIVV-HEALTH

Richt zich op het verlenen van zorg op afstand, door gebruik

te maken van mobiele meet- en alarmeringsapparatuur.
Alarmering, meting en monitoring thuis of onderweg met als
uniek onderdeel het aangesloten callcenter voor persoonlijk
advies of hulp. Andere trefwoorden: digitale techniek, medische
professionals, data analyse.

top, betaalbaar voor start-ups en op loopafstand van
het station. Hier moeten we gezamenlijk naar op zoek
en partijen bereid vinden hierin te investeren. Durf

de stip op de horizon ver weg te zetten. Zo uitdagend
dat je niet blijft hangen waar je nu bent. Laat je daar-
bij niet weerhouden door hen die zeggen ‘oh dat is zo
groot, dat wordt toch niks'. We moeten er gezamenlijk
voor gaan.'

BELANG

Het belang is groot. Pater: ‘er is weleens uitgerekend
dat een student die na zijn studie vertrekt de ‘stad’
zo'n 3 a 3,5 ton kost. De student die blijft, die een
succesvol bedrijf opstart en die werkgelegenheid
biedt, levert de stad en de regio juist vele malen meer
op. Het is dus een financieel en economisch belang
om te investeren in start-ups.” €

De gemeente Zwolle biedt ondernemingen, van
klein tot groot, optimale vestigingsmogelijkheden
zoals op bedrijventerrein Hessenpoort. Meer infor-
matie hierover via Gert Engelsman,
G.Engelsman@zwolle.nl of 0657947221.

e e s

Stadskantoor Libeckplein 2, 8017 Zwolle / T 038 49831 38 / www.zwolle.nl

Zwolle
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BETER BENUTTEN VAN HET KANTOOR
EN ANDERE MANIEREN VAN WERKEN

Keuzevrijheid en
gastvrijheid bij

provincie Overijssel

Meer buiten de deuren van het provinciehuis werken. Maar ooR
de deuren van het provinciehuis openstellen voor externen die
daar, bijvoorbeeld aansluitend op een afspraakk, Runnen gaan
Zitten werkRen. Daar waar je afspraken hebt, organiseer je ooR je
werRk. Kiezen hoe en wanneer je naar Rantoor gaat. Dit draagt bij
aan minder mobiliteitsbewegingen en dat is onder andere waar
de provincie met Tijd en Plaats Onafhankelijk Werken (TIPOW)

op inzet.

Annemarie van der Lee =

= Amanda Pascal

Overigens draagt TPOW niet alleen bij aan minder
mobiliteitsbewegingen. Laten we het welzijn van
de medewerkers niet uitvlakken. Of, zoals Sander
Zielman, adviseur vastgoed en huisvesting, het
mooi zegt: ‘het nieuwe werken en TPOW dragen

bij aan de geluksfactor. Mensen bepalen zelf, hoe,

waar en wanneer ze hun werk doen. Het nieuwe
werken is ook steeds informeler, mensen overleg-
gen in de huiskamer of in het restaurant, met
daarbij een kop koffie of thee.'

CASTVRIJHEID

Gastvrijheid is ook een belangrijk onderdeel van
het nieuwe werken. ‘Dit gastvrijheidsconcept
kunnen we nog beter ontwikkelen’, geeft Sander
aan. ‘Nu is het zo dat externen niet zomaar het
provinciehuis binnen kunnen komen om hier

te werken, bijvoorbeeld voorafgaand aan een
afspraak die ze hier hebben of zelfs zonder een
afspraak. Je moet je melden, anders kom je niet

|

Sander Zielman, adviseur vastgoed en huisvesting

binnen. En de provinciemedewerker met we je een
afspraak hebt, blijft verantwoordelijk voor jou als
bezoeker. Een algemene ruimte, bijvoorbeeld het
restaurant, waar ook bezoekers gewoon naar binnen
kunnen om te werken, zou een mooie oplossing
zijn. De komende jaren werken we dit verder uit.’

Maandag, dinsdag en donderdag zijn, net als
bij de meeste andere bedrijven, de drukste
dagen in het provinciehuis. Sander: ‘dit patroon
accepteren we, we roepen mensen niet op om
op woensdag of vrijdag te komen werken. Wat
we wel doen, is op vrijdagen minder faciliteiten
beschikbaar stellen. In een deel van het gebouw
kan dan niet gewerkt worden. Omdat er minder
mensen in het gebouw zijn, kunnen we dan ook
met minder ruimte toe.’

Op de drukke dagen is het dringen om een plekje
op het parkeerterrein van de provincie. Helemaal




met slecht weer. Toch neemt de organisatie geen
maatregelen. Met de afschaffing van de fietsregeling
is het zelfs voor bijna iedereen toegestaan de auto
bij het provinciehuis te parkeren. Alleen mensen
die met een OV-kaart naar hun werk reizen en

nog gebruik maken van de oude fietsregeling,
mogen geen gebruik maken van het parkeerterrein
bij het provinciehuis.

FIETSFACILITEITEN

Hoewel de fietsregeling dus is afgeschaft, steekt
de provincie wel geld en energie in het stimuleren
van fietsgebruik. Sander legt uit: ‘we bieden fietsers
goede faciliteiten zoals douches en lockers.
Twee jaar geleden hebben we het aantal lockers
verdubbeld en we hebben ook de stallingsruimte
uitgebreid met 60 plekken. Deze plekken worden
goed gebruikt. In deze stalling hebben we rekening
gehouden met de nieuwere fietsen die niet in een
standaard fietsenrek passen. Denk aan fietsen

met bredere wielen of een krat aan de voorkant.
Daarom staan er geen gewone fietsenrekken maar
nietjes in de nieuwe stalling. Verder heeft de actie
Spitsfietsen ook bijgedragen aan een groeiend
aantal fietsers. Al met al komt ondertussen
ongeveer de helft van de collega's met de fiets
naar het werk. Daarnaast komt nog een groot deel
met het openbaar vervoer. Al met al doen we het
heel goed vind ik’

KEUZE EN WERKPLEZIER
Keuzevrijheid, dat is waar het om draait bij de
provincie Overijssel. Hoe en wanneer je naar
kantoor komt, bepaal je zelf. Je hoeft niet eens
naar het kantoor in Zwolle. Je kunt met je col-
lega’s digitaal overleggen. Je kunt ook kiezen om
te werken vanuit het kantoor in Enschede. Sinds
vorig jaar heeft provincie Overijssel hier een
dependance, in het Twentehuis. ‘Een aantal
collega’s uit die regio maakt hier gebruik van.
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Vooral de overlegruimten worden hier goed benut.
Ook dit scheelt in de mobiliteitsbewegingen.’

Als medewerkers van de provincie voor een werk-
afspraak moeten reizen, doen ze dit in principe
met het openbaar vervoer. Is dit niet mogelijk,
dan kunnen ze een deelauto gebruiken. De
provincie gebruikt hiervoor elektrische en hybride
auto's. Sander: ‘dit zijn mooie en duurzame auto's,
waarmee je goed voor de dag komt. Dit soort
faciliteiten draagt ook bij aan het werkplezier.’

De provincie demotiveert mensen dus niet om
tijdens de spits met de auto naar kantoor te komen.
Deze organisatie biedt haar werknemers alle keuze-
vrijheid om te kiezen hoe en wanneer ze reizen.
De faciliteiten zijn aanwezig. De ervaring van de
provincie is dat dit werkt: keuzevrijheid levert
medewerkers niet alleen meer werkplezier op, het
draagt ook bij aan minder auto’s in de spits. <
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VOLOP KANSEN VOOR NIEUWE IDEEEN EN SAMENWERKING

Jacques van Loevezijn is wethouder van de gemeente Raalte en

inkomen en participatiewet (links).

André Jansen is ondernemer en oprichter van de Maan Group

mmmmmhammmﬁwmm
een school met 2.800 leerlingen in alle onder
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Cor van Gasteren is gepensioneerd leidinggevende en woord-
mﬂumde%kgmep Innovatie Salland (rechts).

Innoveren, samenwerken en vooral een beetje
meer lef. Dat zijn de broodnodige ingrediénten
voor een springlevende arbeidsmarkt in 2030,
vinden vertegenwoordigers van onderwijs,
onderzoekr, overheid en ondernemers in Raalte.
‘Je nek uitsteken en eens een Reer Reihard

onderuit gaan, daar leer je het meeste van.’

tekst Frederike Krommendijk fotografie: Stefan Kemper



Werkgevers zitten te springen om goede mensen,
ook in Raalte. Maar de vakken waar je nu voor
opleidt kunnen in 2030 alweer achterhaald zijn.
Heel belangrijk om nu al rekening mee te houden,
weet rector Supér. ‘Carmel College Salland is
constant volop in overleg met het bedrijfsleven.
En onze belangrijkste doelstelling is om elke
leerling, ongeacht het niveau, zo breed mogelijk
op te leiden. Hebben ondernemers toch extra
opleidingswensen? Dan kunnen we die in
samenwerking alsnog aanbieden.’ Zo heeft
Nijhof installatiegroep in Broekland samen met
Carmel College Salland en Deltion College de
Salland Tech Academy opgericht die jongeren
klaarstoomt voor de installatietechniek.

Ondernemers zouden zich volgens de vier om
toekomstbestendig te zijn vooral moeten richten
op innovatie. Van Gasteren: ‘we hebben hier
prachtige innovatieve bedrijven, die zouden wel
wat minder bescheiden mogen zijn. Zij kunnen
een mooie inspiratiebron zijn voor anderen. Zo
houd je hier ook goed opgeleide jongeren, die
nu vaak vertrekken naar de Randstad of regio
Eindhoven. Die braindrain is doodzonde.’
Volgens de deelnemers is een beetje meer lef in
alle sectoren sowieso een goed idee. Van Gaste-
ren: ‘je nek uitsteken en eens een keer keihard
onderuit gaan, daar leer je het meeste van’.

Een beetje grootser denken dus. Over de grens
ook. Carmel College Salland legt daarvoor al de
basis. Supér: ‘we gaan met alle geledingen van
onze school naar het buitenland. Pas nog met
18 havo s-leerlingen naar Shanghai, binnenkort
gaan vmbo-leerlingen naar Thailand. Het is goed
als mensen over de hele wereld hun licht opsteken
en met die kennis terugkomen in onze regio’.
En natuurlijk kun je de wereld ook binnen halen.
Buiting Staal heeft bijvoorbeeld al tien natio-
naliteiten aan het werk. En Maan Group haalt
mensen met kennis van de agrofood uit het hele
land. ‘Je moet als ondernemer toegeven dat je
niet alles kunt en weet. Haal kennis van buiten,
zoek de samenwerking’, roept Jansen op.

The Green East is een mooi voorbeeld van
‘pionieren’. Maan Biobased draagt al bij aan
innovaties in de landbouw. Bijvoorbeeld met
de GrowCoon, een stek- en zaadplug die bio-
logisch is (simpel gezegd maken bacterién de
grondstoffen) en snel afbreekt. Omdat er meer
duurzame ideeén voor de agrofood-sector zijn
die uitwerking verdienen werd The Green East
bedacht. Het is een plek waar iedereen met een
idee voor circulaire landbouw terecht kan. Ze
vinden er kennisoverdracht, onderzoeksruimtes,
laboratoria en zes hectare grond. ‘Je moet
groots durven denken, een stip aan de horizon
zetten waar je naartoe wilt. Wij willen graag dé
proeftuin worden voor groene ontwikkeling, hét
kenniscentrum als het gaat om agrofood’, legt
Jansen uit.

Binnen The Green East werkt Maan Biobased
al samen met Kennispoort Zwolle, Aeres Agra-
rische Hogeschool Dronten en de gemeente
Raalte. Rector Supér ziet ook mogelijkheden
voor Carmel College Salland. ‘Waarom zou je
vwo-leerlingen voor hun profielwerkstuk hier
geen onderzoek laten uitvoeren?’

Maar heeft Raalte bedrijven en werknemers
genoeg te bieden om in de smaak te vallen als ves-
tigingsplaats? Daar ziet wethouder Van Loevezijn
geen problemen. ‘Het onderwijs is hier goed,
net als het woon- en leefklimaat. Daarin hoeven
we niet te bescheiden te zijn'.
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De wethouder vindt het net als de anderen

aan tafel belangrijk om innovators en hoog-
geschoold personeel naar Raalte te trekken en
te behouden. Maar de gemeente wil ook kansen
creéren voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. ‘Dat zijn de mensen die we al in
ons bestand hadden en statushouders die nu
aan de slag mogen. Daarom is de komst van het
distributiecentrum van Jumbo voor ons ook zo
belangrijk, waar straks wel 1.000 mensen aan
de slag kunnen. Diversiteit houdt een gemeente
leefbaar’.

Van Gasteren waarschuwt ook dat juist als

alles zo snel gaat, mensen achterop raken. ‘Er
zullen groepen buiten de boot vallen, omdat ze
dat tempo niet kunnen bijbenen. Je moet alle
mensen erbij houden. In een tijd die enorm veel
adaptatievermogen vraagt, is maatwerk van alle
partijen nodig." Ook Supér ziet hier een maat-
schappelijke taak. ‘Het is belangrijk dat binnen
bedrijven een lerend klimaat ontstaat. ledereen
de kans geven op zijn eigen niveau stappen te
maken. Dat is een manier om mensen aan je te
binden.” <

Dit ziet Raalte als kansen voor de (nabije) toekomst:

« Kenniscentrum The Green East realiseren
« Allianties tussen ondernemers en ondenwifs
« Faciliteren ondernemers
(bijvoorbeeld distributiecentrum Jumbo)
+ Het innovatieve bedrijfsleven beter
zichtbaar maken
« Partijen in Raalte werken samen aan een

innovatief ondernemersklimaat

Zwolsestraat

O R R RN R R
5, 8101 AC RAALTE/ T. 0572-347799

[ www.raalte.nl
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TECHNIEKPACT:
KRUIP IN DE HUID VAN SCHOLIEREN

TECHNISCH VAK

MOET VERLEIDELIJKER

Hoe krijg je jongeren geinteresseerd in techniek? Dat is dé

vraag voor de komende jaren. ‘We komen nu al zowel gouden

handen als knappe koppen tekort. Als de instroom op de tech-

nische opleidingen niet groter wordt, hebben we al in 2020 een
probleem’, zeggen projectmanager Jan de Graaf van Techniek-
pact regio Zwolle en directeur Ton Beune van Techniekpact
Twente. Hun oplossing: samenwerking. Met het onderwijs,

met bedrijven én met elkaar.

tekst: Frederike Krommendijk fotoprafie: Lars Smeok

Dierenarts of schooljuffrouw. Dat zijn beroepen
waar de meeste leerlingen op basis- en voort-
gezet onderwijs zich wat bij kunnen voorstellen.
Techniek daarentegen is abstract. Daarom wil
het Techniekpact leerlingen tonen hoe veelzijdig
de technische sector is. ‘Je moet ze grijpen met
dingen waar ze wel warm voor lopen. Of het
nou de technologie achter hun mobieltje, de
populaire VR-bril of een drone is: het raakt hun
belevingswereld’, legt Beune uit.

ONDERDEEL VAN LESPROGRAMMA
Veel scholen brengen wel eens een bezoekje aan
een technisch bedrijf. Maar daarmee ben je er
niet, vindt De Graaf. ‘De aandacht voor techniek
moet onderdeel zijn van het lesprogramma. Op
pabo's moeten we de leraren van de toekomst
daar al van doordringen. Het gaat erom dat

kinderen al jong ontdekken wat ze leuk vinden,
waar hun talent zit. Op het voortgezet onderwijs
kun je dat dan verder ontwikkelen. Als je in techniek
bent geinteresseerd, kun je je de theorie makkelijker
eigen maken.'

BELEVING

De drie regio's van Techniekpact in Overijssel
(Zwolle, Twente en de Stedendriehoek) willen
verregaand samenwerken. Want waarom zou je
niet bij elkaar in de keuken kijken en succesvolle
projecten provinciebreed uitrollen? Zo heeft
Deltion College in Zwolle samen met Ziggo al
een project rondom programmeren opgezet,
voor 256 basisschoolleerlingen. ‘Ze hebben dat
verbonden aan Het geheim van Zwolle, dus het
raakt vakken als aardrijkskunde en geschiedenis.
Die multimediale beleving, dat sluit aan bij de
scholieren van nu', legt De Graaf uit.

AANSPREKENDE BEDRIJVEN

In Twente bezoeken scholen in het kader van

de Lokale Agenda al technische bedrijven in de
buurt. ‘Vaak fietsen scholieren er dagelijks langs,
maar hebben ze geen idee wat er gebeurt. We
moeten bedrijven bezoeken die aanspreken. Een
kippenslachterij is eng, maar een laboratorium
waar ze uitleggen hoe je het knapperige korstje
om een kipnugget maakt spreekt aan. We willen
zulke bedrijfsbezoeken ook inbedden in het
onderwijs. Beter één of twee bedrijven goed
voorbereid bezoeken met duidelijke uitleg en een
nabespreking dan tien keer ergens naar binnen
rennen en nog geen inspiratie opdoen’, stelt
Beune. Om aan te haken bij wat de jeugd mooi



vindt, zouden zelfs bedrijfsbezoeken via ‘virtual
reality’ een mogelijkheid zijn.

Volgens beide experts moeten leerlingen en

hun ouders beter worden ondersteund bij het
maken van een keuze. Voordat ze kiezen voor een
vakkenpakket of vervolgstudie, moeten leerlingen
ook structureel in aanraking met techniek en
technologie zijn geweest.

MEISJES

Het slechte imago van techniek (slecht betaald,
werken in een overall) is achterhaald. Wie een goede
opleiding in de techniek doet, kan straks uit vele
banen kiezen. En aan het gros van die beroepen
komt geen overall te pas. De Graaf: ‘het UWV heeft
becijferd dat we binnenkort al een miljoen vacatures

Projectmanager Jan de Graaf van Techniekpact regio Zwolle en directeur Ton Beune van Techniekpact Twente.

hebben, waarvan een groot deel technische
vacatures. En de ontwikkelingen gaan razendsnel.
Van de basisschoolleerlingen heeft straks 65 procent
een beroep dat nu nog niet eens bestaat’. Door
duidelijk te maken dat techniek raakt aan allerlei
menselijke sectoren als geneeskunde, psychologie
en design, kunnen ook meer meisjes worden
geprikkeld om voor een technisch vak te kiezen'.

URGENTIE

Bij alle regio’s van het Techniekpact in Overijssel is
de urgentie hoog, want een florerende economie
zonder techniek en maakindustrie is ondenkbaar.
Beune en De Graaf: ‘onze provincie heeft veel
goed onderwijs op dit gebied: de Universiteit
Twente, de hogescholen Saxion en Windesheim,
ROC's die goed staan aangeschreven. Daar

/  ZOoN
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DIT DOET HET TECHNIEKPACT

Het Techniekpact signaleert, ondersteunt,
stimuleert en verbindt. Er vinden vanuit
samenwerkingsverbanden, platforms en
fondsen activiteiten, evenementen en
projecten plaats. Techniekpact inventariseert
de goede initiatieven die er al zijn en brengt
ze in verbinding. De technische sector wil de
instroom van jonge mensen op de opleidingen

bevorderen, zorgen dat goede krachten aan
boord blijven en nieuwe aanwas creéren
middels zij-instroom uit andere beroepen.

moeten we het optimale uit halen door de
instroom van leerlingen te bevorderen. Als we
de jeugd niet structureel enthousiasmeren voor
de boeiende kanten van techniek, hebben al

die opleidingen straks een enorm probleem.

En onze maatschappij ook’. €

Regio Zwolle: | 038 499 75 68 [/ Hegio Iwente

oy g e 1 vnaiir Facks i ik
10 72 13 8o [ www.techniekpact.i

& TECHNIEKPACT
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Laura Louise de Bruijn Peter Timmer

Vroeger was het arbeidsmarktdenken van een compleet

andere orde, legt Post uit. ‘Het draaide om loopbaanladders.

Je ging van junior naar medior. Senior was de laatste halte.
Er bestond een vorm van ‘gearriveerd zijn'. Dat principe
hebben we bij Rabobank losgelaten. We hebben geen idee
hoe de banen van de toekomst eruit zullen zien. Wat we wel
weten, is dat het in deze fase van transformatie van groot
belang is om constant bezig te zijn met inzetbaarheid en
ontwikkeling. Niet vanuit angst, maar vanuit vertrouwen.’

Rabobank laat haar medewerkers daarom actief nadenken
over hun kwaliteiten, drijfveren en toekomstdromen.

Dit is gekoppeld aan een rol binnen het bedrijf en op de
arbeidsmarkt. “We willen verder kijken dan alleen vakman-
schap. Oké, dit is jouw functie, maar hoe onderscheid jij je
met jouw bijdrage? Waarom doe jij wat jij doet? Ben jij een
coach, verbinder of juist een analist? Wat zou je nog wil-

Van binnen de lijntjes kleuren
naar creativiteit laten stromen

len leren? En waar ben je trots op? Door medewerkers over
zichzelf te laten nadenken, draag je als onderneming bij aan
iemands persoonlijke ontwikkeling.’

De afgelopen vijf jaar heeft Rabobank dan ook veel geinves-
teerd in bijvoorbeeld workshops, trainingen en teamdagen
‘Door hier doorlopend mee bezig te zijn, ontstaat er een
sfeer waarin men open durft te zijn. Je moet kunnen zeggen:
mijn ambities sluiten niet meer aan. Betekent dat dat iemand
niet meer bij de Rabobank past? Soms, maar door samen
elkaars talenten te ontdekken, benoemen medewerkers in
zo'n geval juist wat ze wél leuk vinden en kunnen. Vanuit
vertrouwen, niet vanuit een ‘moetje’. Kijk om je heen, de
wereld verandert. Wees je bewust van alle veranderingen en
vul je rugzak met zelfkennis. Dat is de gedachte.’

Ook voor Rabobank als organisatie hebben alle verschil-
lende ontwikkelingen invloed. Functies verdwijnen en rollen
veranderen. ‘Daar moeten we realistisch over zijn. Maar
tegelijkertijd willen we meer dan ooit van betekenis zijn.
Waar we eerder meer een primaire rol vervulden, bouwen we
nu door aan de netwerkorganisatie zoals de codperatie ooit
was bedoeld. We blijven een finance makelaar, maar we zijn
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ook die trusted advisor en verbinder.
Medewerkers worden aangespoord om
dingen te doen die hen inspireren.’

De doelstelling van Rabobank is

dus helder. “We spelen nu in op wat
mensen beweegt en wat aansluit bij
onze missie. We zullen in de toekomst
slimmer en anders met elkaars talenten
moeten omgaan. Past een ambitie
niet meer binnen deze organisatie?
Dan bieden we de gelegenheid om te
verkennen, te oriénteren en vervolgens
te profileren op de arbeidsmarkt. Soms
zelfs met hulp van buitenaf. Daar

sluit ook de training ‘My Next Step'
mooi bij aan. Hierbij worden mensen
uitgedaagd om zelfonderzoek te doen.
We bieden een veilige en tegelijk uit-
nodigende omgeving aan. Zo kunnen
mensen, onder leiding van externe

trainers, onderzoeken wat ze willen.'

Dit leiderschap geeft de medewerkers
van Rabobank vertrouwen in hun werk.
‘le hoort vaak in de zakelijke dienst-
verlening dat de klant op nummer 1
staat, maar daarnaast zijn je eigen
mensen net zo belangrijk. Zit iemand
goed op zijn plek? Benutten we zijn
talenten, voelt hij zich gehoord en is er
ruimte om fouten te maken of te leren?
We gieten onze interne- en externe
ontwikkeldoelen dan ook niet langer

in beton. Het is ons uitgangspunt om
als organisatie te blijven leren en te
blijven verkennen. Samen met onze
regiopartners.’

é Rabobank
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Laurent de Vries is bestuurder van Viattence, een zorg-

instelling voor mensen met dementie. Hij stelt de macht

van de zorgorganisaties ter discussie. Een cultuuromslag

dus, precies in een tijd met een nijpend tekRort aan zorg-

medewerkers. Hij vertelt hoe hij die twee ontwikRelingen

samensmeedt tot een Rans.

tekst: Mirjam van Huet fotografie: Peter Timmer

WIJ VERWACHTEN

VISIE, LEF EN

VERANTWOORDELIJK-
HEIDSGEVOEL VAN
ONZE MENSEN

‘Ik geloof heilig in het afbreken van de macht
van de zorginstelling. Medewerkers moeten
niet bepalen hoe de dag van een bewoner
eruit ziet, de bewoner moet dat zelf beslissen.
Ook mensen met dementie kunnen hun
behoeften aangeven. Ik heb zelf ervaren hoe
gemakkelijk ik veranderde in een afhankelijke
man. Toen ik begon aan mijn baan als be-
stuurder van Viattence, wilde ik weten hoe het
is om verzorgd te worden. Ik heb me daarom
twee dagen op laten nemen als bewoner in
een verpleeghuis voor mensen met dementie.
Ik heb me volledig aan de situatie overgegeven;
ik heb me zelfs door de medewerkers laten
wassen en in bed laten tillen. Heftig. Maar,
op dat wassen had ik me vooraf ingesteld.

Wat me vooral verraste, was dat ik me afthan-
kelijk ging gedragen. Ik, een eigenwijze, hoog-
opgeleide man, liet zijn leven ineens door
anderen bepalen. ‘s Ochtends lag ik op bed
te wachten tot ik eruit werd gehaald. Ik was
in mijn ‘rol’ namelijk verlamd. Naast mijn
bed zat een knop, daarop kon ik drukken als
ik hulp wilde. Maar op een of andere manier
kwam het niet in me op om daarmee de
verpleging bij me te roepen en te zeggen dat
ik uit bed wilde. Terwijl ik normaal gesproken
alles zelf regel. Zit ik op een terras met lang-
zame bediening, dan sta ik op en ga ik naar
de buren. In het verpleeghuis gedroeg ik me
heel anders. Onderschat dus niet hoe afhan-
kelijk het systeem mensen kan maken. »
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WELZIJN STAAT CENTRAAL

Volgens mij moeten we de ouderenzorg anders
bekijken: niet de aandoening die iemand
heeft moet centraal staan, maar zijn welzijn.
Wat kan iemand wel, in plaats van niet. In
onze verpleeghuizen blijkt namelijk dat bewo-
ners maar 20 procent van de tijd specifieke
zorg nodig hebben. De rest van de dag zijn
ze met activiteiten bezig of ‘lummelen’ ze.

In die tijd zijn er dus vooral medewerkers
nodig die iets leuks met ze doen, die begrijpen
dat ze vaak in hun eigen wereld zitten en die
‘dementees’ spreken, oftewel mee kunnen
gaan in de soms onnavolgbare vragen en
uitspraken van mensen met dementie. En
natuurlijk moeten er verzorgenden zijn die
een katheter kunnen wisselen of een wond
kunnen verzorgen, maar die taken duren

niet de hele dag.

Bovendien, als we blijven denken in traditio-
nele zorgfuncties, loopt het systeem vast.
Want blikken we vooruit naar 2030, dan
komen er personele uitdagingen op ons pad.
Door de dubbele vergrijzing - meer ouderen
die ook nog eens steeds ouder worden -
hebben we steeds meer mensen om voor te
zorgen. Daar staat tegenover dat we relatief
minder jongeren krijgen. Wie komt er dan in
een verzorgingsinstelling als de onze werken?
Hoewel het hoogtepunt qua tekort aan zorg-
medewerkers pas in 2030 zal liggen, merken
we nu al dat we vacatures moeilijk ingevuld
krijgen. De overheid maakt 2 miljard euro vrij
voor het aannemen van zorgprofessionals,
maar wat nou als die er simpelweg niet zijn?

ER EEN FIJNE TIJ)D VAN MAKEN
De geschikte medewerkers die er zijn, staan
niet te trappelen om in de ouderenzorg aan
de slag te gaan. Niet zo gek, na alle negatieve
berichten over ons vak. Neem de verhalen
over de moeder van staatssecretaris Van Rijn,
bij wie de urine over de enkels liep. Mede
daardoor kiezen de beschikbare arbeids-
krachten voor een baan in het ziekenhuis.

En omdat daar de lonen hoger liggen. Nu
kunnen wij onze lonen wel verhogen, maar
dan trekken we de medewerkers van andere
zorginstellingen weg. Dat moeten we ook

voorkomen natuurlijk. De beste oplossing
is dat de onze cao gelijk wordt getrokken met
die van de ziekenhuismedewerkers.

Voorlopig echter, moet de waarde van dit
werk medewerkers over de streep trekken.
We begeleiden mensen in de laatste maanden
van hun leven. Bewoners verblijven hier ge-
middeld 7 maanden, zijn dus al heel dicht
bij hun overlijden. Wat is er mooier dan daar
een fijne tijd van maken?

We hebben mensen nodig die dat ook zo zien
en die dat kunnen. Mensen die uit zichzelf
draadjesvlees op het menu zetten, omdat
bewoners dan al uren van tevoren kunnen
genieten van de geur van sudderend vlees.
Of die spontaan een handmassage geven,
omdat ze weten dat aanraking helpt om

contact te krijgen met mensen met dementie.

Aandacht voor de mens maakt het verschil.

We weten allemaal dat grote winkelketens,
de banken en andere bedrijven op het punt
staan om afscheid te nemen van grote aantallen
winkel- en baliemedewerkers. Dat is geen
kwestie van ‘of’, maar van ‘wanneer’. Die
mensen zijn klantvriendelijk, behulpzaam en
geinteresseerd. Anders hebben ze niet jaren
lang met klanten kunnen werken.

En dat is precies wat we hier nodig hebben.
Ik zie daarin een oplossing. Zij kunnen met
bijscholing uitstekend als gastvrouwen en
-heren fungeren. Dan hebben de verzorgenden
ruimte voor het geven van zorg.

HART OP DE JUISTE PLEK

Ik ben niet bang dat voormalige winkelmede-
werkers ons vak niet onder de knie krijgen.
Als ze maar hun hart op de juiste plaats
hebben. Bij sollicitaties kijken wij sowieso
niet zozeer naar het cv. lk kijk mensen liever



in de ogen. Empathie kun je niet aanleren. Dat heb je of dat heb
je niet. Dacht je dat Johan Cruijff op de leiderschapsacademie
had gezeten? Echt niet. Hij heeft het van nature in zich om

een voetbalteam aan te sturen. We zijn in september begonnen
met het intern opleiden van nieuwe mensen. Daarvoor werken
we samen met de ROC's Deltion en Landstede. De opleiding

is geaccrediteerd als ‘niveau 3, verzorgende'. Vanaf dag één
werken ze in de zorg. De leervraag komt voort uit wat ze in de
praktijk meemaken. Andere zorgopleidingen hebben moeite om
studenten te trekken, wij hadden direct drie keer zo veel aan-
meldingen als dat we kwijt konden. De 22 deelnemers hebben
verschillende achtergronden. De jongste is 18 en begint dus net
aan zijn loopbaan en de oudste is 53 en heeft hiervoor iets totaal
anders gedaan. Wat wij van onze mensen verwachten is visie, lef
en verantwoordelijkheidsgevoel. |k geef een voorbeeld waaruit
het belang van alle drie die eigenschappen blijkt: het protocol
schrijft voor dat etenswaar in de koelkast moet worden gestickerd.
Aan de hand van de sticker kunnen medewerkers zien wanneer
het is geopend en tot wanneer het kan worden gebruikt. Wij
zeggen, laat die sticker achterwege. Medewerkers beoordelen

IR RijR niet zozeer naar het cv.
IR RijR sollicitanten in de ogen

thuis ook of de melk nog goed is of niet. Dus kunnen ze dat op
het werk ook. Verstandigheid is echt een onderbelicht begrip

in de zorg. lk geloof juist dat je mensen de vrijheid en verantwoor-
delijkheid moet geven. Dan denken ze zelf echt wel verstandig na.
Systemen zijn vaak gebaseerd op incidenten en op wantrouwen.
Dat wil ik loslaten. Bewoners bakken bij ons appeltaart en schillen
de appels zelf. Wij zeggen dan niet ‘oh nee, ze hebben een mes
in handen’. Nee wij zeggen ‘leuk, ze bakken taart’.

PERSONEELSTEKORT ALS KANS

Ook wat betreft het personeelstekort denken we in kansen. Daar-
door komen teams zelf met oplossingen. Een van de woongroepen
kwam in de zomer iemand tekort om te koken. Daar waren ze met
familieleden van bewoners over in gesprek gegaan. Samen kwamen
ze op het idee dat familieleden om de beurt voor het avondeten
zouden zorgen. En er was niemand die zei ‘is het nu zo erg met
de zorg gesteld dat we moeten helpen koken?' De familie zag
het juist als een extraatje: vroeger kwamen ze ook bij hun ouders
op bezoek en hielpen ze ook in de keuken. Het gaf hen juist een
goed gevoel om meer betrokken te zijn bij het leven van hun
vader of moeder. Zo'n oplossing - en vooral het prachtige
neveneffect - had ik in mijn eentje niet kunnen bedenken.’ ¢
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Laurent de Vries

Werkt als: bestuurder Viattence, met 8 locaties
tussen Apeldoorn en Zwolle, 870 medewerkers,
550 vrijwilligers en ongeveer 360 bewoners en

300 thuiszorgcliénten.

Werkte eerder o0.a. als: directeur Dominicanen-
klooster in Huissen, wethouder en locoburgemees-
ter in Renkum en directeur GGD MNederland.

Studeerde: Sociaaleconomische geschiedenis aan
de Radboud Universiteit in Nijmegen

Laat zich inspireren door: Benedictus en
Augustinus, vanwege hun wijsheid en het
belang van stilte.
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Veel studenten van Aeres Hogeschool Dronten starten tijdens
hun opleiding een eigen bedrijf. Om de studie geen belemmering
te laten zijn, maar juist een Rans om het bedrijf verder uit te bouwen,
Runnen studenten afstuderen met hun eigen onderneming.

Ze Rrijgen daarbij begeleiding van hogeschooldocenten en senior
ondernemers.

tekst: Manouk Jansen fotografie: Peter Timmer

GREEN STARTERS:
AFSTUDEREN MET JE
EIGEN ONDERNEMING

‘Als studenten tijdens hun studie gaan ondernemen, merk je dat al hun tijd en
aandacht uitgaat naar dat bedrijf. Dat is een mooie ontwikkeling, maar zo wordt
het lastiger voor ze om zich op hun studie te richten’, vertelt Wiggele Oosterhoff,
docent-onderzoeker en coérdinator afstudeerfase bij Aeres Hogeschool in
Dronten. ‘Vanuit het pilotproject Green Starters kunnen studenten afstuderen
met hun eigen bedrijf. In het afstudeerjaar geven ze antwoord op de vraag
‘waar sta ik over 5 jaar met mijn bedrijf?' en maken ze een ondernemingsplan
om daar met de goede strategie richting aan te geven.’

PAWPAW TELEN

Eén van de vier studenten die na een pitch is geselecteerd voor dit afstudeer-
traject, is Jaap Borgers. Hij studeert Bedrijfskunde & agrifoodbusiness aan
Aeres Hogeschool Dronten en heeft zo'n twee jaar geleden Kwekerij Asimina
opgericht. Hij teelt een bijzonder gewas: de pawpaw. ‘Dit is een zeldzame
vrucht uit Amerika. Hij wordt ook wel het Amerikaanse goud genoemd. De

vrucht is lekker en ook nog eens supergezond. De pawpaw bevat ontzettend COACHING DOOR

veel vitamines en mineralen, meer dan andere bekende vruchten. Bovendien ERVAREN ONDERNEMERS

is het Nederlandse klimaat zeer geschikt voor de teelt.’ De studentondernemers worden gecoacht door
ervaren ondernemers uit het netwerk van de hoge-

De vrucht is eerder niet voor commerciéle doeleinden geteeld, maar is door school. Oosterhoff: ‘vit onderzoek blijkt dat veel

de toenemende vraag naar gezonde producten in opkomst. De jonge onder- startende bedrijven binnen enkele jaren failliet

nemer hoopt in zijn afstudeerjaar te ontdekken welke markt hij het beste gaan. Dat komt doordat het ondernemingsplan

kan aanboren. ‘Ga ik de pawpaw puur als vrucht afzetten of ga ik de vrucht bijvoorbeeld niet goed genoeg uitgewerkt is, ze

verwerken in bijvoorbeeld ijs, likeur of andere producten? Ik heb nu de tijd niet de juiste focus hebben of gewoonweg geen

om verschillende scenario's uit te denken. Hoe kan ik het bedrijf winstgevend goede begeleiding krijgen. De ondernemers binnen

maken? Dat is een hele zoektocht, maar ik geloof in het succes.’ ons pilotproject fungeren als sparringpartner en



Ervaren ondernemers
delen hun Rennis met de
nieuwe generatie.

Ze doen dat vanuit hun
ondernemerspassie

coach en ze helpen de studentondernemers de
juiste keuzes te maken. De ondernemers vinden
het ontzettend leuk om hun kennis te delen met
de nieuwe generatie en doen dat vanuit hun
ondernemerspassie.’

CRUCIAAL VOOR DE TOEKOMST
Het is de bedoeling dat de ondernemers na het
afstuderen nog twee jaar betrokken blijven bij
de dan afgestudeerde ondernemers. ‘Als je de
school verlaat, stopt het nog niet. Studenten

moeten dan door met hun onderneming. We hopen
ook dat als ze na vijf jaar nog succesvol zijn, zij
als de nieuwe generatie ondernemerscoaches
gaan fungeren binnen dit project. Zo ontstaat er
een nieuw ondernemersnetwerk en werken alumni
en studenten samen aan nieuwe bedrijvigheid
die cruciaal is voor de toekomst.’

Borgers is blij met dit alternatieve afstudeer-
traject. Hij hoopt dit jaar meer onderzoek te
kunnen doen naar de vrucht en te ontdekken

ZoNn
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Jaap Borgers

wat het ondernemerschap in de praktijk met zich
meebrengt. ‘lk had bijvoorbeeld niets met zaken-
doen in het buitenland, maar door de pawpaw
kijk ik nu ook naar de mogelijkheden in andere
landen. De contacten die je daardoor opdoet en
de verschillende culturen die je zo leert kennen,
zijn heel waardevol. Dat leer ik niet in de college-
zaal. En als ik zie hoe druk ik nu al ben, is deze
manier van afstuderen echt een uitkomst.” <

AERES

HOGESCHOOL
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Harm Anne Meulenkamp {links)

De arbeidsmarktkansen voor studenten van
Aeres Hogeschool Dronten zijn goed. Uit de
recent gepubliceerde HBO-monitor blijkt dat
afgestudeerden zeer tevreden zijn over hun
opleiding. Werkgevers uit de sector staan te
springen om goed opgeleide professionals.
De meeste studenten hebben dan ook binnen
3 maanden een baan.




Opleidingen Aeres
Hogeschool Dronten
sluiten aan op arbeidsmarkt

‘Onze studenten maken al vroeg kennis met de vragen
die in de markt leven’, vertelt Rieke de Vlieger, directeur
van Aeres Hogeschool. ‘We laten het onderwijs goed
aansluiten op de actualiteit door veel projecten samen
met ondernemers op te pakken. We vertalen hun
behoeften naar onderzoeksvragen waar we docent-
onderzoekers, lectoren en studenten bij betrekken. Zo
ontstaan er projecten waarbij onderwijs, ondernemers
en onderzoek met elkaar zijn verbonden. Daar hebben
we ons de laatste jaren steeds meer voor ingezet.’

BINNEN 3 MAANDEN EEN BAAN

Uit de HBO-monitor, een jaarlijks onderzoek onder
afgestudeerde hbo'ers, blijkt dat de hogeschool hoger
scoort op tevredenheid dan het gemiddelde in het
Hoger Agrarisch Onderwijs. Bovendien hebben de
meeste afgestudeerden binnen 3 maanden al een baan.
‘Daar zijn we trots op', vertelt De Vlieger. ‘Zo’n onder-
zoek geeft door de jaren heen een goed beeld van hoe
studenten terugkijken op hoe de opleiding aansluit

op hun werk. En hoe ze de actualiteit van de inhoud
waarderen. De werkloosheid onder onze studenten
ligt bovendien laag, namelijk op 4,1 procent. Dat is ver
onder het gemiddelde van 7,3 procent.’

ANDERS TECEN ZAKEN AANKIJKEN

Eén van de afgestudeerden die tevreden terugkijkt op
zijn studententijd is Harm Anne Meulenkamp. ‘lk kwam
tijdens mijn studie al vanaf het eerste jaar bij bedrijven
over de vloer’, vertelt hij. Dit jaar is hij afgestudeerd aan
de opleiding Bedrijfskunde & agrifoodbusiness bij Aeres
Hogeschool Dronten. Na zijn studie is hij aan de slag
gegaan als Relatiemanager Agrarische Bedrijven bij zijn
voormalige stagebedrijf ABN AMRO.

‘Een bedrijf heeft een probleem of vraagstuk en wij

als studenten maken dan voor die onderneming een
bedrijfsanalyse en stellen verbeterpunten voor. Door

dit soort projecten kom je in contact met ondernemers.
Je leert hun taal spreken. En je krijgt de vraagtechnieken
onder de knie om informatie boven tafel te krijgen.’

LEVELEN MET EEN BOER

Die ervaringen zijn waardevol geweest voor de advies-
gesprekken die hij nu voert met agrarische ondernemers.
‘Ik adviseer klanten op het gebied van financiering. Dat
ik heb geleerd hoe ik met ondernemers om kan gaan

en hoe je je plannen presenteert, is een goede basis
geweest. Daarnaast heb ik natuurlijk ook veel agrarische
kennis opgedaan, waardoor ik kan levelen met een boer.
Ik moet me kunnen inleven in zijn vraagstukken. Als
adviseur weet ik nu waarover ik het heb.’

Ook alumnus Henk-Jan ten Hove kreeg na zijn stage een
contract aangeboden. Hij werkt als agrarisch bedrijfskundige
bij Holtland Accountants in I)sselmuiden en runt daar-
naast samen met zijn ouders een melkveebedrijf. ‘Zo'n
stage is natuurlijk de ideale manier voor een werkgever
om zijn toekomstige medewerkers te leren kennen’, zegt
hij. ‘Ook heb ik in het laatste jaar een minor Accountancy
gevolgd die aansluit bij het werk dat ik nu doe en de
kennis die daarvoor nodig is. Zo verzorg ik voor zo'n

60 klanten de mestboekhouding.’

OPGELEID WORDEN TOT
BEDRIJFSOPVOLGER

Vanuit zijn opleiding Agrarisch ondernemerschap
Dier- en veehouderij werd hij ook opgeleid om straks het
bedrijf van zijn ouders over te kunnen nemen. ‘Je leert
binnen zo'n opleiding niet alleen veel over de bedrijfs-
kundige kant van een bedrijfsovername, maar ook wat
er op emotioneel gebied bij komt kijken. Want hoe regel
je het bijvoorbeeld met je broers en zussen? Ook die
zachte kant komt aan bod, daar heb je veel aan.’

Volgens Henk-Jan is de belangrijkste reden dat studen-
ten van Aeres Hogeschool snel aan een baan komen

dat de hogeschool zo'n groot deel van de arbeidsmarkt
bedient. ‘Je kunt met deze basis bij veel bedrijven aan de
slag. Naast het runnen van een agrarisch bedrijf, kun je
ook de advieskant op en bijvoorbeeld bij een bank, ver-
zekering of fokbedrijf aan de slag gaan. e kunt de route
uitstippelen die jij voor ogen hebt. Als je de liefde hebt
voor het agrarische vak, kun je veel kanten op.’ <

AERES

HOGESCHOOL
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Hoe blijft je organisatie springlevend als de komende decennia de vergrijzing toeslaat?

Door je werknemers vitaal te houden. HumanCapitalCare in Enschede ziet de aandacht
daarvoor nu al toenemen. ‘Organisaties vragen steeds meer van mensen. Als je ze duur-
zaam inzetbaar wilt houden, moet je vooruitkijken. Met alleen begeleiding bij ziekteverzuim

ben je er niet, zegt Jeroen Kremer, directeur Oost-Nederland HumanCapitalCare.

kst Frederike Krommendijk forografie: Lars Smook

WERKNEMERS IN BEWEGING KRIJGEN

HumanCapitalCare helpt organisaties
bij duurzame inzetbaarheid

Marc Loffeld, adviseur arbeid & organisatie en

Jeroen Kremer, directeur Oost-Nederland, beiden van HumanCapitalCare.

- v

-

N .
‘U;‘ =)

&
%

s - ="t -: _'u-' ::-_‘ ‘I;-: e
RS RS TR N

-
=
e

3 “E "
i B S -’n—l.':.: Frres



ledereen moet langer doorwerken. En de eisen
van dat werk veranderen: meer flexwerk, minder
zekerheid, technische ontwikkelingen die je moet
bijbenen. Dat vraagt van werkgevers steeds meer
aandacht voor de vitaliteit van hun werknemers.
‘Er ligt meer op de schouders van je mensen.
Het is belangrijk werknemers vitaal te houden,
ook op de lange termijn. We zien dan ook een
verschuiving van arbo-zorg, de begeleiding van
zieke mensen dus, naar vitaliteitszorg', zegt
Kremer.

OORZAKEN EN PREVENTIE

Alleen maar aandacht hebben voor klachten als
die zich eenmaal voordoen, is niet voldoende.
Adviseur arbeid & organisatie Marc Loffeld van
HumanCapitalCare gaat daarom in gesprek over
oorzaken én preventie. ‘Neem bijvoorbeeld een
werknemer die steeds rugklachten heeft. Daar
kun je een dure stoel voor bestellen, maar dan is
het misschien na een paar maanden weer mis.
Beter is het om met die werknemer te kijken

hoe we zijn rug sterker en belastbaarder kunnen
maken. Daar heeft hij niet alleen in zijn werk
baat bij. Uiteindelijk willen mensen ook voor hun
eigen welbevinden liever gezond en vitaal zijn’,
legt hij uit.

COACHEN

Met het hele bedrijf naar de sportschool dus?
Zo simpel is het volgens Loffeld niet. ‘Je moet
mensen persoonlijk en regelmatig coachen.
Tegen welke problemen lopen ze aan? En hoe
zouden ze dat kunnen oplossen? |e kunt wel
tegen iemand zeggen dat hij oefeningen voor
zijn rug moet doen, maar als dat niet bij hem
past, verwatert dat zo weer. Misschien houdt
iemand wel van wandelen en kun je hem daarin
stimuleren. Of is er een groepje mensen dat wel
zou willen hardlopen onder begeleiding. Niet van
interventie naar interventie maar naar continue
aandacht en preventie dus.’

EERDER IN GESPREK

Dat kan bijvoorbeeld ook betekenen dat een
stratenmakersbedrijf niet wacht tot het personeel
rond de veertig afhaakt met rugklachten, maar
al veel eerder in gesprek gaat, wanneer er nog
geen klachten zijn. ‘En dat geldt natuurlijk voor
veel meer beroepen. Het is goed met je mensen
te overleggen hoe zij hun toekomst binnen het
bedrijf zien. Misschien is er, met het oog op de
toekomst, nu al wel scholing of training nodig.
Of is het aan te raden dat mensen in hun latere
werkjaren naar een functie buiten jouw bedrijf
omkijken’, legt Loffeld uit.

BIC DATA

Het unieke van de begeleiding van Human-
CapitalCare is dat het bedrijf bezit over een
schat aan data over wat wel en wat niet werkt in
de vitaliteitszorg. “Wat wij adviseren, komt niet
voort uit onderbuikgevoel, maar is gestoeld op
big data. We weten wat werkt, en wat niet’, zegt

Zon
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Kremer. Zo is bijvoorbeeld bekend dat mensen
een gedragsverandering moeilijk zelf volhouden.
‘Je moet mensen monitoren en begeleiden,
anders draai je je om en ben je weer terug bij af.
En we moeten ook niet vergeten dat de overgrote
meerderheid van de werknemers wel redelijk
gezond is. Die moet je zeker positief benaderen.
Misschien vinden zij het wel leuk om wat te leren
over gezond eten. Of willen ze wel een cursus
mindfulness volgen om stress beter aan te
kunnen. In dit werk zie je vaak dat alle aandacht
uitgaat naar de relatief kleine groep die een
ongezonde levensstijl heeft. Die moet je zeker
begeleiden, maar het is ook zaak de overgrote
meerderheid die redelijk gezond leeft te blijven
motiveren.'

KENTERING

Gezond leven lijkt gelukkig ook meer de norm te
worden, vooral onder hoogopgeleide jongeren.
‘Ongezond leven is op den duur ook geen optie.
Je kunt niet meer meekomen in een wereld die
toch steeds meer vraagt. Roken was tien jaar
geleden nog heel gewoon, nu wordt het bijna als
asociaal bestempeld. Er is wat dat betreft een
positieve kentering gaande’, merkt Loffeld.

UITDACING

Behalve de zorg voor het huidige personeels-
bestand zijn er natuurlijk ook de nieuwe talenten,
die werkgevers graag willen binnenhalen.

Er is werk genoeg momenteel en dus zul je
meer moeten bieden dan alleen een goed
salaris of carriérekansen. Ook hier ziet Kremer
een verschuiving. ‘Jongeren zijn niet alleen
gefocust op carriére en geld, ze vinden andere
dingen ook belangrijk: krijg ik energie van dit
werk, heb ik bij dit bedrijf een goede balans
tussen werk en privé, word ik uitgedaagd? Als
je de beste talenten wilt binnenhalen, moet je

ook op dat gebied wel wat aan begeleiding te
bieden hebben’. <«

Wat wij adviseren, Romt niet voort uit
onderbuiRgevoel, maaris gestoeld op big data.
We weten wat werkt, en wat niet
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ScopeControl
verovert de wereld

Het begon met de vraag van één zieRenhuis naar een meetinstrument
om endoscopen te controleren. Nu werken bijna alle academische
zieRenhuizen in ons land met de ScopeControl van DOVIDEQ medical.
En sinds een paar jaar heeft het bedrijf uit Deventer Rlanten in alle
werelddelen. Oost NL helpt met die expansie. 'We willen wereldwijd
de grootste worden in nog veel meer meetinstrumenten voor medische

apparatuur’, zegt directeur Menno de Braak.

tekst: Frederike Krommendijk fotografie: John Veermans

De endoscoop, die gebruikt wordt voor
inwendig onderzoek bij onder andere
darmproblemen, is een kwetsbaar
instrument dat veel te lijden heeft bij
gebruik. Regelmatig komt het voor

dat binnenin het apparaat lijmlagen
verkleuren, lekjes ontstaan of lensjes
loslaten. Het gevolg: geen helder beeld
voor de chirurg en onnodige overlast
voor de patiént. Een ziekenhuis in
Harderwijk vroeg daarom in 2010

De Braak en zijn schoonvader Bert
Dommerholt, die meetinstrumenten
maakten, een gebruiksvriendelijk
testapparaat te ontwerpen. Dat werd
de ScopeControl: een geautomatiseerd
meetinstrument dat binnen drie minu-
ten een endoscoop op zes punten test.
‘Het moest objectief zijn, makkelijk

af te lezen en passen in de workflow



van mensen op de centrale sterilisatieafdeling.
Die krijgen hiermee binnen drie minuten heel
simpel groen of rood licht: de endoscoop is
bruikbaar, of niet'.

Om de eerste ScopeControl te kunnen produ-
ceren, nam het Harderwijkse ziekenhuis het
eerste exemplaar al op voorhand af. ‘Daardoor
hadden we startkapitaal. Toen de eerste een-
maal operationeel was, ging het snel. Want dit
ziekenhuis was natuurlijk niet het enige dat met
deze problemen worstelde. Kwaliteitsbewaking
en kostenbesparing zijn tegenwoordig tover-
woorden in de zorg. De ScopeControl stuurt alle
meetgegevens ook meteen de cloud in, waardoor
je een database met een schat aan objectieve
gegevens krijgt." Niet alleen ziekenhuizen
nemen de ScopeControl af, ook reparateurs en
leveranciers van endoscopen kopen het apparaat
om mankementen op te sporen.

Directeur Menno de Braak
van DOVIDEQ medical

Oost NL versterkt regionale economie
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DOVIDEQ medical ontving enkele jaren geleden via Oost NL een lening uit het Innovatiefonds Overijssel

IFO. Dat bedrag is inmiddels terugbetaald. Begin dit jaar investeerden Oost NL en het Zeeuws Investe-

ringsfonds in het Deventer bedrijf. DOVIDEQ medical voldoet aan alle criteria die Oost NL stelt aan een

investering met publiek geld: het is innovatief, de patiéntveiligheid wordt vergroot, het levert een besparing

op de zorgkosten cp en werkgelegenheid. Het is niet het enige medische bedrijf waarin Oost NL investeert:

ook Gannet (heupimplantaten uit Hengelo) en Indes (medische hulpmiddelen uit Enschede) kregen steun

Oost NL is de ontwikkelingsmaatschappij van Oost-Nederland. In opdracht van het ministerie van

Economische zaken en de provincies Overijssel en Gelderland versterkt Oost NL de regionale economie.

Oost ML laat ondernemers sneller innoveren,

begeleid naar de best passende financi

=T

e
beschikbaar aan endernemers in Agro-Foo

Maakindustrie.

nvesteren en intermationaliseren. Ook kunnen ze worden
ringsvarm. Daarnaast stelt Oost ML haar netwerk, kennis en kunde

, Cleantech & Energy, Life Sciences & Health, High Tech en

Verder investeert Oost NL in marktfondsen. Met geld van de rijksoverheid en de provincies Gelderland en

Overijssel en Regio Twente investeert Oost NL in ruim 220 bedrijven met een totaal fondsvermogen van

ruim € 330 miljoen. Omdat Oost NL met publiek geld investeert, is maatschappelijk rendement (stimule-

A

ren van onder andere werkgelegenheid, duurzaamheid en de regionale economie) van groot belang.

Constante Rwaliteit en de mogelijRheid
om just-in-time te leveren zijn
van levensbelang in de maakRindustrie

Na een paar jaar besloot DOVIDEQ medical al
te zoeken naar internationale afzetmogelijkheden.
Vanaf het begin is daarover veel contact geweest
met Oost NL. ‘Zij hebben natuurlijk veel contacten
in binnen- en buitenland. Ze hebben ons onder
andere gewezen op subsidiemogelijkheden
vanuit de Euregio toen wij onze productie in
Duitsland begonnen. En in september zijn

we nog mee geweest naar AdvaMed in het
Amerikaanse San Jose. Ze zijn voor onze
buitenlandse expansie echt de gesprekspartner
waar we mee kunnen sparren’, vindt De Braak.
En met succes, want DOVIDEQ medical levert
zes jaar na de start al aan klanten in Duitsland,
Engeland, Frankrijk, Spanje, Portugal, maar
ook in Canada, Amerika, Australig, Thailand,
Vietnam en Taiwan.

Oost NL organiseerde de trip naar AdvaMed.
Zeven bedrijven uit Oost-Nederland namen deel,

waaronder vijf uit Overijssel (zoals Encapson en
Strokez2Prevent waarin Oost NL participeert).

Voor DOVIDEQ medical is de eerste stap naar
nog meer groei al gezet. Een logisch vervolg

op de ScopeControl was de GuideControl, een
meetinstrument dat de lichtkabel die bij de
endoscoop hoort, kan testen. Net zo gebruikers-
vriendelijk, en ook al een succes. Niet zo
verwonderlijk dat De Braak droomt van nog

veel meer toepassingen, voor andere medische
instrumenten. ‘In ziekenhuizen worden natuurlijk
nog veel meer instrumenten gebruikt voor
allerlei ingrepen, waarvan de mensen die ermee
werken 100 procent zeker moeten weten dat

ze goed zijn. We hopen in 2022 wereldwijd de
grootste speler te zijn in gebruikersvriendelijke
meetapparatuur, die ook nog een schat aan

data oplevert.' <

Postbus 1026, 7301 BG Apeldoorn | T 088 667 01 oo /| www.oostnl.nl
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Regionale samenwerking tussen bedrijventerreinen

H20 gaat voor resultaat

Gemeenten en de bedrijventerreinen Hessenpoort in Zwolle, Zuiderzeehaven
In Kampen en H20 in Hattemerbroek hebben hun handiekening gezet onder
een intensieve samenwerking. Het doel: samen optreRRen, elkRaar bedrijvigheid

gunnen en de Regio Zwolle als geheel promoten.

“kst: Laura Louise de Bruijn fotog Evert van de Worp [ archief

De gemeenten Zwolle, Kampen, Oldebroek, Hattern en Heerde hebben
uitgesproken dat regionale bedrijventerreinen meer gaan samenwerken.
Binnen de regio én daarbuiten. Burgemeester Adriaan Hoogendoorn van
Oldebroek en burgemeester Jan Willem Wiggers van Hattem zijn het dan
ook unaniem eens over de kracht van de regio.

‘Regio Zwolle is een bijzondere plek voor bedrijvigheid. We hebben hier een
goed arbeidsethos, geografisch zitten we op een belangrijk knooppunt
richting de Randstad en Noord-Nederland en we hebben krachtige
industriéle en logistieke bedrijven die vaak voortkomen uit een familie-
bedrijf’, vertelt Wiggers. ‘Daarnaast hebben we goed onderwijs, wat veel
professionele werknemers voortbrengt.’

Burgemeester Adriaan Hoogendoorn

We beRijken hoewe de
ruimte zo duurzaam mogelijR
Runnen gebruikRen




DUURZAME VERSTEDELIJKING

Voor de regio zijn dit allemaal belangrijke factoren
om de economische motor flink te laten draaien,
vindt Hoogendoorn. ‘Zeker nu de economie weer
aantrekt. We merken dat bedrijven zich meer
oriénteren op de Regio Zwolle. We willen voor elk
bedrijf een passende plek creéren. Aan de andere
kant kunnen we niet van elk braakliggend gebied
een industrieterrein maken, want we hebben te
maken met regels van het Rijk. Reden genoeg
om regionale bedrijventerreinen elkaar te laten
versterken.'

De gemeente gebruikt de ladder van duurzame
verstedelijking om efficiént ruimtegebruik te
stimuleren en te toetsen. Hoogendoorn legt uit:
‘we bekijken hoe we de ruimte zo duurzaam
mogelijk kunnen gebruiken, voordat we overgaan
tot uitbreiding. Zodoende zijn we in gesprek
gegaan met de andere bedrijventerreinen.’

BEDRIJFSKAVELS

De gemeenten hebben hierin een gemeen-
schappelijk doel: de bedrijventerreinen zo goed
mogelijk inzetten. ‘Soms past een andere locatie
gewoon beter bij een bedrijf. Zo moeten we ons
realiseren dat er voor grootschalige logistiek
meer ruimte is op Hessenpoort, watergebonden
logistiek beter past in Kampen en voor kleine en
middelgrote logistieke bedrijven H20 een goede
plek is’, zegt Wiggers. ‘In de praktijk betekent dit
dat op het gebied van acquisitie nog een hoop
winst te behalen valt. Zoeken bedrijven

een nieuwe locatie? Dan bepalen we met elkaar
wat de beste plek is. Waar heeft de onderneming
behoefte aan? Als gemeenten proberen we daarin
te adviseren en faciliteren.’

MARKTONTWIKKELINGEN

De deelnemende bedrijventerreinen volgen de
marktontwikkelingen dan ook op de voet. Wig-
gers: “We weten dat de komende jaren logistiek
steeds belangrijker wordt. Daarom focussen we
ons, behalve op de groei van regionale bedrijven,
ook op het aantrekken van bedrijven van bui-
tenaf, bijvoorbeeld in de logistiek.’

‘Tegelijkertijd zijn we door regiobreed samen te
werken ook zichtbaarder in Den Haag', constateert
Hoogendoorn. ‘Willen we onze concurrentie-
positie een boost geven, dan zullen we op den
duur de A28 moeten verbreden. De slagingskans
om dit soort projecten te realiseren, wordt groter
als je als regio samen optrekt.’
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Burgemeester Jan Willem Wiggers

We denkRen niet
langer meerin
concurrentie, maar
In samenwerRing

‘We denken niet langer meer in concurrentie,
maar in samenwerking', ziet Wiggers. ‘Wat is
onze overkoepelende visie? Hoe ziet de regio
er in de toekomst uit? En wat hebben we dan
nodig? Zo realiseren we concrete doelen en
stappen, vanuit één duidelijke profilering.’ <
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Hoe zorgen lokale bedrijvenkringen, werkgeverskringen en ondernemersver-
enigingen ervoor dat bedrijven in de toekomst het juiste personeel beschikbaar
hebben? Vier bestuursleden aan het woord.

tekst: Mirjam van Huet fotografie: Archief

Lokale werkgeversinitiatieven
houden arbeidsmarkt gezond

‘De arbeidsmarkt verandert. Als ondernemers-
vereniging hebben we de taak om werkgevers
daarover aan het denken te zetten. En hen te

stimuleren om met elkaar in gesprek te gaan.
Toon elkaar je kwetsbaarheid en wees bereid
om kennis en ervaringen te delen. Stel elkaar
de vraag: hoe ga jij jouw bedrijf ontwikkelen,
zodat het aansluiting houdt bij de arbeids-
markt?

Want - daar ben ik zeker van - de arbeidsmarkt
verandert. Professionals veranderen ook. De
nieuwe generatie groeit op met Whatsapp.
Contact leggen via een app is straks normaler
dan ‘face to face' een netwerkgesprek voeren.
Dat brengt ook de vraag met zich mee of de
professionals van de toekomst voldoende
inlevingsvermogen hebben. Die menselijke
vaardigheden blijven volgens mij nodig in de
toekomst. Want hoezeer internet ook in opmars
is, menselijk contact blijft belangrijk. Kijk maar

Bram Steijn, voorzitter

ondernemersvereniging Heino Aktief

SOCIALE VAARDIGHEDEN

BLIJVEN NODIG

naar webshops. Die openen nu fysieke winkels,
omdat de consument blijkbaar toch behoefte
heeft aan tastbare producten en een gesprek
met de verkoper.

Samen met andere ondernemersverenigingen
organiseerde Heino Aktief op 16 november
een bijeenkomst met workshops voor on-
dernemers. Hoe ga je om met de toekomst,
zoals automatisering? Maar ook: welke sociale
vaardigheden blijven nodig?

Wat me zorgen baart, is dat scholieren steeds
maar weer het advies krijgen om vooral door
te studeren. Hoe hoger het niveau, hoe beter.
Althans, dat is de tendens. Laatst sprak ik in
mijn kennissenkring de zoon van een onder-
nemer. Hij had zijn hbo-opleiding afgerond en
ging doorstuderen aan de universiteit. Daar
zou hij nog meer de diepte in kunnen. Alleen,
zijn doel is om het bedrijf van zijn vader over
te nemen. Volgens mij heeft hij met zijn
hbo-opleiding voldoende theoretische bagage
en is nu de tijd aangebroken om leiderschap
te ontwikkelen. In de praktijk.

Vaardigheden zijn zo belangrijk. Op alle
niveaus. Of het nu gaat om metselen en
timmeren of om goede gesprekken voeren en
leiding geven. Er zijn heel wat professionals
die alle kennis en intelligentie hebben die je je
als werkgever maar kunt wensen, maar bij de
koffieautomaat nog geen fatsoenlijk gesprek
kunnen voeren.! —

Ondernemersvereniging Heino Aktief is er
voor alle bedrijven in Heino die actief zijn in
de handel, industrie of zakelijke dienstverle-
ning. De vereniging behartigt de belangen van
inmiddels 110 leden. Kleine en grote bedrijven,
van 1 tot 70 medewerkers, die in totaal ruim
duizend mensen aan het werk hebben.

HEING




OVDD behartigt de collectieve belangen van
ondernemers in de gemeente Dronten met betrek-
king tot de ontwikkeling van overheidsbeleid op

lokaal en regionaal niveau. Hierbij is de vereniging
de schakel tussen lokale ondernemers, YNO
NCW, de gemeente Dronten en de provincie Fle-
voland. Dit doet de vereniging onder andere door
het stimuleren van samenwerking tussen onder-
nemers, overheid, onderwijs en onderzoeksinstel-
lingen, kennis te delen en een netwerkplatform

te bieden. Met als doel een positief ondernemers-
klimaat te creéren in gemeente Dronten.

O+DD

ONDERNEMERSVERENIGING
DE DRIEHOEK

‘Ondernemers die zijn aangesloten bij OVDD,
worden uitgenodigd mee te denken over de sociaal
economische visie van de gemeente Dronten.
Dat doen we vanuit een aantal kerngroepen, met
verschillende thema's. Een daarvan is AOA,
Aansluiting Onderwijs Arbeidsmarkt.

In deze kerngroep delen we met elkaar, overheid,
onderwijs en ondernemers onder andere wat
ondernemers nodig hebben in de toekomst. Dat
is in ieder geval technisch personeel. Technische
mannen en vrouwen zijn moeilijk te krijgen en
als je ze hebt, zijn ze lastig te houden. Het zou
dus mooi zijn als we de gemeente Dronten op
het vizier van die jongeren kunnen krijgen en
houden. Als we nu een zaadje planten, door

hen enthousiast te maken voor wat we hier in

Hester Vroegop, voorzitter

Ondernemersvereniging De Driehoek uit Dronten

WE LEIDEN JONGEREN OP VOOR
BEROEPEN DIE NOG NIET BESTAAN

Dronten allemaal te bieden hebben, kunnen we
straks oogsten.

Binnen mijn eigen agrarisch verwerkingsbedrijf
zijn we met automatisering bezig. Daardoor
hebben we minder handen nodig. Maar, tege-
lijkertijd lopen we vast op expertise. Want we
hebben natuurlijk wel mensen nodig, die de

geautormatiseerde processen kunnen aansturen.

Het is dus ook zaak om die hoger opgeleide
technische mensen naar onze regio te halen.
Naast mijn werk als ondernemer, ben ik werk-
zaam in het onderwijs. Je zou zeggen dat we de
opleidingen zo kunnen inrichten, dat we straks
precies die professionals krijgen die we nodig
hebben. Maar zo simpel is het niet. We zijn
jongeren aan het opleiden voor beroepen die nu

nog niet bestaan. Denk aan ontwikkelingen als
de mobiele telefoon. Dat apparaat had tien jaar
geleden een heel andere rol dan nu. Dat hadden
we niet kunnen voorzien. Of auto’s die je van
A naar B brengen, zonder dat je ook maar iets
hoeft te doen. Dus welke arbeidskrachten er in
2030 precies nodig zijn? Ik durf het niet te zeggen.

Wat ik wel weet, is dat we onze bedrijven aan-
trekkelijk moeten houden. Laat zien met welke
innovaties je bezig bent en zet de deuren open
voor studenten om onderzoeken te verrichten.
Dan trek je goede mensen aan, die passen bij
je bedrijf.’

~
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‘Van leden van de Kring Raalter Werkgevers
(KRW) hoor ik geregeld dat ze moeite hebben
om vacatures in te vullen. Vooral voor de bouw,
de installatietechniek en andere technische
beroepen is het momenteel lastig.

Vanuit de Kring doen we daarom moeite om jong
talent aan Raalte te binden. We hopen dat het een
aantal enthousiaste kinderen oplevert, die later
voor techniek kiezen. Als we niks doen, vertrekken
ze naar Groningen, Amsterdam of de Randstad.
Dat is niet best, want we kunnen hen hier niet
missen. In Raalte hebben we naar mijn idee na-
melijk bovengemiddeld veel technische bedrijven.
Vergelijk je Raalte met Zwolle, dan heeft Zwolle
naar verhouding meer dienstverleners.

Michel Rabelink, bestuurslid en penningmeester

Kring Raalter Werkgevers

WE WILLEN DE JEUGD
INTERESSEREN VOOR

DE TECHNIEK

Om de jeugd te interesseren voor een baan in
de techniek heeft KRW in samenwerking met
andere partijen uit Salland ‘Platform Techniek
Salland’ in het leven geroepen. We organiseren
- met subsidie van de gemeente Raalte, Olst-
Wijhe, Dalfsen en vele andere - dagen waarop
kinderen kennismaken met techniek. Het gaat
om kinderen in de laatste jaren van de basis-
school en de eerste jaren van de middelbare
school.

Ze zien bijvoorbeeld hoe 3D-printers werken.
Ook zijn ze een keer op de bouw wezen kijken,
bij het nieuwe zwembad in Raalte. Daar hebben
ze bouwtekeningen bekeken en zagen ze welke
partijen er allemaal bijdragen aan zo'n enorm

bouwproject. Ook maken we lespakketten
waarmee basisschoolklassen zelf aan de slag
kunnen en hebben we geregeld overleg met het
onderwijs en overheid.

Ik hoop echt dat we met al deze initiatieven de
ogen kunnen openen. Raalte heeft zo veel te
bieden qua arbeidsplaatsen in de technische
hoek. We hebben veel technische bedrijven die
koploper of marktleider zijn qua technische
innovaties. Kijk bijvoorbeeld naar bedrijven als
Roelofsen, die maatwerk paardenvrachtwagens
maakt, Veenhuis Machines die innovatieve
landbouwmachines ontwerpt en Hevea, die de
Dunlop rubberlaarzen produceert. Dat zijn toch
bedrijven waarvoor je wil werken?'

Kring Raalter Werkgevers is het ondernemers-
platform voor bedrijven in de gemeente Raalte.
Ongeveer 270 bedrijven zijn aangesloten. De
Kring zet zich in voor ondernemers middels
verschillende projecten, waaronder Keurmerk
Veilig Ondernemen, gezamenlijke beveiliging
en collectieve energie-inkoop.

Kring
Raalter
Werkgevers



Edwin Stegeman, bestuurslid
Bedrijvenkring Hasselt

GEEN PROBLEEM
ALS DE LONEN
OMHOOG CGAAN

‘Uit eigen ervaring weet ik hoe moeilijk het
momenteel is om goede werknemers te vinden.
En dat zal richting 2030 alleen maar moeilijker
worden. Ik ben eigenaar van Stegeman Hasselt,
specialist in gevelreiniging en renovatie. Laatst
is er een medewerker weggegaan. Daarvoor
moest natuurlijk een nieuwe jongen in de plaats
komen. Ik dacht van tevoren al, dat wordt niet
eenvoudig.

Er is een tekort aan ‘handjes’. ledereen wil naar
de hogeschool en universiteit, terwijl er genoeg
mooi werk is waarvoor praktische vaardigheden
nodig zijn. Bij mijn bedrijf is het belangrijk dat
de jongens de mouwen opstropen en vriendelijk
zijn in hun klantcontact. Ze komen immers op
allerlei plekken en daar hoort ook een praatje
met de klant bij.

Afijn, ik heb de vacature via sociale media gedeeld.
Hij is 10.000 keer bekeken, maar er kwamen
weinig reacties. Uiteindelijk waren er twee geschik-
te kandidaten, waarvan er een is aangenomen.

Het werk dat wij doen, is best pittig. Het is fysiek
zwaar en je hebt technische kennis nodig. Kijk,
apparatuur moet betrouwbaar zijn, maar als iets
eventjes niet werkt, is het de bedoeling dat je het
terplekke oplost. Die mentaliteit is belangrijk.
Net als verantwoordelijkheidsgevoel.

Ik ben me ervan bewust dat tegenover dat profiel
ook een leuk salaris moet staan. lk betaal de
jongens meer dan de cao voorschrijft. En dat
vind ik helemaal niet erg. We moeten het werk
samen doen. Als ik het goed heb, hebben zij het
ook goed. En andersom.

Als vakmensen schaars zijn, gaan de lonen
omhoog. Daar kunnen we op wachten. De loon-
onderhandeling is geen werkgeversspelletje
meer tegenwoordig; het is een werknemersspel-
letje. Als de werknemer bij een nieuwe baas niet

de juiste voorwaarden krijgt, komt hij niet werken.

En terecht hoor. Waarom zou een advocaat
250 euro per uur verdienen en iemand met een
praktisch beroep amper 45 euro?’
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Bedrijvenkring Hasselt (BKH) is een vereni-
ging voor en door ondernemers. Het doel is
om kennis uit te wisselen en ervaringen te
delen. Ook blijven aangesloten ondernemers
via de vereniging op de hoogte van actuele
lokale ontwikkelingen in Hasselt en omgeving.
BKH heeft 37 leden.
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Port of Zwolle wordt steeds meer een
begrip in binnen- én buitenland. Om ervoor
te zorgen dat het havengebied in Meppel,
Zwolle en Kampen blijft groeien, legt de
cooperatie de focus op diverse nieuwe
ontwikkelingen. Directeur Marco Swenne:
‘de Romende tijd zetten we in op meer
handel, werkgelegenheid en een sterke

regionale positie’.

t Laura Louise de Bruijn sgrafie: Peter Timmer | archief

‘De afgelopen jaren hebben we flink geinvesteerd in het
bekendmaken van ons havengebied. Daarin hebben

we mooie stappen gezet’, zegt Swenne. ‘We werken nu
samen met grote havens, zoals Rotterdam, Amsterdam
en Antwerpen. De havens binnen Port of Zwolle zijn
mooie verbindingen met het achterland en landen in
Scandinavié, Qost-Europa en de Baltische Staten. Willen
we blijven groeien, dan moeten we ons nu focussen op
de verdieping van onze codperatie. Hoe kunnen we de
havenbedrijven zo ondersteunen dat we samen in de
toekomst meer groei realiseren? Dat is onze gezamenlijke
drijfveer.’

TOECANKELIJKHEID

Port of Zwolle is een faciliterende organisatie die onder-
nemers onder andere ondersteunt bij het oplossen van
overkoepelende vraagstukken. Vioor de haven in Meppel
is dat bijvoorbeeld de diepte van het Meppelerdiep. ‘De
groei van ons bedrijf wordt enigszins belemmerd door
de huidige staat van het kanaal’, vertelt Mark Emmink,
directeur bij op- en overslagbedrijf Sethehaven. ‘Als er
een schip komt dat te diep in het water ligt, moet ik een
order weigeren. Terwijl juist die toegankelijkheid van ons
havengebied interessant is voor onze klanten.’

Marco Swenne, directeur Port af Zwolle



Dit is een vraagstuk waar Port of Zwolle bij bemiddelt.
Swenne: ‘als bedrijf is het een flinke uitdaging om
zo'n grote actie aan te pakken. Door dit probleem
samen aan te vliegen, hebben we meer slagrecht. Zo
staat de verdieping van het kanaal ondertussen bijna
op de planning.’

HANDELSBEVORDERING

Om de groei in het havengebied blijvend te stimuleren,
organiseert Port of Zwolle ook handelsmissies voor
bedrijven. “‘We komen steeds meer in het vizier bij
landen als Litouwen, Polen, Zweden en Denemarken.
De bedrijven in deze landen hebben behoefte aan

een onderneming als Sethehaven’, legt Swenne uit.
‘Miet alleen om de kennis en de kunde, maar ook om
de locatie. Die interesse bevordert onze handel en
daarmee ook de regionale economie.’

Port of Zwolle ziet de Regio Zwolle als een ideale locatie
voor handel en logistiek. ‘Op onze handelsmissies
promoten we de complete regio’, vervolgt hij. ‘De
groei van het havengebied zien we dan ook als een
regionaal succes. Het draait tenslotte om het samen-
spel. Bedrijven, gemeentes, provincies, het Logistiek
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De groei van het havengebied zien
we als een regionaal succes

Expertise Centrum Regio Zwolle en andere havens zullen het samen moeten doen. Dat
zorgt ervoor dat de economie blijft groeien. En als de economie groeit, heeft dit ook zijn
uitwerking op de werkgelegenheid.’

MENSENWERK

Ook Emmink ziet deze stap voorwaarts als een boost voor de arbeidsmarkt. ‘Hoe meer
orders er binnenkomen, hoe meer we in staat zijn om te groeien. De meeste goederen die
wij binnenkrijgen, zijn biologisch. We merken aan de hoeveelheid orders die we krijgen
dan ook dat de vraag naar biologisch voedsel stijgt. Om alles een plek te geven, hebben
we de afgelopen jaren het aantal loodsen uitgebreid.’

Die groei is goed voor het aantal arbeidsplaatsen bij Sethehaven. ‘Binnen ons bedrijf
zullen we niet snel alles automatiseren’, gaat Emmink verder. ‘Tijdens het opslaan
voeren we namelijk veel kwaliteitscontroles uit. Dat is en blijft mensenwerk. Is het graan
te warm, te vochtig of juist te droog? Die zaken moeten we continu in de gaten blijven
houden. In de afgelopen jaren hebben we dan ook steeds meer medewerkers aangenomen.
En als we zo blijven groeien zoals we nu doen, hebben we straks alleen nog maar meer
mensen nodig.’ <

Sethehaven / Setheweg 27, 7942 LA Meppel / T 0522 24 33 24 / www.sethehaven.nl

Port of Zwolle / Libeckplein 2 / 8017 JZ Zwolle / www.portofzwolle.nl o o

O
PORT OF ZWOLLE



bll d p E A4 Qnde WS
el d 13




Mirjam van Huet Peter Timmer

‘Er komt steeds meer informatie online beschik-
baar, dat het onderwijs zich moet onderscheiden
met meer dan alleen kennisoverdracht. Boven-
dien, vroeger koos je een beroep en dat werd je
dan voor de rest van je leven. Tegenwoordig kan
het maar zo zijn dat je iedere vijf jaar switcht.
Het onderwijs moet jongeren dus klaarmaken
om een leven lang te leren.’

‘Allereerst is er al een verschuiving van mono-
disciplinair naar multidisciplinair onderwijs
gaande. Met andere woorden: studenten gaan
vraagstukken steeds meer samen met
studenten van andere opleidingen oplossen.
Dat vraagt om professionele vaardigheden.
Bijvoorbeeld samenwerken, een bijeenkomst
voorzitten of elkaar aanspreken op gedrag

en elkaars taal leren begrijpen. Vroeger lag

in je studietijd het accent vooral op kennis
opdoen. Die kennis blijft belangrijk, maar we

pagina 45

DE DOCENT WORDT
BELANGRIJKER

zien daarnaast het belang van vaardigheden

om je kennis te blijven uitbreiden, bronnen te
raadplegen en elkaar kritisch te bevragen, zodat
je samen nog betere oplossingen bedenkt.’

‘Door de digitalisering zien we meer vormen
van ‘blended learning'. Studenten leren dan
niet alleen in de klassen en tijdens colleges,
ze nemen ook stof tot zich via bijvoorbeeld
videoclips en webinars. Opleidingen zoeken
nu de beste manier om de fysieke contacttijd
met studenten optimaal te benutten. Een
andere trend is de personalisering van het
onderwijs, waarbij het onderwijs wordt
afgestemd op de interesse en het niveau van
de student. lk was een tijdje terug in Silicon
Valley (Californié, Verenigde Staten, red.).
Daar ging Institute of the Future erg ver in
deze gedachte. Daar heerst de opvatting

dat er over tien tot twintig jaar geen standaard
curricula meer zijn; studenten gaan volgens
hen zelf hun opleiding samenstellen.’
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Hoe je presteert
telt zwaarder dan
jediploma
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het diploma:

‘Dat is inderdaad de vraag. lk denk dat professionals in de toekomst meer en meer worden
ingezet vanwege eerdere prestaties. Dan wegen goede referenties zwaarder dan diploma’s.
In Silicon Valley gaven ze het voorbeeld van een klusjesman. Online kan iedereen ervaringen
van eerdere klanten vinden. En zien welk type klant dat was. Hoe je je presenteert en hoe je
presteert volgens klanten presteert weegt dan zwaarder dan je diploma.’

‘Het onderwijs draagt bij aan de vorming van de student tot een professional. En dat gaat
steeds meer over ‘leren leren’ dan eindeloos informatie overdragen. Een student kiest vaak
vanuit interesse een bepaalde opleiding of richting. Hij voelt iets voor dat vak. Het is de taak
van de docent om dat vuurtje, die interne motivatie, brandend te houden. Een goede manier
om dat te doen, is projectonderwijs. Veel doen, zelf aan vraagstukken werken, meteen met
problemen en vragen uit de beroepspraktijk in aanraking komen. Het is ook bewezen dat de
kennis en ervaring die studenten daarmee opdoen, veel beter blijft hangen. Van wat ze horen

tijdens een college, blijft vaak maar een klein percentage in hun hoofd achter.

Hoe pakken ze dat het beste aan:
‘De docenten moeten allereerst het belang van de verandering inzien. Anders is de kans
groot dat het mislukt. Vaak ontstaat die behoefte wanneer studenten slechte resultaten
hebben of een opleiding slecht wordt beoordeeld. Of wanneer het werkveld om een ander
type studenten vraagt. Dan voelt men de noodzaak. Het mooiste is als docenten samen aan
de onderwijsvernieuwing werken. Dat het echt hin curriculum wordt. De contouren worden
vaak door de directie gesteld, docenten vullen het in. Als docenten niet gewend zijn om

zelf onderwijs te ontwerpen, doe je er goed aan om iemand dat proces te laten begeleiden.

Anders krijg je niets nieuws, wordt de stof gewoon in een nieuw jasje gestoken.’

- 4 n e - irrd L w o g
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‘Absoluut. Dat ik veel mogelijkheden zie voor
vernieuwing, wil niet zeggen dat docenten het
momenteel niet goed doen. Scholen spelen
voortdurend in op de veranderende wereld. Drie
van mijn kinderen zitten op een technasium.
Dat is een onderwijsstroom voor havo en vwo,
waarin onderzoek en ontwerpen centraal staan.
Mijn kinderen mogen zich op school buigen
over echte vragen van bedrijven. Bijvoorbeeld
hoe en waar energie in het havengebied kan
worden opgewekt. En waar windmolens het
beste kunnen worden geplaatst. De kinderen
moeten dan nadenken over kwesties als:

hoe werkt windenergie en willen mensen

een paal in de achtertuin? Of ze moeten een
huis ontwerpen voor zeventigplussers. Dan
moeten ze senioren interviewen. Dan leren ze
over ziektes en kwaaltjes bij ouderdom. En ze
ontdekken hoe het ideale huis er in de ogen
van een oudere uitziet. Ze maken dan een
technische tekening en werken die uit in een
magquette. Op deze school halen ze dus de
buitenwereld al naar binnen.'

HEFT FITE]

‘We hebben negentien bacheloropleidingen
een nieuwe structuur gegeven. Voorheen
volgden de studenten allemaal losse vakken,
waarvoor ze in totaal zestig studiepunten per
jaar verdienden. Dat hebben we veranderd in
vier modules, voor ieder vijftien studiepunten.
ledere module heeft een centraal thema
waaraan een project is gekoppeld. Het

idee daarachter is dat de studenten in de
praktijk diep op de materie ingaan, en daarbij
verschillende inhoudelijke invalshoeken
combineren. ldee was om studenten daarbij
meer regie over hun eigen leerproces te
geven. In 2013 is de eerste lichting studenten
begonnen en dus zijn vorig jaar de eerste
resultaten bekend geworden. Het rendement
is hoog. V66r TOM haalde binnen sommige
opleidingen twintig tot dertig procent zijn



diploma binnen de gestelde tijd, nu ligt het hele
UT-rendement op meer dan zeventig procent.
Daarbij moet ik zeggen dat in dezelfde periode
ook het bindend studieadvies en het leenstelsel
zijn ingevoerd. Dat kan ook effect hebben op de
betere resultaten natuurlijk.’

Wat zijn de valkuilen bij het invoeren van een
nieuwe aanpak?

‘Er komt verschrikkelijk veel bij kijken, dingen
die je vooraf niet allemaal kunt voorzien.

Bij de invoering van TOM moesten ook de
ondersteunende systemen worden heringericht.
Bijvoorbeeld om het programma toe te kennen
aan studenten en om roosters te organiseren.
Ook werden nieuwe lesruimtes gecregerd,
speciaal voor projectwerk. Wat ook vaak
misgaat, is het inschatten van de tijd die nieuwe
werkvormen vragen. Misschien doen studenten
wel veel langer of korter over een opdracht

dan je vooraf denkt. Vaak werken studenten

aan vraagstukken waar docenten het antwoord
ook nog niet op weten. Het uitzoeken van de
beste strategie kost tijd. Verder wil ik ook nog
meegeven dat zo'n grote onderwijsvernieuwing
jaren vraagt. Een opleiding duurt drie jaar, dus
op zijn vroegst weet je na drie jaar pas hoe het
uitpakt. Echter, perfect onderwijs heb je nooit
in één keer; je blijft doorontwikkelen. Dus duurt
het nég langer tot je de resultaten kent.'
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IRENE VISSCHER-VOERMAN
Irene Visscher-Voerman is sinds 1 oktober dit jaar lector Innovatief en Effectief
Onderwijs bij Saxion. Daarvoor was ze hoofd van het 'Centre of Expertise in
Learning and Teaching' en van het ‘Programmabureau Onderwijsvernieuwingen’
aan de Universiteit Twente (UT). Bij de UT heeft ze onder andere geholpen het
Twents OnderwijsModel (TOM) te ontwikkelen, dat internationaal hoog staat

aangeschreven. Als lector Innovatief en Effectief Onderwijs combineert ze: onder-
zoek doen, onderwijs geven en ‘academic director’ zijn van de masteropleiding
‘Educational leadership’.

Welke onderzoeken wil je op het gebied van onderwijsvernieuwing doen in de toekomst?
‘Ik heb een brede interesse, maar onderwerpen die me interesseren zijn bijvoorbeeld: hoe
kun je multidisciplinair of zelfs interdisciplinair onderwijs het beste vormgeven. Daarbij

ben ik alleen al ontzettend benieuwd hoe je de cultuurverschillen tussen opleidingen kunt
benutten. Zet maar eens een wiskundedocent samen met een kunstdocent. Die spreken niet
dezelfde taal. En wat is bijvoorbeeld een goede balans tussen online en klassikaal leren. Ook
ben ik erg nieuwsgierig naar peer learning en peer assessment, studenten die samen leren en
elkaar beoordelen.’

Studenten die elkaar beoordelen? Hebben we straks nog wel docenten nodig?

‘Docenten vinden het soms moeilijk om mee te denken over het onderwijs van de toekomst.
Sommigen zijn namelijk bang dat hun rol vermindert. Maar nee, ze blijven belangrijk. Sterker
nog, ze worden nog belangrijker. Hun rol verandert wel. Ze gaan meer coachen in plaats van
kennis overbrengen. Het vraagt van ze dat ze nadenken over wat de student nodig heeft om
te leren, en dat kan per student verschillen.” <

ProjectwerR blijft langer ‘hangen’ dan colleges
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Baanbrekend beroepsonderwijs
door te experimenteren

‘Een gezamenlijkRe toeRomstvisie. Dat is wat mensen

in beweging Ran zetten. Hoe vertaal je die gedeelde visie
naar het beroepsonderwijs? Binnen Deltion College
ontdekRken we dat alvast onder het label ‘Baanbrekend’.
Het initiatief is bedoeld om studenten, medewerkers en

het werkveld met elkRaar in gesprek te laten zijn over een
leven lang ontwikkelen. Wij vinden dit belangrijrer dan ooit,

omdat de arbeidsmarkt in hoog tempo verandert.’

kst Mirjam wan Huet fotografie: Peter Timmer

Aan het woord is Michiel Bilstra, directeur Technologie en Gebouwde Omge-
ving bij Deltion College in Zwolle. "We pakken het als volgt aan: we brengen
studenten, medewerkers, het werkveld en onze maatschappelijke omgeving
met elkaar in gesprek rondom de vraag ‘hoe ziet het (beroeps)onderwijs

in 2030 er uit?' Zonder hiérarchie, zonder rollen; we willen breeduit en vrij
van kaders kunnen denken. Vanuit die gesprekken ontstaan ideeén waarmee
we gaan experimenteren.’ Deltion heeft zich geen vastomlijnd doel gesteld.
‘Dit traject heeft niet zozeer met strategievorming te maken, dit gaat om
energie en beweging. Energie die ons als team direct en indirect gaat be-
invloeden in onze keuzes. Als ik dan een doel moet noemen, is dat om de
organisatie zo adaptief te maken, dat iedereen zijn plek en zijn rol pakt en
meebeweegt met de veranderende arbeidsmarkt.

De huidige kaders van het onderwijs werken in 2030 niet meer. Vandaar
ook dat we dit ook ‘Baanbrekend’ hebben genoemd.’

URGENTIE

Volgens Bilstra voelde het college van bestuur
van het Deltion College de urgentie voor een
initiatief als dit, juist omdat het zo goed gaat
met dit ROC. “We hebben meer aanmeldin-
gen dan ooit, een student is genomineerd
voor de Landelijke mbo-Uitblinkerverkiezing
en hbo-opleidingen willen graag met ons
samenwerken’, somt Bilstra een aantal posi-
tieve ontwikkelingen op.

De gesprekken voor baanbrekend onderwijs
zijn gestart in het voorjaar. ‘Eerst intern,
daarna ook extern. Bijvoorbeeld met de
bedrijven uit onze Raad van Advies, de Zwolse
8 (de samenwerking tussen de 4 mbo- en

4 hbo-instellingen in Zwolle, red.), de Economic
Board en young potentials van Een Leven Lang
Leren Academie (ELLLA). Ook zijn er sessies
met onze eigen studenten. Al die gesprekken
betekenen niet dat we verzanden in eindeloos
praten; wat dit traject onderscheidt is dat we
gaan doen in plaats van blijven denken. Alle
input nemen we mee in de ontwikkelingen.’

DROMEN EN VERBEELDEN

Een veelgehoorde opmerking is dat je niet
ver vooruit kunt kijken. ‘Dat onderschrijven
onze bestuurders ook. Maar dromen en ver-
beelden kunnen we wel. We horen bijvoor-
beeld van alles over technologie die banen
overneemt. Dan ontstaan beelden. Als een
robot een oudere straks bewegingstherapie
geeft, kan de bewegingsagoog persoonlijke
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Michiel Bilstra, directeur Technologie en Gebouwde Omgeving bij Deltion College in Zwolle.

Dat we het lef hebben om nu al met 2030 bezig
te zijn, dat is bijzonder aan ons initiatief

aandacht en een luisterend oor bieden. Via ‘high
tech’ naar ‘high touch’ dus. Natuurlijk weten we
niet wat de toekomst exact brengt. Maar fantaseren
helpt om het onderwijs minder institutioneel

te maken en meer te gaan werken vanuit toe-
gevoegde waarde voor de maatschappij. Deltion
is al lang niet meer ‘die school op de hoek van
de straat’, we dragen bij aan persoonlijke ontwik-
keling en de samenleving’, vertelt Bilstra bevlogen.
‘Dat vind ik ook bijzonder aan ons initiatief. Dat
we het lef hebben om nu al met 2030 bezig te
zijn. Vanuit het nu, richting 2030, onszelf en

ons onderwijs ontwikkelen gericht op blijvende
waardetoevoeging.'

De eerste effecten zijn al in het onderwijs van
Deltion te zien en te merken. “We doen expe-
rimenten die mogelijk nieuwe richting geven.

Bevalt het, werkt het, levert het energie op?
Dan kunnen we het toepassen in opleidingen.”’

KRUISBESTUIVING EN =
UITWISSELING VAN IDEEEN

Een voorbeeld is de experimenteerruimte ‘Level 1’
in gebouw Zwart van Deltion, het onderkomen
van de technische opleidingen. ‘Daar staan
onder andere 3D-printers. Het mooie is dat niet
alleen studenten van de technische opleidingen
deze gebruiken. Ook bijvoorbeeld studenten van
de opleiding Optiek. Zij hebben hier een bril ont-
worpen en ‘geprint’. Zo ontstaat kruisbestuiving
tussen studenten uit verschillende richtingen.
Ook docenten met verschillende achtergronden
weten elkaar te vinden, bijvoorbeeld van
vormgeving, mode en techniek. Bovendien zijn
professionals van buiten de organisatie welkom.

Zo werkt hier een kunstenares. Zij onderzoekt

de mogelijkheden van ‘laser cutting’. In ruil daar-
voor geeft ze gastlessen en wisselt ze in Level1
ideeén uit met studenten techniek.’

FOCUS VERSCHUIFT

Wat volgens Bilstra in 2030 als een paal boven
water staat, is dat ‘de mens mens blijft'. ‘Mensen
hebben en houden behoefte aan contact, sociale
ondersteuning, ruimte en richting. Dat blijft
ontzettend belangrijk. Informatie is straks overal
verkrijgbaar en op meer manieren toegankelijk.
Daarom zou onze focus wel eens meer kunnen
komen te liggen op talent- en loopbaanontwikke-
ling en ‘gedrag en vaardigheid'. Hoe leef je je leven,
hoe ga je met elkaar om, hoe vorm je een profes-
sionele identiteit vanuit vakmanschap, hoe geef je
jongeren kaders mee voor de maatschappij? Dan
werken we dus aan persoonlijke en professionele
vorming. Voor specifieke kennis en vakinhoud gaan
we nog meer samenwerken met ons netwerk, met
overheden, maatschappelijke partners, collega-
kennisinstellingen en bedrijven.’ €

Efakend
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SAMENWERKEN

Gemeente Hardenberg en het Alfa-college werken
behalve met Webstores en Kendis ICT-groep
Nederland ook samen met de volgende ICT-

bedrijven uit de omgeving:
- Direct ICT
Move4Mobile
WEMA Mobile

Sollie.comm

Bruinsma kantoor efficiency




Hardenbergse ICT-bedrijven:

MEER TALENTEN OPLEIDEN EN
BINDEN MET ONZE REGIO

Voor studenten die een ICT-opleiding hebben afgerond, liggen
de banen voor het oprapen. Maar juist doordat het aanbod zo
groot is, verliest Hardenberg veel talent aan bedrijven buiten de
regio. Om de regio interessant te maken én te houden, werken
technische bedrijven, de gemeente en het onderwijs samen aan
een aantrekkelijke en uitdagende werkomgeving voor dit talent.

st: Laura Louise de Bruijn fotografie: Peter Timmer

De digitaal gespecialiseerde bedrijven uit
Hardenberg merken het landelijke tekort aan
ICT-specialisten. Er zijn vacatures genoeg, maar
waar blijven alle ICT"ers? Reden genoeg voor zes
ondernemingen uit de gemeente Hardenberg om
de koppen bij elkaar te steken. Martin Eggengoor,
mede-eigenaar van Kendis ICT-Groep Nederland:
‘door sector- én regiobreed samen te werken,
creéren we met ICT-bedrijven, het onderwijs en
de gemeente Hardenberg een arbeidsmarkt met
voldoende talent om iedereen te voorzien van
kwalitatief goede werknemers.'

DOORCROEIEN EN LEREN

Het grote aanbod aan vacatures is niet het enige
probleem waar de ondernemers wat aan willen
doen. Ook binnen het onderwijs moet iets
veranderen. Mbo-studenten blijken in de praktijk
namelijk niet voldoende opgeleid te zijn voor deze
vacatures. "We hebben behoefte aan mensen met
hbo-denkniveau. Dat sluit mbo-scholieren niet uit,
maar ze moeten wel relevante leerstof aangeboden
krijgen die aansluit op de vraag van de onder-
nemers', vertelt Tom Bouma, mede-eigenaar van
internetbureau Webstores. ‘Dit probleem moeten
we bij de basis oplossen, het onderwijs.’

Het Alfa-college in Hardenberg leidt scholieren
op tot ICT-beheerders, netwerk- en mediabeheer-
ders en ICT-medewerkers. Maar ICT is meer
dan dat, geven de ondernemers aan. ‘Het gaat
verder dan alleen het ontwikkelen van applicaties,
het creéren van software en het oplossen van
communicatieproblemen’, legt Eggengoor uit.
‘ICT is onwijs breed. Hoe kunnen we ervoor
zorgen dat het beeld over ICT verandert en er
straks voldoende vakmensen beschikbaar zijn
in onze regio?’

KENNIS VANUIT HET
BEDRIJFSLEVEN

Bouma vult aan: ‘informeren en kennis bijbrengen
is daarop het antwoord. En wie kunnen dat beter
dan mensen uit het bedrijfsleven? Daarom
organiseren we vanuit verschillende ICT-bedrijven
gastcolleges en themabijeenkomsten of ‘adopteren’
we studenten. Dat houdt in dat we ze stageplekken
aanbieden of een plek op kantoor om mee te
draaien en bijvoorbeeld huiswerk te maken. Zo kan
de student direct de praktijk leren kennen en
verliezen we elkaar niet uit het ocog'.

Haal de gespecialiseerde leraar naar Hardenberg

zon
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REGIO INTERESSANT HOUDEN
Maast enthousiasmeren en motiveren, is ook
binden een pijler van de samenwerking. Oftewel:
studenten en dus de werknemers van de toekomst
in de regio van Hardenberg houden. ‘Scholieren
die willen doorstromen naar het hbo verlaten de
gemeente vaak’, vertelt Bouma. ‘Willen studenten
verder studeren, dan moeten ze naar Zwolle of
Emmen. Hier moet een oplossing voor komen.
Bijvoorbeeld door de scholieren niet naar Stenden
Hogeschool in Emmen te sturen, maar de
gespecialiseerde leraar naar Hardenberg te halen.
Of door het aanbieden van een werken- en
lerentraject, of bijvoorbeeld een versnelde route.’

VOOR ELKE VACATURE TALENT
Het plan staat nog in de kinderschoenen, maar er
zijn inmiddels belangrijke stappen gezet. Eggeng-
oor: ‘vanuit de gemeente krijgen we financiéle
steun en het vertrouwen dat we een oplossing
voor het tekort hebben gevonden. We focussen
ons nu op het ontwikkelen van actuele en
relevante leerstof en gastcolleges. Bedrijven gaan
richting scholen om interesse te wekken onder
studenten door de veelzijdigheid van ICT over te
brengen.’

Over het gewenste eindresultaat zijn Bouma

en Eggengoor het eens. ‘We willen hiermee ons
enthousiasme overbrengen op jongens én
meisjes, zodat ze kiezen voor de technische sector.
Uiteindelijk zijn zij het talent dat we nodig hebben
om als regio op het gebied van ICT te kunnen
groeien en ontwikkelen.' €

”’?’i ?Iérdeﬁberg
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Willen bedrijven van waarde zijn en blijven,
dan vraagt dat om verandering. Als we relevant
willen blijven, moeten we iets doen wat anderen
niet doen. Die meerwaarde zit In onze mensen.
Binnen nu en pakweg tien jaar draait het niet
meer om de "hard sRills’, maar vooral om

de manier waarop |e lets doet’, vertelt [Petro

Vosselman, directeur MIKEB bij Deloitte.

k=t Pascal Biesterbos = Peter Timmer

Het individu als

onderscheidend vermogen

In een wereld waarin alles digitaliseert en
automatiseert, kun je je niet meer onder-
scheiden met wat je doet. Wel met hée je iets
doet. Vanuit die gedachte werkt Vosselman aan
de doorontwikkeling van zijn team. ‘Het is voor
bedrijven enorm belangrijk om daar aandacht
aan te schenken’, legt hij uit. ‘Leiders moeten
ontvankelijk zijn voor de persoonlijke ontwikke-
ling van medewerkers. Ook als dat niet vanaf
week één extra winst oplevert.’

PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

Vosselman geeft aan dat als klanten over de
vloer komen, ze direct een goed gevoel moeten
krijgen. Het gevoel dat ze erbij willen horen.
‘Energieke en gemotiveerde medewerkers
kunnen daarvoor zorgen. Maar hoe zorg je
ervoor dat ze dag in dag uit met energie naar

hun werk gaan? Hoe krijg je ze mee in de
strategie van je bedrijf? En hoe pas je je
leiderschapsstijl daarop aan? Dat soort vragen
kun je pas echt goed beantwoorden als je
serieus met persoonlijke ontwikkeling aan

de slag gaat.’

‘Daarbij moeten we ook niet vergeten dat de
arbeidsmarkt verandert. We leven in een tijd
waarin het goed gaat met de economie en
headhunters op de loer liggen. Wil je je mensen
aan je blijven binden, dan is persoonlijke
ontwikkeling van onschatbare waarde', vertelt
Vosselman. ‘Zeker als je team bestaat uit relatief
jonge mensen.’

ONTWIKKELPROCRAMMA'’S

Binnen Deloitte zijn er veel learmingprogramma’s.

‘De meeste daarvan zijn inzetbaar voor een
brede groep mensen met verschillende
achtergronden en daardoor soms wat abstract’,
vult Leanne Waanders, assistent bij Deloitte,
aan. ‘Als team bedienen wij het MKB in de Regio
Zwolle en we vroegen ons af wat voor soort
programma het beste zou passen bij ons team
en onze tak van sport.’

Het MKB-team van Deloitte in Zwolle
‘ondergaat’ nu een intern ontwikkeltraject.
Daarvoor is de hulp van een externe adviseur
ingeschakeld. ‘Deloitte wil een innovatief
accountants- en advieskantoor zijn. Dat
betekent dat de mensen die er werken moeten
passen bij die bedrijfscultuur. Alles begint
tenslotte bij je mensen’, vertelt Janine Zoer,
organisatieadviseur en coach bij ArchePeople.



PRAKTISCH ONTWIKKELPLAN
‘Twee dingen zijn enorm belangrijk. Ten eerste
stellen we kernwaarden vast en daarnaast
kijken we naar het potentieel van ieder
teamlid. Als we bijvoorbeeld zeggen dat het
team innovatief is, wat houdt dat dan in?
Wat doen we dan anders dan anderen?

En levert ieder teamlid daar als persoon

een bijdrage aan, of moet iemand iets nog
leren? Door op die manier met het team

aan de slag te gaan, maken we een praktisch
ontwikkelplan.’

‘De blik van een externe adviseur brengt

ook meteen een andere kijk op zaken met
zich mee’, zegt Waanders. ‘Janine zorgt voor
nieuwe inzichten en invalshoeken en brengt
natuurlijk haar ervaring bij andere organisaties

mee. Bovendien voelen medewerkers

zich ook vrijer op het moment dat ze met
een coach van buitenaf praten. Dat is heel
waardevol.’

WANNEER BEGINNEN WE?

ledere organisatie kan haar team vormen en
doorontwikkelen. De enige vraag die je volgens
Zoer hoeft te stellen, is: ‘wanneer beginnen we?"’

Zon
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‘le kunt pas groeien als je je aan de randen

van je comfortzone begeeft. Dat geldt voor
organisaties en zeker ook voor individuen.
Maar uiteindelijk staat of valt alles met de
uitvoering. Je kunt van alles verzinnen, maar
je moet het vervolgens ook uitvoerbaar
maken. Alleen dan kun je je team of bedrijf
daadwerkelijk klaarstomen voor de toe-
komst.’ <

Het gaat goed met de economie,
dus headhunters liggen op de loer

2@

ARCHEPEOQPLE

Deloitte.
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' Manouk Jansen fotografie: Peter Timmer

‘Ondernemers kunnen meestal genoeg mensen vinden
die goed zijn in hun vak. De meeste professionals kennen
de theorie en hebben door hun opleiding alle nodige kennis
in huis. Maar wat je vaak ziet, is dat ze niet altijd over de
vaardigheden en het aanpassingsvermogen beschikken
om zich in de markt te vertegenwoordigen’, vertelt
Bram Steijn, partner bij SmitDeVries.

DE ARBEIDSMARKT VAN 2030

Met oog op de toekomst is het van groot belang om
te investeren in de ontwikkeling van medewerkers.
‘Stilstand is achteruitgang’, zegt Joeri Hollegien,
adviseur bij SmitDeVries. ‘Gezien de veranderingen
moeten bedrijven investeren in de persoonlijke ontwik-
keling van hun personeel. De arbeidsmarkt van 2030
vraagt namelijk om andere competenties.'

‘Kijk alleen al naar hoe snel de ontwikkelingen gaan

op het gebied van automatisering en digitalisering.
Met menselijk contact kun je straks het verschil maken
als organisatie. Maar dan moeten je medewerkers wel
over die sociale vaardigheden beschikken om dat op
de juiste manier te kunnen doen.’

COMPETENTIEDENKEN ALS VALKUIL
De grootste valkuil voor ondernemers is volgens
Hollegien het traditionele competentiedenken. ‘Als je
het over competenties hebt, heb je het over het zicht-
bare gedrag van mensen. Competenties geven aan waar
iemand goed in is, bijvoorbeeld in plannen. Maar dat
hoeft niet te betekenen dat diegene van al dat plannen
ook energie krijgt. Terwijl dat juist zo belangrijk is om
medewerkers aan je te binden en het verschil te maken.
Kijk dus niet alleen naar wat iemand weet, maar vooral
ook naar wie iemand is en hoe hij zichzelf wil ontwikke-
len binnen het bedrijf.’

Zon

pagina 55 /

Mensen vinden het moeilijR om te
benoemen waar ze energie van Rrijgen

In de praktijk blijkt dat mensen het best moeilijk vinden
om te benoemen waar ze energie van krijgen. Om dat
te ontdekken, gebruikt SmitDeVries de ACT®-meting.
Een tool die in 12 minuten het effect van aangeleerde
én natuurlijke competenties meet. Welke kwaliteiten
geven voldoening? En welke vreten juist energie? ‘Binnen
een kwartier weten we al wie we voor ons hebben en waar
diegene gelukkig van wordt', zegt Steijn.

IEDER MENS IS UNIEK

Op basis van de uitkomsten kun je vervolgens een
persoonlijk ontwikkelplan maken. ‘Scheer medewerkers
daarin nooit over één kam. leder mens is uniek en

dus is elk ontwikkelplan maatwerk. Denk vanuit de
medewerker. Wat heeft hij nodig om te doen waar hij
energie van krijgt? En hoe ziet hij dat zelf voor zich?
lemand kan behoefte hebben aan training of coaching,
maandelijkse intervisie met collega’s of, heel simpel,
een goed boek.'

‘BE, DO, HAVE’

Wacht als ondernemer niet te lang met de persoonlijke
ontwikkeling van jezelf en je personeel, stellen de heren.
‘Neem de tijd om na te denken over wat je wilt met je
bedrijf en medewerkers’, zegt Hollegien. ‘Wat wil je de
komende jaren bereiken? Als je dat weet, weet je wat je
te doen staat. ‘Be, do, have' is het advies dat we onder-
nemers vaak meegeven. Als je iets wilt hebben, moet
je daar ook iets voor willen doen. Maar om dingen te
kunnen doen, moet je vooral ook iemand zijn.” €

SMITAE VRIES

057236 2008 / www.smitdevries.nl R e N Deapi ey
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Vormgeven aan maatschappelijk ondernemen

100-banenplan: duurzame
banen voor de regio

Robin Meppelink-{links) en°Henk Wessel (rechts)

Een aantrekkelijk woon- en werkklimaat voor ondernemers en inwoners
in Elburg. Dat is de ambitie die Bedrijvenkring Elburg en gemeente
Elburg een jaar geleden hebben uitgesproken. Het was het startsein van
een nieuwe aanpak: het 100-banenplan. ‘Samen creéren we duurzame
banen die passen bij de behoefte van de ondernemers en de inwoners
van Elburg.’

kst: Laura Louise de Bruijn fotografie: Peter Timmer



Honderd nieuwe banen creéren in één jaar tijd, dat is
het 100-banenplan. Een ‘ambitieus maar realistisch’
initiatief van Bedrijvenkring Elburg en de gemeente.
‘Mensen weer aan het werk krijgen, dat pakken we vanaf
nu anders aan’, vertelt Robin Meppelink, voorzitter
Bedrijvenkring Elburg. ‘Vroeger was er een vacature en
gingen eilandjes apart proberen deze vacature op te vullen.
Nu stemmen we juist het aanbod af op de vraag. De
juiste medewerkers op de juiste plek binnen een bedrijf
krijgen.’

‘Met dit plan focussen we op de lange termijn’, vertelt
wethouder Economie Henk Wessel. “Werkgevers en
werkzoekenden hebben elkaar nodig, economisch én
maatschappelijk. Het is namelijk een compleet nieuwe
manier van denken. We creéren nu juist die banen waar
behoefte aan is. En voor die plekken zoeken we de juiste
mensen. Zijn die er op het moment niet? Dan zorgen
we dat er ruimte is om te groeien, bijvoorbeeld door een
opleiding aan te bieden of door omscholing op locatie.’

LOKALE GROEI GENEREREN

Bedrijvenkring Elburg heeft meerdere grote en kleine
ondernemingen in Elburg enthousiast gekregen voor
het plan, zoals Biohorma, Prins Bouw, Installatiebedrijf
HulstFlier en Ifective Group. ‘Heeft een bedrijf behoefte
aan een ICT-er of een administratief medewerker? Dan
kijken mensen van het UWV, de gemeente en een job-
coach naar de mogelijkheden. Wie heeft welk talent en
wie past daardoor bij een aanvraag?’, legt Meppelink uit.

Volgens Wessel is de werkwijze simpel. Zijn er goede
schilders, maar missen zij gevraagde kennis? Dan

speelt de gemeente daarop in door bijvoorbeeld een
studiegroep op te richten. ‘De schilders gaan samen

met een gespecialiseerde en ervaren ‘leraar’ aan de

slag bij een lokaal schildersbedrijf. lemand die de groep
precies kan leren waar behoefte aan is. Is er na deze
stageperiode wederzijds interesse en motivatie? Dan rolt
er misschien een duurzame baan uit.’
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Caat het goed met de lokale
economie, dan gaat het goed
met Elburg

MEER VERANTWOORDELIJKHEID

Een logisch gevolg, vindt Meppelink. “Willen bedrijven
groeien? Dan zijn er werknemers nodig. Om de juiste
werknemers te vinden, moet er door ondernemers worden
geinvesteerd.'

Dat vergroot het verantwoordelijkheidsgevoel van on-
dernemers en bedrijfsleiders. ‘Het is aan de ondernemer
om een prettige werkplek te creéren, een gemotiveerde
praktijkbegeleider aan te wijzen en te zorgen voor inte-
ressante bijscholing’, legt Wessel uit. ‘Hierdoor hebben
projecten meer kans van slagen. Aan de ene kant een
gemotiveerd bedrijf en aan de andere kant gemotiveerde
werknemers. Dit geeft voelbaar een extra impuls aan de
lokale economie. Gaat het goed met de lokale economie,
dan gaat het goed met Elburg.’

KWALITEIT BOVEN KWANTITEIT

De teller van de duurzame banen is begin 2017 gaan
lopen. Inmiddels zijn er al meer dan zestig vaste banen
ingevuld. Meppelink: ‘of we aan het eind van de periode
100 banen hebben gecreéerd, is niet het criterium voor
slagen. We kijken naar kwaliteit, alleen op deze manier
kunnen we die duurzaamheid op lange termijn garan-
deren. Samen met de lokale ondernemers, het UWV en
de gemeente werken we aan een transparante omgeving
waarin voor iedereen duidelijk is wat er wordt verwacht,
wat de vraag is en hoe we het aanbod hierop laten aan-
sluiten. Dat zorgt ervoor dat de samenwerking stabiel is
en dat we meer kunnen doen voor de ondernemers en
inwoners van Elburg.’ <

KA

Gemeente
Elburg



ZO n f pagina 58

JobTrans over de logistieRe sector

WE MOETEN
MEDEWERKERS BI|

ALLE ONTWIKKELINGEN

BETREKKEN

Zelfrijdende vrachtwagens, chauffeurs die administratief werk
verrichten in hun cabine zénder op de weg te hoeven letten en

pakketbezorging met drones. Het klinkt futuristisch, maar de

traditionele invulling van het beroep vrachtwagenchauffeur staat

op losse schroeven. Daar is Henrik de Leeuw, directeur van

JobTrans, zeker van. De grote vraag die het bedrijf bezighoudt is:

hoe zien logistieke beroepen er in de toekomst uit?

Laura Louise de Bruijn (ot

Henrik de Leeuw, directeur van JobTrans

Peter Timmer

De tijden waren in 2009, toen JobTrans
startte als een detacheringsbureau in de
logistiek, compleet anders dan nu. “Was er
een chauffeur ziek? Dan zorgden we snel
voor vervanging. Kwam er een grote order
aan? Wij regelden versterking. Had een
bedrijf nieuwe medewerkers nodig? Dan
deden wij het selectieproces en de plaatsing.
Die tijd is voorbij. De markt transformeert
langzaam, maar zeker niet onopgemerkt’,
vertelt De Leeuw.

Een aantrekkende economie, technologische
ontwikkelingen en nieuwe Europese regels
zorgen ervoor dat er meer beroepsbekwame
vrachtwagenchauffeurs worden gevraagd.
De vraag is groter dan het aanbod. ‘En dus
konden we maar één ding doen: onze werk-
wijze daarop aanpassen. We zijn meer gaan

inspelen op bedrijven en hun doelstellingen.
We organiseren trainingen en opleidingen
voor (oud)personeel, thuiszitters en anderen
die interesse hebben in een logistiek beroep.
Op deze manier kunnen we werken aan een
groter aanbod en weten we zeker dat het
aanbod aansluit op de veranderende vraag.'

MEECGROEIEN EN
ONTWIKKELEN

Bedrijven staan constant voor de uitdaging
om goedkoper en slimmer te werk te gaan.
‘Vanuit die gedachte kwam de eerste vraag
voor een training. Met als gevolg dat we nu
meer dan vijfhonderd veiligheidstrainingen,
bhv-cursussen, praktijk- en theorie-opleidingen
per jaar organiseren. We bieden deze bijeen-
komsten aan voor mensen die werken op

verreikers, hoogwerkers, heftrucks en de



grootste groep: de vrachtwagen.' Vanuit heel
Nederland krijgt JobTrans de vraag om deze ge-

specialiseerde trainingen en opleidingen te ont-

wikkelen. Ondertussen zijn er ook twee vestig-
ingen geopend in Harderwijk en Heerenveen.
‘Als uitzendbureau wacht je op een aanvraag.
Nu stellen we onze relaties actief vragen, zoals:
wat zijn jullie bedrijfsdoelstellingen? Wat willen
jullie bereiken en wat gaat er op technologisch

gebied veranderen? Dan kunnen wij daar vervol-

gens met trainingen op aansluiten of trajecten

op maat ontwikkelen.’

Om de grote en veranderende vraag vanuit
klanten op te vangen, zorgt JobTrans ook voor
succesvolle heropleidingsprogramma's. ‘Door

automatisering verdwijnen beroepen. Hierdoor
komen mensen thuis te zitten die maar al te
graag willen werken. Vaak zijn ze extra gemoti-
veerd om aan de slag te gaan. Door deze thuis-
zitters een opleiding aan te bieden, kunnen we
de vraag grotendeels opvangen.’

NIEUWE MANIER VAN RIJDEN

Dat de sector verandert, staat vast. Maar wat
dat precies betekent voor beroepen, blijft ook
voor De Leeuw gissen. ‘Door economische
ontwikkelingen kunnen we ervan uitgaan dat er
een tijd komt dat de vrachtwagen zichzelf be-
stuurt. Is dat erg? Niet per se. Als we er goed op
inspelen, hoeft dit geen gevaar te zijn voor de
werkgelegenheid binnen de sector. We moeten

zon
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Door economische ontwikRRelingen
Runnen we ervan uitgaan dat er
een tijd Romt dat de vrachtwagen
zichzelf bestuurt

er alleen voor zorgen dat we personeel op tijd
bij al die ontwikkelingen betrekken.’

‘Een chauffeur hoeft straks niet meer de hele
dag achter het stuur te zitten, dus worden

er andere dingen van hem of haar verwacht.
Administratie, customer service of acquisitie
bijvoorbeeld. Wat die invulling ook wordt, als
onderneming moet je daar bijtijds op inspelen
door het aanbieden van opleidingen. We weten
tenslotte niet hoe de banen van de toekomst
eruit zullen zien. Wat we wél kunnen doen, is
zorgen dat we bijblijven, meegroeien met de
techniek en daarop inspelen.’ ¢

JobTrans -

Personeel en opleiding
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EEN CARRIERE LANG
GOUD WAARD




ledereen is van waarde voor de arbeidsmarRkt. Hoe hou
je die waarde een carriéere lang overeind? Wat doe je als
de marRt verandert, je baas een andere Roers gaat varen
of wanneer je ziekR wordt? Drie inspirerende verhalen van

professionals die het prima voor zichzelf weten te regelen.

. Mirjam van Huet fot Peter Timmer

‘Het begon te knagen toen ik een jaar of vijf geleden in een emotionele periode zat.
Ik ben toen vlak na elkaar mijn beide ouders verloren. Logischerwijs dacht ik dat

het aan mij lag, dat ik mijn werk niet meer leuk vond. Als ik privé de moeilijke tijd
achter me had gelaten, zou het op het werk ook vanzelf weer net zo leuk zijn als
vroeger. Dat gebeurde niet. |k was weer de oude, maar op het werk ergerde ik me
nog steeds. |k kreeg totaal geen energie van mijn baan. Mijn collega’s en ik moesten
allerlei protocollen en procedures volgen. Alles moest ‘SMART'. En ineens moest
iedere nieuwsbrief ter goedkeuring langs de leidinggevende. |k voelde me net een
legkip. Alles en iedereen in hokjes. En maar lijstjes afwerken.

Ik werkte met vrijwilligers en gaf voorlichtingen. Mijn taak was mensen enthousiast
maken en houden. Daar heb je contact van mens tot mens voor nodig, geen lijstjes
en excelbestanden. Bovendien, ik ben ‘een chaoot’. Dat wil zeggen, ik ben goed in
contacten onderhouden en mensen motiveren, maar administratieve systemen
beklijven bij mij niet. Pas twee jaar geleden drong tot me door dat het niet aan mij
lag. Mijn baan was veranderd, niet ik. Ik besloot te solliciteren en eindigde meten
als tweede in de race. Het was me duidelijk, er waren nog genoeg kansen buiten
mijn baan. Toen heb ik mezelf voor de keuze gesteld: of ik ga tot mijn 67e voor
zekerheid of ik ben vanaf nu weer ‘alive and kicking’'.

Het werd de tweede optie. Ik heb met mijn werkgever overlegd. Zij boden me
omscholing aan. lk zie mezelf als een bofkont, want ik wilde al jaren een trainers-
opleiding NLP (neuro linguistisch programmeren, red.) volgen. Dat is best
kostbaar, maar nu kon het.

‘Ik voelde me een legkip’
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Wat ik wil doen met mijn opleiding? Er zijn
meerdere opties. Ik ben mijn loopbaan
begonnen als docent geschiedenis. lk zou
wel weer voor de klas willen. Coaching is ook
een optie. Waar mijn hart het meest naar
uitgaat, is trainingen geven. lk heb zes jaar
ervaring als trainer en mijn huidige opleiding
sluit daar ook helemaal op aan. Kortom,

als ik maar met mensen kan werken, hen in
hun kracht kan helpen en bijdraag aan hun
persoonlijke groei.

Wat ik ook ga doen, de NLP-trainers-oplei-
ding maakt mij een betere medewerker en
collega. Ik heb geleerd over mezelf en ben
bewuster van mijn manier van doen. lk weet
van mezelf dat ik graag aan het woord ben,
maar als trainer kan ik me ook dienstbaar
opstellen. Het gaat dan immers om de deel-
nemers en om de groei die zij doormaken.

Ik ben niet bang dat ik vanwege mijn leeftijd
lastiger aan een baan kom. Mijn leeftijd
brengt namelijk ook voordelen mee: ik ben
flexibel omdat ik geen thuiswonende kinderen
meer heb. En ik heb werk- en levenservaring;
mij breng je niet zomaar van mijn apropos.

Tegen bedrijven zou ik het volgende nog
willen zeggen. Maak van je medewerkers
geen legkippen. ledereen heeft een bijzon-
dere kwaliteit. Hoe meer regels, hoe minder
ruimte voor die kwaliteit. Voor je het weet
verlies je de kip met de gouden eieren.’ »
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‘Je moet je eigen kop volgen’

‘In mijn carriére als boer heb ik meerdere keren de bodem van de
schatkist gezien. Met andere woorden, mijn bedrijf wankelde. De eerste
keer was toen ik als regulier melkveehouder naar biologisch overstapte.
In de biologische hoek is niets zo belangrijk als zelf je koeien in de
gaten houden. Door de kleinste kwaaltjes op tijd te zien en vervolgens
homeopathisch te behandelen, voorkwam ik medicijngebruik. Ik kreeg
een hernia, belandde in het ziekenhuis en moest een ander voor de
koeien laten zorgen. Deze dip eindigde in 2001 met de verkoop van
de koeien. Het nieuwe plan was een opfokbedrijf voor kalfjes, maar
dat bood te weinig omvang om van te leven. Dus we moesten door,
een nieuw plan bedenken. Mijn vrouw was altijd al een wijnliefheb-
ber. Rond 2000 ontstonden in Nederland de eerste wijngaarden. Zij
zag dat wel zitten, een wijngaard. En het kon, want met veel grond
waar geen koeien meer op liepen, hadden we de ruimte. Alleen, ik had
niks met wijn, vond het niet lekker en had er geen verstand van. Maar
goed, ik ging eens met mijn vrouw mee naar een open dag van zo'n
wijngaard. Die wijn was niet te drinken. Als we dit doen, zei ik tegen
mijn vrouw, wil ik goede wijn maken. Een streekproduct moet goed zijn.

Tijdens onze zoektocht naar kennis over het verbouwen van druiven,
ontmoetten we Roelof en llse van Wijngaard Hof van Twente. Daar werd
ons duidelijk dat het telen van de druiven en het maken van de wijn
twee expertises zijn. En telen, dat kan ik! We besloten samen te gaan
werken. |k lever de druiven aan en maak er samen met Roelof en een
Duitse wijnmaker wijn van. We begonnen in 2003 met 4.500 wijnranken
bij ons op de boerderij. In 2004 waren dat er al 10.500. Roelof, Ilse, mijn
vrouw Wilma en ik werden de wijnpioniers van het noorden. Het ging
allemaal niet vanzelf. Pas in 2005 hadden we een heel klein beetje wijn
van onze druiven. We wonnen wel meteen 2 bronzen medailles bij de
Nationale wijnkeuring. En in 2006 mochten we aan de Librije leveren.
Het ging dus goed, totdat in 2008 de consumentencrisis doorsloeg in
de horecacrisis en we moeite hadden om onze voorraad te verkopen.
We verkochten niks meer aan de restaurants, althans niet veel.

We vielen in een zwart gat. Wat een domper na alle tijd en energie die
we in de teelt hadden gestoken.

Al snel kwam daar ook nog eens de volgende hernia bij. Daar gaat
mijn tweede bedrijf, dacht ik. Maar we hebben het gered. Mijn rug is
hersteld en Wilma is op de boerderij een dagbesteding voor mensen
met autisme, verstandelijke beperking, psychiatrische problematiek,
niet-aangeborenhersenletsel en jong-dementerenden begonnen.
Inmiddels telen we samen met mijn zwager op de rest van de grond

SSNAUTICAL
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akkerbouwgewassen. Ik help hem
met de akkerbouw, wanneer de
drukte rond de druiventeelt dat
toelaat. Zo bewandelen we nu drie
sporen: de druiventeelt, de dagbe-
steding en de akkerbouw. En we
blijven nieuwe ideeén uitproberen.
Zo kwam mijn vrouw een paar jaar
geleden met een verhaal over een
Engelsman die homeopathie op
muziek kan zetten. Met geluiden
bereikt hij dus hetzelfde als met
homeopathische druppels en mid-
deltjes. Bijzonder, dacht ik. Ik ben
van oudsher een gangbare boer.
Maar, zolang ik resultaat zie, sta ik
open voor een alternatieve aanpak.

Nu speelt er cellomuziek in onze
wijngaard, gemaakt door de
Engelsman, dit in combinatie met
klassieke muziek van onder andere
Mozart. En geloof het of niet, de
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druiven groeien beter. Ik had van
één soort 2.500 ranken die het
maar niet ‘deden’. Met moeite had
ik in totaal 600 liter druivensap van
dat soort. Na drie jaar muziek is
dat nu 4.200 liter.

Wat ik heb geleerd van alle ups

en downs? Dat ik mijn eigen kop
moet volgen. En dat we zelfstandig
moeten blijven. De dagbesteding
besteden we zelf aan, niet via
tussenbureaus. En bij de druiven
bedenken we met ons boeren-
verstand waar ze beter van gaan
groeien. Het verbaast me wel hoe
het iedere keer weer goed is geko-
men met onze bedrijven. Wat ons
onderscheidt van mensen die wel
opgeven? Dat we altijd kijken hoe
we téch door kunnen gaan. En, we
blijven onze eigen kop volgen.’



pagina 63 fr

‘Mijn enthousiasme had indruk gemaakt’

‘le hebt jezelf onmisbaar gemaakt.” Dat zei mijn
werkgever Carlijn Postma vier jaar geleden tegen
mij na mijn leerwerkstage bij The Post. En, ze
bood me een contract aan! Dat was meer dan ik
had durven hopen van die stage. De insteek was
namelijk dat ik werkritme en -ervaring zou opdoen.
Ik had een Bijstandsuitkering en werd door de ge-
meente Zwolle begeleid naar werk. Het meedraaien
bij een bedrijf was onderdeel van het traject.

Een plek bij The Post is me niet komen aan-
waaien. Sterker nog, volgens mijn coach van de
gemeente Zwolle was dit ‘te hoog gegrepen’.
Maar, een halfjaar eerder had ik al eens mijn
nek uitgestoken bij The Post. Er was toen een
pitch voor trainers. Deskundigen op het gebied
van social media en online communicatie
waren opgeroepen zichzelf te presenteren. De
besten gingen aan de slag als trainer. Ik besloot
mee te doen, maar werd niet geselecteerd. Later
bleek dat deze stap me toch verder zou helpen.
Want toen ik kort daarna - tegen advies van

de coach in - aanklopte bij The Post voor een
leerwerkplek, wist Carlijn nog wie ik was. Mijn
enthousiasme had indruk gemaakt, het was
haar bijgebleven. En omdat ik vroeger een jaar
Journalistiek heb gestudeerd en op vrijwillige
basis allerlei communicatieklussen had gedaan,
was het duidelijk dat mijn hart bij communicatie
ligt. Carlijn gunde mij de kans.

Voor mij was dit een enorme stap vooruit. lk heb
vroeger door verschillende redenen - waaronder
de geboorte van mijn zoon - mijn opleidingen
Journalistiek en Biologische landbouw niet afge-
maakt. Tien jaar heb ik niet gewerkt.

En al heb ik mezelf met vrijwilligerswerk zeker
nuttig gemaakt, een betaalde baan is toch an-
ders.Bij The Post kon ik laten zien dat ik zo veel
meer kan dan wat je aan de hand van mijn cv
zou verwachten. Ik mocht tijdens de stagepe-
riode meteen aan de slag met de website, de
planning en updates op de sociale media.

Ook bestelde ik de lunch, beheerde ik de mailbox en regelde ik betalingen. Zo groeide
ik de afgelopen jaren steeds verder door binnen het bedrijf. Inmiddels heb ik een vast
contract en leiden mijn collega’'s me op tot contentproducer. Ik schrijf teksten voor
websites en sociale media, bedenk welk beeld erbij hoort en omschrijf opdrachten aan
vormgevers. Over een tijdje ga ik ook met klanten om tafel om te brainstormen over hun
contentmarketing. Het mooie is dat ik telkens weer wordt uitgedaagd bij The Post. De
collega’s steunen me, helpen me om me te ontwikkelen. En Carlijn weet me echt te prik-
kelen. Ze vraagt geregeld hoe het gaat, wat ik leuk vind om te doen en ze vertelt wat zij
van mij nodig heeft. Heel duidelijk en altijd bedoeld om samen stappen te zetten.

Het hoogtepunt was toen ze me vanuit het niets vroeg ‘kun jij van The Post een duurzaam
bedrijf maken?” Dat vind ik typisch Carlijn. Ze ziet dat ik duurzaamheid mij interesseert en
durft het aan een ander over te laten. Inmiddels is de kantoorlunch vegetarisch en biologisch
en scheiden we het afval. En we blijven nieuwe mogelijkheden voor verduurzaming
aangrijpen. lk vind het ontzettend leuk dat ik hiervoor ben gevraagd.

Ik zou iedere werkgever adviseren om goed bij zijn medewerkers na te gaan waarvan
zij blij worden, waaruit zij voldoening halen. En geef ze verantwoordelijkheid. Als je je
teamleden ergens bij betrekt en uitdaging biedt, bereik je samen veel meer. Kijk bij het
aannemen van medewerkers ook naar de persoon zelf en niet alleen naar het cv.’ <
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Dat Flevoland sinds de drooglegging in het teken
staat van landbouw en daar nog altijd sterk in is,
weten we allemaal. Toch is de tijd aangebroken

om de visie aan te scherpen en de neuzen dezelfde
kant op te krijgen, vindt Koos in 't Hout, directeur
communicatiebureau KWOOT. ‘Dronten heeft alles

in huis om het grote verschil te maken in agro

en food. Dat mogen we aan de wereld laten zien.’

tekst Laura Louise de Bruijn  fotopgrafie: Peter Timmer

‘Al jaren is het bekend dat we in Dronten sterk zijn op het gebied van
agrofood. Toch zetten we nu pas in op die kracht’, zegt In 't Hout. Is
het verrassend dat juist KWOOT de gemeente heeft geholpen bij het
ontwikkelen van een heldere en aangescherpte visie? Waarschijnlijk
niet. Landbouw zit het bureau namelijk in het bloed.

‘“We kennen de polder van binnen en buiten. Ik zou ooit de boerderij
van mijn vader overnemen, maar tijdens mijn studie aan de Hogere
Landbouwschool kwam ik erachter dat het boerenbedrijf toch niet
mijn ding was. Taal daarentegen wel, dus werd ik landbouwjournalist.
Dertig jaar geleden startte ik een eigen tekstbureau dat is uitgegroeid
tot communicatiebureau KWOOT.’

ONBEGRIP

KWOQOT is gespecialiseerd in reclame en communicatie voor de land-
bouwsector en weet de taal en de visie van de agrarische doelgroep te
vangen en ook voor iedereen buiten deze sector begrijpelijk te maken.
‘Dat is belangrijk, want er was een hoop onbegrip. Burgers begrijpen

De visie van Dronten toont
waar we goed in zijn: agrofood

de boeren niet, en andersom geldt eigenlijk
hetzelfde.’

Dat is volgens In ‘t Hout ook een reden waarom
Dronten deze landbouwvisie dertig jaar geleden
nog niet omarmde. ‘Vroeger was het boerenleven
niet sexy genoeg. Terwijl we allemaal trots zijn op
wat we hier doen. Er is innovatieve akkerbouw,
geweldig onderwijs, er zijn hoogopgeleide onder-
nemers en we ontwikkelen nieuwe inzichten op
het gebied van gewas- en voedselproductie.’

ZICHTBARE COMMUNICATIE

Om de visie van Dronten ook daadwerkelijk uit
te dragen, vindt In ‘t Hout het van groot belang
om de Drontse ondernemers mee te nemen

in het visieplan. ‘Om onze kwaliteiten naar te
buiten brengen, moeten we onze parels in de
schijnwerpers zetten. Denk aan Aeres Hogeschool
of De Staay Food Group, onderzoek, handels-,
logistieke- en exportbedrijven en bedrijven in

de foodproductie. Maar zeker ook innovatieve
akkerbouwers, veehouders en fruittelers rondom
Dronten. Zij zijn onze ambassadeurs, omdat ze
de meeste connecties met buitenaf hebben.’

‘Ik zeg letterlijk tegen ondernemers ‘dit is het ver-
haal van Dronten en we hebben jullie erbij nodig’.
Die samenwerking is bovendien niet alleen nodig
in Dronten, maar ook binnen Regio Zwolle als
geheel. Samen met het Agri & Food Innovatie-
cluster pakken we onze visie regiobreed op. Ben
je actief in de agrofood? Haak bij ons aan en laten
we kennis en informatie uitwisselen.’

VAN DENKEN NAAR DOEN
In het visieplan dat KWOQOT schreef, is vooral
aandacht voor het creéren van een spotlight op
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Dat KWOOT de juiste snaar weet te raken,
blijkt wel uit de verkiezingscampagne die

het bedrijf verzorgde voor CDA-lid Maurits
van Martels. Het bureau werd onderdeel
van zijn campagneteam. ‘Deze man heeft
passie voor landbouw en agrariérs zijn zijn
doelgroep. Daarom brachten we tijdens de
verkiezingscampagne voor de Tweede Kamer
onderwerpen aan het licht die landbouwers

belangrijk vinden: meer boerenverstand in

de Tweede Kamer, een goed landbouwbeleid

en stoppen met het zwabberbeleid. Hij steeg
daardoor van plek 44 van het CDA naar plek
4. Dan weet je dat we de doelgroep hebben

bereikt. Daar mogen we best trots op zijn.'

zon
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Om de Rwaliteit van Dronten te
tonen, moeten we onze parels in
de schijnwerpers zetten

Dronten en de agrofoodsector. ‘Het doel is dat straks elk bedrijf in de
agrofoodsector, in binnen- en buitenland, aan Dronten denkt. Het draait
hierin niet alleen om voedselproductie, maar ook om foodinnovatie. Hoe
blijven we iedereen voorzien van voedsel? Het aantal mensen op de
wereld blijft tenslotte groeien.’

De innovatieve blik van Dronten is dan ook van groot belang voor delen
in de wereld waar de productie minder goed is geregeld, zoals in Azié
en Afrika. ‘Als ik daaraan denk en wat de Drontse agrofood daarin kan
betekenen, begin ik te glunderen. We hebben nu de juiste mensen op
de juiste plekken, die verantwoordelijkheid durven te nemen, in kansen
denken en lef tonen. En dat is precies wat we nodig hebben om alles eruit
te halen wat erin zit." <

kuwoot

communicatie & reclame
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Analoog is uit, digitale communicatie is het heden en de toekomst tegelijk.
Terecht dat ondernemers willen dat de communicatie met hun doelgroep -
via desktop, laptop, tablet of smartphone - zo soepel mogelijk verloopt.
YIKE helpt hierbij. Met een vestiging in Enschede en Eindhoven zet dit
mediabedrijf ondernemers digitaal én doelgericht op de kaart.

Yike
Een website die niet meer eigentijds oogt en ook al niet is geoptimaliseerd dak hebben. Mensen van wie je exact weet
voor de zoekmachines. Een webshop die er misschien gelikt uitziet, maar welke kennis en kwaliteiten ze in huis hebben.
niks verkoopt. Een app die je een vermogen heeft gekost, maar die de ge- Eigen vakmensen waar je de klant volledig aan
bruiker niet weet te boeien, laat staan te binden... Het is de frustratie van toevertrouwt.’

menig bedrijf. Dat kan anders en dat moet ook anders, volgens YIKE. Door

alle digitale communicatie-diensten aan te bieden onder één dak, hou je

de lijnen kort. Het effect dat dat heeft op de website, webshop of app die YIKE helpt uiteenlopende bedrijven met

de klant uiteindelijk krijgt, is verrassend groot. goede digitale communicatie, zoals websites,
webshops en apps. En met alles wat hiermee
samenhangt, zoals commercieel advies, een

Tom Wilmink, manager van YIKE Enschede, denkt graag met de opdracht- succesvolle marketingstrategie, manieren om
gever mee. ‘Hoe fijn is het dat je alles wat je aan digitale communicatie hoger in Google te verschijnen, unieke vorm-
nodig hebt, bij één vertrouwd adres kunt neerleggen. Bij een bureau dat geving en aansprekende tekst. ‘Korte lijnen
ook echt al het werk zelf voor je doet. Met hun eigen grafisch vormgevers, zijn bij ons ook echt kort. Heb jij als klant onze
een eigen web- en app-ontwikkelaar én een eigen tekstschrijver. Met de hulp nodig? Je kunt zo bij ons binnenlopen, we
meest gevraagde diensten onder één dak ben je er nog niet, ontzorg je bieden je een goede kop koffie aan en zetten je

je klant denk ik niet voldoende. Je moet ock alle specialisten onder één direct aan tafel met degene die jou het beste



Torm Wilmink, manager YIKE Enschede

kan helpen. Geen accountmanager die de briefing
doet, geen ge-heen-en-weer, geen tijdverspilling
en vooral: duidelijkheid. Wil je een nieuwe foto
in de header van je website? Ontdekken hoe je
nog meer uit je webshop kunt halen? Weten of
een nieuwe feature in je app het resultaat zal
geven waar je op hoopt? Een stuk tekst op je
website dat je net iets anders wilt verwoorden?

Wie anders kan jou dan beter begeleiden dan

de specialist zelf? Onze vormgever, webbouwer,
app-ontwikkelaar of tekstschrijver leeft zich in,
denkt met je mee en voorziet je van de juiste
adviezen. Niet een tussenpersoon, maar de prof
zelf staat bij ons voor je klaar, altijd. En dat is

geen freelancer, maar een specialist in dienst van
YIKE, echt betrokken bij het bedrijf dus.’

Lonnekerbrugstraat 105, 7547 A

Paradijslaan 30, 5611 KN Eindhoven

pagina 67 fr

KORTE LIJNTJES

Kijk jij verder en wil je vooruit, mee met
je doelgroep? Zoek je nieuwe manieren
om mensen te benaderen, betrokken te
maken en aan je te binden? YIKE staat voor

je klaar. Vertelt en verspreidt met unieke
creaties jouw verhaal. Digitaal.

YIKE
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e eerste Keer dat a igenaren van landgoed De Ulitkijk hel

pand zagen, was net winte 1erlp lag op de bomen, de nede
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1aar geleden: dit rdrl n

ekst: Maaike Thiss fotografie: De Uitkijk

Landgoed De Uitkijk: een bijzondere plek voor iedereen

Ambiance van toen
met het comfort van nu

En eerlijk, wie is niet meteen ‘verkocht’ bij alleen al de aanblik van de buitenkant van
het hotel-restaurant? In het bos, heideveld aan de overkant, een uitnodigende ver-
warmde veranda en bij binnenkomst een verademend vriendelijke bediening.

Bijna een eeuw geleden besloot een ondernemende dame, mevrouw Mollink, dat er een
theehuis moest komen op deze plek. In die tijd liep er een zandpad tussen Hellendoorn
en Holten, maar een pleisterplaats ontbrak. Het bleek een gouden greep; nog steeds is
het een locatie waar wandelaars, fietsers en mensen uit de regio graag neerstrijken. Een
kop koffie en weer verder, een weekje op adem komen in een van de 13 stijlvolle hotel-
kamers, een werkbespreking of een bruiloft, alles is mogelijk in De Uitkijk.

Eigenaren Lars en Helen Kijftenbelt prijzen zich nog iedere dag gelukkig met hun
werkplek. “We hebben tien jaar een hotel gerund in Friesland’, vertelt Helen Kijftenbelt.
‘Heel leuk, maar het werd tijd voor iets nieuws. lets waar we onze eigen idee&n kwijt
konden. Dat hebben we hier helemaal gevonden.’

KOKEN VOOR ONDERDUIKERS

De Uitkijk herbergt een schat aan verhalen. In de Tweede Wereldoorlog had een aantal
joden een schuilplek in het theehuis. Mevrouw Mollink kookte er ook voor ondergedoken
joden die zich in de huizen in de buurt schuilhielden. Veel eten koken in een restaurant
viel niet op. Verzetsmensen brachten het eten iedere dag langs bij de mensen in de
buurt. Nog ieder jaar komen overlevenden en hun families bijeen in De Uitkijk.

Eigenaren Lars en Helen Kijftenbelt



‘“We horen nog altijd van gasten wat voor bijzonder
plek we hebben’, vertelt Kijftenbelt. ‘Mensen die
met hun opa en oma al hier kwamen en nu met
hun kleinkinderen, gasten die er hun bruiloft
hielden...moeders die hun kinderen het kabouter-
huisje laten zien dat zij zelf vroeger zo leuk
vonden. Het is een voorrecht om al die verhalen
te mogen horen.'

Het echtpaar heeft het landgoed in de drie
jaren dat ze eigenaren zijn van boven tot onder
gerenoveerd. De sfeer bleef behouden en tegelij-
kertijd is het pand nu van alle moderne gemakken
voorzien. De hotelkamers zijn stijlvol ingericht

en allemaal anders, er zijn verschillende zalen te
bespreken. Bijzonder is dat iedere zaal een eigen
terras heeft, waardoor elk gezelschap een privé
binnen en buitenlocatie heeft, zonder ‘last’ te
hebben van andere gasten.

Bij Michelin is De UitRijR ook niet onopgemerRt gebleven;
in 2018 staat het landgoed vermeld in de Bib Gourmand

MOUNTAINBIKERS

EN ZAKENMENSEN

Kijftenbelt is er trots op dat De Uitkijk een
geméleerd publiek trekt. ‘Dat was precies onze
bedoeling. Of je nu met je wandelschoenen
komt, in je mountainbike-outfit of in je pak met
een zakenrelatie, iedereen voelt zich hier op zijn
gemak. Op de kaart is deze mix ook terug te
vinden. Je kunt kroketten met brood bestellen,
en ook een gezonde salade bowl.’

Het gastenboek bewijst dat sinds de twee het
roer in handen hebben -na een aantal jaren snelle
wisselingen van de wacht in de jaren ervoor-

De Uitkijk weer helemaal de plek is die mevrouw
Mollink in 1927 voor ogen had.

‘We hebben een heerlijk weekend gehad bij
jullie, we komen zeker terug'. ‘Heerlijk die oorver-
dovende stilte', ‘Toplocatie met zeer goede
bediening’. ‘Geweldige smaaksensaties’, ‘Jullie
hebben onze trouwdag tot een onvergetelijke
gemaakt, dank jullie wel.’

Wie het landgoed nog nooit heeft bezocht, moet
dat zeker één keer doen; van een high-tea tot een
uitgebreid diner, van een bruiloft tot een congres,
de sfeer bij De Uitkijk is altijd de juiste. <

r;l-lll.;t.l.l L !!“|'
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| Dagvoorziﬁf‘tgar

‘SAMEN
VOOR DE

De meeste mensen staan niet te springen om op een podium achter een
microfoon plaats te nemen. Zenuwen gieren door hun keel, de beren op
de weg zijn niet te tellen en slapen de nacht ervoor lukt ook niet zo best.

Maaike Thiiss ‘o Abbink fotografie



Voor Sandy Nijhuis is spreken in het openbaar
juist het leukste wat er is. Z6 leuk zelfs, dat ze
twee jaar geleden haar bedrijf S.O.F.I.E begon
en haar geld nu verdient als dagvoorzitter.
‘lk heb echt het leukste werk dat er bestaat’,
vertelt Nijhuis. ‘Fantastisch om je iedere keer
weer te mogen inlezen in een ander onderwerp
en om na te denken over hoe het doel van de
opdrachtgever het best kan worden bereikt.’
Daarin gaat Nijhuis ver. Niet alleen bereidt
ze zich gedegen voor, voorafgaand aan ‘de
dag’ heeft ze al heel wat werk verzet. ‘Omdat
ik veel jaren als eventmanager werkzaam ben
geweest — en nog - kan ik ook adviseren over
de zaal, de setting en meedenken over het
programma.’

SFEER, VERBINDINC EN
INTERACTIE

‘Een goede dagvoorzitter zijn, behelst meer
dan iedereen welkom heten, de sprekers
voorstellen en de boel ‘een beetje aan elkaar
praten’. Het gaat erom dat je de juiste vragen
stelt, dat je weet waar het over gaat, dat je
de juiste sfeer weet te creéren, verbindingen
weet te leggen, dat je interactie weet te
bewerkstelligen. Dat je het kennisniveau van
het publiek weet in te schatten waardoor je
een gesprek op het juiste niveau kunt voeren.
Als je met al deze facetten rekening houdt,
voeg je als dagvoorzitter echt iets toe. Dan kun
je ervoor zorgen dat het doel dat je opdracht-
gever voor ogen heeft ook wordt bereikt.’

Met het onderwerp van deze uitgave van
ZON' regio Zwolle - de arbeidsmarkt in
2030 - heeft Nijhuis toevalligerwijs heel veel.
Als eventmanager was ze werkzaam voor
Werkplein Twente en organiseerde ze evene-

menten voor werkgevers en (toekomstige)
werknemers. Nog steeds is het werkplein één
van haar opdrachtgevers.

KLOOF BEDRIJFSLEVEN EN
ONDERWIJS DICHTEN

‘Dus die arbeidsmarkt? |a, daar heb ik wel wat
mee', vertelt ze. ‘Sowieso zou het mijn bood-
schap zijn om veel verder in de toekomst te
kijken. Zorg ervoor dat je weet wie de mensen
zijn die in 2030 de schoolbanken verlaten.
Zoek nu al uit welk soort werknemers je tegen
die tijd nodig hebt.’

‘Ik sta helemaal achter het concept van

ZON'’ regio Zwolle: alleen door samen te
werken -onderwijs, onderzoek, ondernemers
en overheid - kun je wat bereiken. Er zijn al veel
initiatieven die geweldig zijn waarbij onderne-
mers in gesprek zijn met onderwijsinstellingen
om de kloof te dichten tussen onderwijs en
arbeidsmarkt. Mooi: niet afwachten en met
vingers wijzen, maar vanuit je eigen kracht
denken en bekijken wat je zélf kunt bijdragen om
problemen op te lossen of zelfs voor te zijn.’

Nijhuis vindt daarnaast dat het bedrijfsleven
soms te voorzichtig omspringt met het aanbie-
den van (bij)scholing. ‘Vaak wordt er gedacht:
als ik mijn personeel scholing aanbied, ben

ik aan het opleiden voor de buurman. In mijn
ogen werkt het zo niet: hoezo wil je mensen
behouden die eigenlijk weg willen bij je bedrijf?
Dat moet je helemaal niet willen. De buurman
heeft misschien wel iemand opgeleid die graag
bij jou aan de slag wil. In het geval van de
arbeidsmarkt: iedereen heeft ermee te maken:
het is ieders ‘probleem’. Stop met roepen en
wijzen en kijk naar wat je zelf kunt bijdragen.’ ¢

Z0n

pagina 71 fr

Zorg ervoor dat je
weet wie de mensen

zijn diein 2030
de schoolbanken
verlaten

s

Postbus 411, 7570 AK Oldenzaal /| To

39 88 o1

75 [ www.belsohe.nl

S.0.F.LE.



De Nederlandse Reisopera ziet de toekomst vol vertrouwen tegemoet.
Helemaal nu het nieuwe kabinet in het regeerakkoord niet langer rept
over subsidie voor cultuur, maar over investeringen. ‘Subsidie heeft
een nare bijsmaak, alsof we zwak en hulpbehoevend zijn. We zijn een
succesvol bedrij f, waarin ik persoonlijk prima durf te investeren, zegt

algemeen en artistiek directeur Nicolas Mans field.

:t: Frederike Krommendijk fotografie: Lars Smook, Marco Borggreve

SUCCESVOL GEZELSCHAP HEEFT
BEDRIJFSLEVEN VEEL TE BIEDEN

Reisopera zoekt
de samenwerking

De Nederlandse Reisopera heeft dit jaar triomfen
gevierd met Verdi's La traviata. Om zulke
prachtige producties te blijven maken, is geld
nodig. Maar van achteroverleunen en wachten
op Den Haag is geen sprake. Mansfield en
commercieel manager Mariska Stijnen zoeken
ook samenwerking met bedrijven in de regio en
daarbuiten. “Wij hebben het bedrijfsleven ook
heel wat te bieden. En dan denk ik niet aan een
logo in een programmaboekje of een banner. Wij
leveren hier onder enorme tijdsdruk toppresta-
ties: van een creatief idee naar een volwaardige
productie, met alle facetten die daarbij horen

Artistiek directeur Nicolas Mansfield

zoals techniek en logistiek. Daarom is het voor
bedrijven inspirerend om bij ons achter de
schermen te kijken. We kunnen ook trainingen
geven in bijvoorbeeld presentatie en optreden in
het openbaar. We kijken nu veel meer wat we de
maatschappij kunnen brengen. Want elke euro
die we uitgeven, is gemeenschapsgeld'.

Ook worden door Stijnen al uitwisselingen
georganiseerd tussen businessclubs uit deze
regio en daarbuiten. ‘Samen beleven ze hier
een mooie middag en dat leidt tot goede ge-
sprekken en meer verbinding’.

Commercieel manager Mariska Stijnen

Voor 2030 zou ze wensen dat mensen in het
algemeen meer tijd nemen om te genieten van
cultuur. ‘Productiehuizen zouden een breder
aanbod kunnen brengen, waardoor je ook nég
meer verschillende doelgroepen bereikt. Zet je
mobiel en tv uit en laat je raken in het theater,
dat wens ik iedereen toe. Onderzoeken tonen
aan dat muziek goed is voor het welzijn en de
gezondheid van mensen, net als sporten’.

Mansfield ziet ook toekomst in het stimuleren
van de regionale popcultuur. ‘In Engelse ste-
den waar dat is gebeurd zie je dat het andere
culturele activiteiten enorm aanjaagt. En ik zou
een reélere prijs willen voor een theaterkaartje.
Mensen betalen rustig go euro voor een
popconcert of een topwedstrijd in het voetbal-
stadion, maar om theater hangt nog altijd het
idee: dat is gesubsidieerd en dan moet het
gratis of goedkoop. Dat is niet regel.’ Verder
beijvert Mansfield zich in Den Haag voor een
verruiming van de zogeheten Geefwet, die het
voor bedrijven fiscaal aantrekkelijk maakt om
een goed doel te steunen.

Culturele instellingen die toekomstbestendig
willen zijn, zouden zich ook in het onderwijs
meer moeten laten zien. ‘Bij de generale van

La traviata mochten scholieren achter de schermen
kijken. Dat was zo'n succes en leverde zulke
mooie gesprekken op, dat gaan we zeker
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vaker doen’, zegt Stijnen. Dat jongeren niet
alles begrijpen, is geen punt. Mansfield, fel:
‘dat is even dom als zeggen: je kunt pas vrijen
als je de Kama Sutra hebt gelezen. Het gaat
om het beleven, je ergens in verliezen, geraakt
worden. Het Royal Opera House in Covent
Garden nodigt tienjarigen uit en volgt die jon-
geren daarna. Twintig jaar later krijgen ze een

Met een zaalbezetting van 95 procent heeft deze La traviata een recordaantal bezoekers getrokken in heel het land.

persoonlijke uitnodiging. Dat bezoekje uit hun
jeugd en de herinnering daaraan zorgen dat ze
als dertigers weer in de opera komen'.

Ook al treedt de Nederlandse Reisopera in het
hele land op, de binding met Twente is sterk. De
provincie Overijssel draagt de opera een warm
hart toe, net als de gemeente Enschede. En de
banden met Het Orkest van het Oosten zijn ook
prima. Mansfield straalt volop daadkracht en
optimisme uit: ‘Het zou dramatisch zijn als één
van de grote culturele instellingen weg zou gaan
uit de regio. Daarom moeten we samenwerken

en niet benepen zijn, je moet elkaar wat gunnen.

Ook de samenwerking met het Gelders Orkest
zie ik daarom niet als een bedreiging. We willen
in kansen denken. We hebben alles in huis, we
zijn klaar voor de toekomst.” |

Nieuwsgierig geworden wat de Nederlandse
Reisopera voor uw bedrijf of organisatie kan
doen? Bel of app Mariska op 06 82 34 o9 4.

NIEUWE PRODUCTIE

De Nederlandse Reisopera is alweer druk bezig
met de repetities voor de volgende productie:
Siroe, re di Persia. De premiére is op 26 januari

2018 in Enschede. De overige speeldata zijn:

29 januari 2018 Amsterdam
1 februari 2018 Leeuwarden
4 februari 2018 Utrecht

8 februari 2018 Zwolle

17 februari 2018 Amstelveen
21 februari 2018 Den Haag
24 februari 2018 Maastricht

Perikweg 97, 7512 DP Enschede [ T 088 028 5000 [ w
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High-Tech Offset

High-Tech Offset volgens
Veldhuis Media

Veldhuis Media heeft het drukproces
volledig geintegreerd, geautomatiseerd
en gedigitaliseerd. Dit supersnelle en
slimme concept noemen we High-Tech
Offset.

Door uw en ons drukwerkproces
volledig en naadloos op elkaar aan te
sluiten, krijgt u uw kwaliteitsdrukwerk
een stuk sneller, efficiénter en toch

voordelig.

Snel en efficiént het drukwerk op de

plaats van bestemming.

VELDHUIS MEDIA o B

]
Y o

Daar krijg je een kleur van! “Enririce®

Kanaaldijk OZ 3 T 0572 - 34 97 00O info@wveldhuis.nl
8102 HL Raalte F 0572 - 34 97 99 wwwveldhuis.nl
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