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De Regio Zwolle barst van de positieve energie en innovatieve ideeén. De prachtige verhalen in editie 8 van het
ZON'’ magazine vormen maar weer eens het bewijs. Die positieve energie en hang naar ontwikkelingen ervaar ik
ook bij mezelf en de partijen om me heen. Ondernemers, overheden, onderwijsinstellingen, allemaal dragen we
onze regio een warm hart toe. Al jarenlang zien we de noodzaak van samenwerken en dit resulteert in een zekere
mate van stabiliteit, ook in tijden van zwaar weer.

Sterker nog, de ambitie om uit te groeien tot de vierde economische topregio van Nederland krijgt steeds meer
bijval. Zou het niet fantastisch zijn als we de huidige economische driehoek tussen Amsterdam, Rotterdam en
Eindhoven om kunnen vormen tot een vierkant, waarbij de Regio Zwolle het vierde punt vormt?

Nou zijn ambities en verlangens natuurlijk hartstikke mooi, maar met dromen alleen komen we er niet. Daarom
ben ik heel blij met de nieuwe regio-agenda, waarin de stakeholders in onze regio de belangrijkste thema's
hebben opgesomd. We hebben nu de kans om samen de volgende stap te zetten. De vraag is alleen of we dit ook
durven. De volgende stap zetten betekent namelijk dat we over onze eigen bestuurs- en ondernemersgrenzen
moeten kijken als het gaat om investeren in de regio. En dat is onze gezamenlijke uitdaging.

Daarom wil ik u graag verwijzen naar het artikel op pagina 38-39. Hier vindt u een korte weergave van het gesprek
dat ik onlangs had met Frits van Hout, chief strategy officer bij ASML en bestuurslid van de Stichting Brainport,
het orgaan dat het beleid uitstippelt voor Brainport Eindhoven. In de regio Eindhoven brengen de 21 regio-
gemeenten samen namelijk zo'n vier miljoen euro bijeen. Daarnaast leggen diverse stakeholders nog eens vier
miljoen euro in om zaken ‘voor elkaar te krijgen’, zoals Frits het noemt. Die acht miljoen euro geeft de regio
slagkracht om belangrijke onderwerpen in de regio aan te jagen.

Het is precies die slagkracht die de Regio Zwolle ook zo goed kan gebruiken. Bijvoorbeeld om onze topsectoren
en het onderwijs een steuntje in de rug te geven. Of om de infrastructuur in de regio de gewenste boost te geven,
zodat onze centrale ligging tussen de Randstad en het noordoosten van Nederland ook in de toekomst in ons
voordeel werkt. Een uitstekende bereikbaarheid zorgt er bovendien voor dat de regio daadwerkelijk de ‘poort naar
Europa’ is en blijft.

Kortom, ik sta vierkant achter de ambitie om onze regio uit te laten groeien tot de vierde economische topregio
van Nederland. Maar dan moeten we wel de moed hebben om samen te investeren en te realiseren. Want
uiteindelijk draait het allemaal om realisatiekracht.

Ik wens u veel leesplezier.

Pierre Satink
Voorzitter van de Stichting Metropool Regio Zwolle
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Even voorstellen, de deelnemers
van het rondetafelgesprek

Bert Beun

Voorzitter van het college
van bestuur van ROC
Deltion College in Zwaolle.

Friso de Vor

Senior onderzoeker
regionale economie

bij Hogeschool Windesheim
in Zwolle. Hij is de
onderzoeker achter de
Regio Zwolle Monitor.

Marnix van Daal
Advocaat en partner bij
Dommerholt Advocaten
en secretaris van Stichting
Metropool Regio Zwolle,
de organisatie achter de
Regio Zwolle Monitor en
het Regio Zwolle Congres.
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Eddy Bilder

Burgemeester van de
gemeente Zwartewaterland,
een van de 21 samen-
werkende gemeenten in

de Regio Zwolle.
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‘Technologisering als kans’ is het
thema van het Regio Zwolle Congres
op 13 december 2018. Speciaal

voor ZON’ regio Zwolle schuiven
vertegenwoordigers uit de hoeken
onderzoek, overheid, onderwijs en
ondernemerschap alvast aan voor
een rondetafelgesprek over dit
onderwerp.

Mirjam van Huet Peter Timmer [ stock

‘Wij willen ogen openen en mensen bewegen’

TECHNOLOGISERING
ALS KANS
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faaram e het thema varn bet Reoin Fwalle Cnnorec

Marnix van Daal: “Arbeidsmarkt 2030" was vorig jaar het thema
van het congres. We zagen toen dat technologisering daar
invloed op heeft. Banen veranderen door de komst van bij-
voorbeeld robots en door automatisering. En van medewerkers
worden andere kennis en vaardigheden verwacht. Met het thema
van dit jaar, technologisering als kans, willen we de ogen openen.
Technologisering is geen bedreiging, maar iets waar we wat mee
kunnen en moeten. Ons doel is om mensen wakker te schudden.

Door over dit thema na te denken, kun je kansen pakken.’

Bert Beun: ‘De belangrijkste bedreiging voor het behalen van

die vierde plek is of je voldoende mensen hebt. Om bedrijven te
voorzien van mensen, moeten mensen van de ene naar andere
sector doorstromen.’

Marnix van Daal: ‘lk zou het mooi vinden als er op hoger niveau,
voor de hele Regio Zwolle, een samenwerking zou komen die

,

daaraan bijdraagt. De infrastructuur voor die groei hebben we al.
Eddy Bilder: ‘Dat moet dan wel op een natuurlijke manier groeien.

Marnix van Daal
We willen mensen
wakker schudden

Had ik bij mijn aantreden als burgemeester acht jaar geleden
tegen de ondernemers hier in gemeente Zwartewaterland gezegd
dat ze moesten samenwerken, dan had ik te horen gekregen,

‘je kent ons niet eens’. En terecht. Samenwerken gebeurt op
basis van vertrouwen en dat moet groeien. In Overijssel zit de
natuurlijke neiging tot samenwerking in het genetisch materiaal.
Noaberschap. Maar de Regio Zwolle beslaat vier provincies, met
ieder hun eigen dna.’

Bert Beun: ‘En laten we niet vergeten dat we elkaar al op heel
veel onderwerpen weten te vinden. Denk aan Polymer Science
Park, een open innovatiecentrum voor de kunststoffenbranche.
Daar lopen allerlei ondernemers rond die onder andere van
elkaar en samen met onderwijsinstellingen leren. Zij zien: als ik
mijn vraagstukken deel, heb ik er zelf ook wat aan. Hetzelfde zie
je in het Topcentrum E-commerce. De een handelt in schoenen
en de ander in tuinmeubelen, maar allemaal online. Ze zijn geen
concurrent, ze leren van elkaar. Bovendien, we moeten niet bang
zijn voor techniek. Het productiebedrijf Scania is een mooi voor-
beeld van procesoptimalisatie. Hun robotstraat groeit. De robots
worden door mensen bediend, gewoon met een iPadje met een
beperkt aantal knoppen. De technologisering zorgt immers ook
ervoor dat de bediening steeds eenvoudiger wordt. En dat helpt
weer om mensen inzetbaar te houden voor de regio, zodat we
kunnen doorgroeien naar de vierde plaats.’

i
[xY ]

Eddy Bilder: ‘In onze gemeente is de tapijtindustrie de grootste
speler. Er is behoefte aan ruimte om uit te breiden. Dat kan alleen
in combinatie met milieuvriendelijker produceren. Het bedrijfsleven
wil windmolens plaatsen. Dat mag niet vanwege de landschappelijke
waarde van de Mastenbroekerpolder. Inmiddels wordt er vaak
gedacht aan andere oplossingen, zoals een biogascentrale.



Bert Beun
We Rrijgen niet iedereen naar
een techniekR- of ict-opleiding

Ook over het aanwenden van restwarmte van de tapijtproductie
ten behoeve van woningen kan verder worden gedacht. Inmiddels
worden er al wel zonnecollectoren geplaatst.’

Marnix van Daal: ‘Ook op andere manieren ontstaan samenwer-
kingen door technologisering. Tijdens het Prinsjesdagcongres
Regio Zwolle in Hardenberg is Regio Zwolle Connect gelanceerd.
Een app voor de regio. Die is ontstaan uit een samenwerking

tussen VNO-NCW Regio Zwolle en MKB Nederland Regio Zwolle.

Het is een online community voor alle ondernemers in de regio
Zwolle. Stel je loopt met een idee, dan vind je op dit platform
medestanders of mensen die mee willen denken. Ik vind dit een
mooi voorbeeld van hoe technologisering helpt om elkaar te
vinden in de regio.'

Bert Beun: ‘Een mooi initiatief, maar we moeten niet alleen op
het digitale leunen. Als je veel via Whatsapp, mail en andere di-
gitale systemen communiceert, word je onzichtbaarder en wordt
het steeds ‘makkelijker’ om ergens niet aan mee te doen. Als je
elkaar face to face ontmoet, leer je elkaar kennen, ga je elkaar
dingen gunnen en ontstaat commitment. Burgemeester Peter
Snijders uit Hardenberg heeft dat goed in de gaten. Hij vraagt
21 ondernemers uit zijn gemeente mee naar het Regio Zwolle
Congres. Dit congres is inmiddels iets wat ondernemers niet
willen missen. Niet eens per se om de inhoud - al is die nog zo
goed - maar vooral omdat ze elkaar daar ontmoeten.’

ZoNn
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Marnix van Daal: ‘Het congres draagt inderdaad bij aan ontmoe-
ting. De app Regio Zwolle Connect verdiept contacten en helpt
om bij elkaar in beeld te blijven. Bovendien, een vraag is online
snel gesteld. e hoeft niet te wachten tot je elkaar weer tegen het
lijf loopt. Zo gaan on- en offline hand in hand.’

terBPalnoIcerIPfo 11 1 aroganicatie hepnt 1 tro
TECARAOIOTISEFI | J1LL FEOFISOLTE d T

Marnix van Daal: ‘Trots? Eigenlijk vind ik het vooral pijnlijk wat
er gebeurt door de digitalisering van informatie. De zelfredzaam-
heid van de advocaat neemt toe. Waar we eerst een secretaresse
per twee advocaten hadden, is dat er nu een voor vijf advocaten.
We hebben de afgelopen jaren afscheid genomen van mensen
die mij dierbaar waren. Maar hoe pijnlijk ook, we kunnen hen
vooruit helpen door te zorgen dat zij een volgende stap in

hun carriére kunnen zetten. Bijvoorbeeld door al in een vroeg
stadium in gesprek te gaan, over hoe iemand zijn carriére kan
regisseren.’

‘Wat Marnix zegt, is herkenbaar’, zegt Friso de Vor. ‘In de Regio
Zwolle Monitor, die beschrijft hoe de regio Zwolle er economisch
voor staat, staat dat 41 procent van de mbo-studenten wordt
opgeleid voor een beroep dat straks - door automatisering - niet
meer bestaat. Hoe maak je die studenten ‘automatiseringsproof'?’ »
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Bert Beun: ‘We kunnen niet iedereen naar een techniek- of
ict-opleiding krijgen. Dus we zeggen: weet dat je wendbaar moet
zijn voor de toekomst. En zoals Marnix net al zei over de advocaten,
dat ze meer zelfredzaam zijn, zo zijn mbo’ers dat ook. Die bouwen
netwerken op en werken met innovatieve gadgets. Dat laatste
leren ze niet altijd op school; de school leert vaak ook van hen.

We helpen de young potentials bovendien om zich met elkaar

te verbinden. Dat gebeurt bijvoorbeeld met de projecten van

De Nieuwe Hanze Unie. Hbo- en mbo-studenten van heel diverse
opleidingsrichtingen doen samen projecten voor echte opdracht-
gevers. Klaar zijn voor de toekomst is dus ook: grenzen slechten.
Ook dit komt allemaal voort uit globalisering en digitalisering.
Vroeger draaide het om ‘het hebben van kennis’, tegenwoordig
geeft ‘het delen van kennis' bestaansrecht.’

Wat verandert er aan de

Friso de Vor: ‘In mijn werk als onderzoeker maak ik veel gebruik
van big data. Er is veel data beschikbaar, maar hoe interpreteer

je het en hoe koppel je het? Bovendien zijn er hindernissen om

data te verkrijgen, want veel organisaties zitten nog in ‘het oude
denken’. Die houden de informatie voor zichzelf en dan moet je
er als onderzoeker flink voor betalen.’

Marnix van Daal: ‘Daar lopen we bij het opstellen van de Regio

Zwolle Monitor ook tegenaan. Stichting Metropool, die de

Friso de Vor

Er zijn hindernissen bij
het verkrijgen van data

monitor initieert, is geen commerciéle partij; we werken mede
in opdracht van de 21 gemeenten die willen weten hoe het met
de regio gaat. Wat zou het mooi zijn als organisaties als de

onze gewoon gratis toegang tot cijfers over de economie
hadden.’

bij te laten dr
Bert Beun: ‘We laten teams samenwerken. Bijvoorbeeld team
mode en team ict. Samen bedachten ze een manier om sensor-
technologie in kleding toe te passen. Beide richtingen hebben
niet direct iets aan die toepassingen, maar de teams sport en

= 23
OQOEF ¢

zorg bij ons op school wel. Sport kan zo bewegingen meten en in
de zorg dragen de sensoren bij aan het meten van gezondheid.
Eddy Bilder: ‘De rol van de overheid is aan het veranderen.
Ambtenaren hebben door de jaren heen anders tegen hun

rol leren aankijken. Dat zie ik in alle gemeenten waar ik kom.
Vroeger dachten mensen die bij overheid werkten nog wel eens
dat ze in een ‘heersende positie’ waren. Gechargeerd: ‘U haalt
uw paspoort bij ons en wij pakken dat aan zoals wij dat willen.’
Tegenwoordig hebben ambtenaren een meer dienende houding.
De menselijke factor is iets waarmee we ons in een tijd van
digitalisering kunnen onderscheiden. Onze ambtenaren zijn er
om de samenleving te dienen.” <

Eddy Bilder
De menselijRe factor is iets waarmee we ons in
een tijd van digitalisering Runnen onderscheiden
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Carola van der Laan

‘Z0 zijn we niet getrouwd’

De nieuwe beperkte gemeenschap van goederen
is op 1 januari 2018 in werking getreden. Dit
nieuwe huwelijksvermogensrecht mag dan lijken
op huwelijkse voorwaarden, maar de wet laat
flink wat ruimte voor interpretatie over. Dat kan
ondernemers - letterlijk - duur komen te staan.

Wat je tijdens je huwelijk samen opbouwt, deel je samen. Alles wat
je voor die tijd al had, blijft van jou. Dat is - simpel gezegd - het
nieuwe huwelijksvermogensrecht. Echter, zo eenvoudig is het niet.
Zeker niet voor ondernemers. De wetgever vond het onredelijk dat
de niet-ondernemende echtgenoot geen graantje meepikt van de
voorspoed van de onderneming. Dus, ook indien een onderne-
ming buiten de gemeenschap van goederen valt, hoort de niet-
ondernemende echtgenoot een ‘redelijke vergoeding voor de kennis,
vaardigheden en arbeid die een echtgenoot ten behoeve van die
onderneming heeft aangewend’ te krijgen. Simpel gezegd, de on-
dernemer moet zijn wederhelft dus een ‘bedankje’ geven, vanuit
de verzorgingsgedachte van het huwelijk. Een beetje romantisch
stel vult immers zowel de spaarpot van de ondernemende als van
de niet-ondernemende echtgenoot. Wat ‘een redelijke vergoeding’
is, schrijft de wet niet voor.

Wat gebeurt er als de roze wolk afdrijft en grijze wolken zich samen-
pakken boven het huwelijk? Carola van der Laan van Van der Laan
notariaat adviseert ondernemers die in het huwelijksbootje stappen

om vooraf afspraken te maken met hun aanstaande. Huwelijkse
voorwaarden dus. Dat brengt balans tussen de romantische
verzorgingsgedachte van het huwelijk en het voortbestaan van
de onderneming.

Leun je alleen op de wet, geef je geen bedankjes en komt het dan tot
een breuk, dan bepaalt de rechter wat ‘een redelijke vergoeding’ is. Heb
je dat bedrag dan niet ‘op de plank liggen', dan kan dat in het uiterste
geval je faillissement betekenen. Daarbij maakt het niet uit welke vorm
het bedrijf heeft. Of het nu bijvoorbeeld een BV, VOF of eenmanszaak is.

Eenmaal op deze plek van dit artikel aangekomen, besef je vast en
zeker dat het huwelijk geen pure romantiek is. Zoals het spreek-
woord luidt: snel getrouwd, lang berouwd. Welke afspraken kun je
vooraf maken? De hamvraag is of je beiden economisch onafhankelijk
bent en of je dat wilt blijven in het huwelijk. En wat gebeurt er als je
situatie gaande het huwelijk wijzigt? Kinderen krijgen, ziek worden of
het overlijden van een van beiden zijn situaties die je economisch
afhankelijk kunnen maken. Met die voorbeelden in het achterhoofd
zullen de meeste tortelduifjes beslissen niet afhankelijk te willen
worden. Laat dit goed vastleggen in de huwelijksvoorwaarden,
zodat je samen goed voor ogen hebt wat je wensen waren toen je
elkaar het ja-woord gaf. En - niet geheel onbelangrijk — werk de
huwelijksvoorwaarden gaande het huwelijk bij.

Op deze manier regel je én de continuiteit van je bedrijf én de
verzorgingsgedachte van het huwelijk goed. En voorkom je dat
de rechter je bij een scheiding op de vingers tikt en zegt:
‘maar zo zijn we niet getrouwd'. #

Carola van der Laan is notaris en eigenaar van Van der Laan Notariaat in Oldebroek. Met hart voor het familiebedrijf en passie voor onder-

nemerschap adviseert zij ondernemers en hun echtgenoten, met als resultaat duidelijke aktes, die bijdragen aan de continuiteit van het bedrijf.
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In december 2015 begon Beijert met
Launchlab in Zwolle. Zijn belangrijkste
doel is een kweekvijver van start-ups
te creéren. Een plek voor mensen met
ambities, die vanuit Launchlab worden
ondersteund om zich verder te ontwik-
kelen. Beijert: “Wij bieden begeleidings-
programma's waarin we samenwerken
met ondernemers en overheden. We
bieden inhoudelijke begeleiding en
putten daarbij uit een netwerk van
mentoren, investeerders en partners.
Zo vergroten we de kans op succes.
We organiseren diverse events en
workshops. Verder bieden we hier een
‘coworking space’. Een stimulerende
werkomgeving met werkplekken waar
ruimte is voor creativiteit en innovatie.
Een plek waar je komt om te werken,
voor inspiratie, voor snel internet
maar ook voor goede koffie en een
uitgebreide lunch.’

START-UP ECOSYSTEEM
Start-ups schieten als paddenstoelen
uit de grond, zo lijkt het. Maar start-ups
ontstaan niet vanzelf. Ze gedijen in een
ecosysteern met het juiste klimaat voor
ondernemerschap en innovatie. Zwolle
beschikt al over een goed werkend
start-up ecosysteem. Beijert, tevens
gastdocent aan de InterCollege
Business School: ‘Dat klopt, ik zie
wel verbetermogelijkheden. Ik zie nog



Henk Beijert, Launchlab
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START-UPS EN MKB KUNNEN
ELKAARS KRACHT MEER

Voor Henk Beijert, oprichter van Launchlab, is het duidelijk: ‘Tegen de
achtergrond van de sterk toenemende technologisering dienen mkb-
bedrijven zich opnieuw uit te vinden. Dat is urgent, want successen
uit het verleden zijn allang geen garantie meer voor de toekomst.
Start-ups en changemakers zijn frisse denkers en kunnen bedrijven
helpen om als een start-up te denken. We need more crazy people.’

ekst: Peter Pels fotografie: Peter Timmer

niet de infrastructuur die ik bijvoorbeeld wel in
Utrecht zie en daar zelf heb mogen ervaren. Dat is
de voornaamste reden dat ik Launchlab begon.
Het is belangrijk om start-ups te ondersteunen.

Je houdt ermee de innovatiekracht in deze regio,
trekt talent aan en houdt talent vast, biedt
werkgelegenheid en bent interessant voor
investeringsfondsen. Met steun van diverse
partners heb ik het concept Startup Weekend naar
Zwolle gehaald. Vorig jaar werd het eerste Startup
Weekend hier georganiseerd. Dat leverde direct
een winnaar op die is doorgegaan en waarin
geinvesteerd is. ‘Dat is uniek voor zo'n eerste
keer', aldus Beijert. ‘Zojuist hebben we het tweede
Startup Weekend gehad en daar hebben veel
inspirerende en kansrijke start-ups hun pitch
gedaan. Het onderstreept dat voor de werking van

het ecosysteem een goede programmering nodig is.

Evenementen, hackathons, workshops et cetera.’

ACCELERATOR-PROGRAMMA

De praktijk wijst uit dat veel start-ups in het eerste
jaar mislukken. Om dat te voorkomen is
Launchlab met een zogeheten accelerator-pro-
gramma gestart. Tien start-ups uit Zwolle volgen
vier maanden lang zo'n programma. Ze worden
begeleid bij het opstarten van hun onderneming.
Denk aan het onderzoeken of er voldoende markt
is voor een idee, of het voorbereiden op een
investering. Ook is er aandacht voor het binnenha-
len van de eerste klanten en het opschalen van de
business. ‘Daarom kunnen er start-ups in
verschillende fases meedoen. Dat maakt het
interessant, ook voor ondernemers’, stelt Beijert.

‘Het accelerator-programma is onderdeel van een
bredere aanpak om start-ups te helpen met
kennisdeling, mentoring en geschikte werkplek-
ken. Start-ups spelen een onmisbare rol in het
oplossen van maatschappelijke en economische
vraagstukken zoals duurzaamheid, technolo-
gisering en werkgelegenheid.’

TECHNOLOCGISERING

‘We moeten onder ogen zien dat technologisering
een grote invioed heeft en gaat hebben op mens en
maatschappij. Dat is urgent. Big data, kunstmatige
intelligentie, virtual reality, mobiel betalen,
blockchain en ga zomaar door. Al deze nieuwe
technologie zorgt voor grote veranderingen, dit
raakt aan thema's als sociale transitie, mobiliteit,
energietransitie en circulaire economie. Familie-
en mkb-bedrijven moeten, naast het draaiende
houden van het eigen bedrijf, zichzelf opnieuw
uitvinden. Het verleden laat zien dat hiervoor altijd
een nieuwe generatie van creatieven, uitvinders
en ondernemers nodig is. Het vraagt om
frisdenkers. Het start-up ecosysteem kan als een
katalysator voor het bedrijfsleven dienen om zin-
volle oplossingen te vinden en de technologische
mogelijkheden optimaal te benutten. lk zie een
hoog niveau onder de start-ups in deze regio. Wij
zijn — het mbo- en hbo-onderwijs zullen hier debet
aan zijn — goed in de toepassingenkant. We kunnen
veel meer, we kunnen uitgroeien tot broedplaats en
testplek voor experimenten met nieuwe technolo-
gieén. lk zie graag de innovatiekracht van de
start-ups gekoppeld aan de organisatiekracht
en het ondernemerschap van het mkb." €

Stadskantoor [/ Libeckplein 2, 8017 Zwolle [ T0AB587 21 12 / www.zwalle.nl
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René de Heer, wethouder economie in Zwolle,

over start-ups, robotisering en technologisering:

‘Wie had twintig jaar geleden gedacht dat we
allerlei apparaten konden integreren? Maar het
is gebeurd en het ligt hier op mijn bureau: de
smartphone, een resultaat van de technologise-
ring. Naast technologisering is er robotisering.
Die ontwikkeling maakt ons werk lichter,
makkelijker en productiever.

De gemeente Zwolle vindt het belangrijk om
start-ups die met technologisering en robotise-
ring bezig zijn, te faciliteren. Want in deze
thema's schuilen de banen van de toekomst.
Sterker nog, we zijn een e-commerceregio van
grote omvang, daar hebben we zulke vakmensen
en start-ups bij nodig.

Voor start-ups is er in Zwolle het Startup
Weekend. Als ze andere starters ontmoeten,
worden soms ter plekke bedrijven geboren.’

Zwolle
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DecenterX

Waarom kun je gratis een e-mail naar iemand sturen, maar
heb je voor het overmaken van geld een tussenpersoon nodig,
plus enkele dagen geduld en kosten voor de transactie? Die
vraag lijkt met de opkomst van de blockchaintechnologie
overbodig te worden. ‘Deze ontwikkeling gaat de wereld echt

veranderen. Nog meer dan de komst van internet destijds,
verwacht ik’, zegt Erwin Giesbers van DecenterX.

<t Erik-]an Berends tografie: Peter Timmer

BLOCKCHAIN GAAT VEEL
BUSINESSMODELLEN VERANDEREN

Anders dan bij internet kan met blockchaintech-
nologie ook waarde direct worden overgedragen.
‘Bij een e-mail houd je zelf de kopie van wat je
verstuurt. Bij blockchain is dat anders; maak je
een bedrag over, dan is het direct weg en staat
het ook direct op rekening van de ontvanger’,
legt Giesbers uit. Hij voorzag de ingrijpende
ontwikkeling al in 2013 en richtte als directeur
van Compello Trustbrix op om hiermee een
veilige en decentrale toepassing te maken.

Met zijn bedrijf werd hij hoofdsponsor van
PEC Zwolle dat in die periode formidabel pres-
teerde. “We waren één van de eersten, maar
we liepen te ver voor de muziek uit’, realiseert
Giesbers zich. ‘Op zich niet verkeerd, maar
we willen het korps dan wel horen en dat was
niet het geval. Als er meer vragen komen dan
antwoorden, dan ben je te vroeg.’

Giesbers gaf niet op en zo ontwikkelt hij met
DecenterX sinds anderhalf jaar concrete block-
chaintoepassingen. Daar zijn inmiddels al zo'n
vijftien mensen bij betrokken.

GCEMEENSCHAPPELIJK KASBOEK
Blockchain is gebaseerd op de Bitcointechnolo-
gie en ontstaan in 2008 tijdens de bankencrisis.
Satoshi Nakamoto bedacht een systeem om
waarde over te dragen via internet. Er ontstond
een gemeenschappelijk kasboek dat op ieder

moment wordt bijgewerkt. Giesbers: ‘Zonder de
bitcoin was er geen blockchain geweest. Er zijn
inmiddels duizenden toepassingen naast de bit-
coin. De kern van blockchain is dat je vertrouwen
gaat automatiseren. Daarbij heb je geen derde
partij meer nodig. Bovendien is de blockchain
veilig. De gegevens worden decentraal opgeslagen,

dus niet op één computer maar op vele computers.

Zo is het systeem niet te hacken. En de belangrijk-
ste vernieuwing van de blockchain zijn de smart
contracts: onveranderbare afspraken gemaakt in
computercode en vastgelegd in de blockchain.’

Banken, verzekeraars en notarissen krijgen door
de komst van blockchain in de toekomst een
heel andere rol. Giesbers: ‘De bank zit nu nog in
het centrum van het geldverkeer. Met de komst
van digitaal geld kunnen mensen binnen secon-

den wereldwijd, bijna kosteloos, geld overmaken.

De blockchain vormt dan het transportsysteem.
Banken zullen zich gaan bezighouden met
controle van gebruikers en geldstromen. Ze
investeren inmiddels bijna een half miljard in
blockchain. De grootste uitdaging is nog dat

de regelgeving achterloopt. Er wordt inmiddels
hard gewerkt aan de juridische kaders.’

DIVERSE TOEPASSINGEN
In mei dit jaar organiseerde de Stichting Block-
chain Valley met DecenterX en Deloitte, het

Blockchain Valley 2018 congres waar 450 bezoe-
kers zich lieten informeren. ‘Tijdens dit congres
hebben we mogelijke en bestaande toepassingen
met blockchaintechnologie binnen verschillende
sectoren, zoals zorg, onderwijs, overheid en de
financiéle dienstverlening getoond. Zo werd met
het Deltion College gekeken naar wat we kunnen
doen tegen de nepdiploma’s die iedereen
eenvoudig en voor weinig geld via internet kan
bestellen. Door de diploma's onweerlegbaar en
voor altijd in de blockchain te registreren, kan
een toekomstige werkgever erop vertrouwen dat
de sollicitant de rechtmatige eigenaar is van het
diploma. Een groen vinkje in een mobiele app
of op LinkedIn is het digitale waarmerk zodat
het papieren diploma overbodig wordt. Een
prachtige kans voor de regio Zwolle!’, volgens
Giesbers.

‘Zo verandert blockchain businessmodellen’,
vervolgt hij. ‘Neem een leverancier van bureau-
stoelen die met Internet of Things (loT) een sensor
in zijn stoel verwerkt. Hij verkoopt de stoelen
voor een lagere prijs en iedere stoelbeweging
wordt verwerkt en verrekend in de blockchain. Of
een luchtvaartmaatschappij die je bij aankomst
op een luchthaven op een app laat zien of je
koffer er is. Zo niet, dan wordt direct honderd
euro aan je overgemaakt om de eerste levens-
behoeften aan te schaffen. Menselijke interactie



met een schadeafdeling is niet meer
nodig is. De werkwijze is dus effici-
enter en als luchtvaartmaatschappij
behoud je tevreden klanten.’

DICITAAL MOODBOARD
Klanten kunnen bij DecenterX terecht
voor het ontwikkelen van blockchain-
toepassingen: van idee tot realisatie.
‘Na kennis- en inspiratiesessies maken
we aan de hand van een digitaal mood-
board een bruikbare applicatie’, legt
Giesbers uit. ‘Blockchain begint niet

bij IT. We gaan met het management
op zoek naar efficiéntie voordelen of
nieuwe businessmodellen. Daarna
maken we een proof of concept. Dan
kan de klant bepalen het in productie
te nemen of niet. Blockchain is niet be-
dreigend, omdat het naast bestaande
systemen wordt gebouwd. Maar het
kan met bestaande systemen worden
gekoppeld.’

Bedrijven die nu té afwachtend zijn,
zullen er nadeel van gaan ondervinden,
is Giesbers' stellige overtuiging.

‘Ik adviseer ieder bedrijf: ga erover
nadenken, laat je informeren. Pak het
eventueel met andere bedrijven op." €

LE!
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Deloitte.
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GezamenlijR opstomen
INn de vaart der volkReren

De drie havenbedrijven Port of Zwolle, Port of Twente en Port of
Deventer hebben ambities en daarom werRen zij samen binnen
het Overijsselse programma POLO: Port of Logistics Overijssel,
een door ondernemers gedreven samenwerkingsverband,
ondersteund door provincie Overijssel.

tekst: Mirjam van Huet fotografie: Port of Zwolle




Het bedrijfsleven, overheden, onderwijs- en
kennisinstellingen, belangenorganisaties en
de drie havenbedrijven bundelen hun krach-
ten en spelen snel in op ontwikkelingen voor
een vitale logistiek in Overijssel. Zij zetten
zich in voor de versterking van de logistieke
positie van Overijssel in Nederland en in
Europa. Dat draait om optimale bereikbaar-
heid, Overijssel als excellente logistieke
vestigingsplaats, de aansluiting tussen
onderwijs en arbeidsmarkt en innovatieve
en duurzame logistieke processen.

‘Om bedrijven naar ons toe te halen, hebben
we hier in het oosten genoeg in huis. Echter,
dat moeten we wel laten zien. En dat kunnen
we samen beter dan alleen’, zegt Jeroen van
den Ende, managing director Port of Zwolle.
De drie havenbedrijven hebben eind mei
samen op de BreakBulk Europe beurs

in Bremen gestaan. ‘Samen één verhaal.
Dat wekt vertrouwen bij bedrijven die zich
mogelijk in het costen van Nederland willen
vestigen’, zegt Van den Ende. ‘Ik geloof
heilig in samenwerking. Ik zie dan ook geen
concurrentie, maar versterking. Bij Port of
Zwolle slaan we dit jaar 135.000 containers
per jaar over. Samen slaan we nog veel meer
over en dat maakt ons samen zo groot als
een volwaardige zeehaven', concludeert

Van den Ende.

VAN EN MET ELKAAR LEREN

In juni 2019 gaan de ports van Zwolle,
Deventer en Twente, in samenwerking met
POLO, naar één van de grootste internatio-
nale logistieke beurzen, Transport Logistic,
in Miinchen. ‘We hopen dat ook BCTN mee
gaat’, zegt René Huls van Port of Deventer.
‘Dat is een logistieke partij voor container-
vervoer die zich in Port of Deventer vestigt.
Zij vormen voor ons de schakel tussen
Oost-Nederland en Rotterdam en Antwerpen.
We zijn er trots op dat BCTN onderdeel
wordt van ons logistieke netwerk.’

Ook kijken de drie havenbedrijven samen
wat ze met en van elkaar kunnen leren.
‘We werken aan een goed inningssyteem
voor de havengelden’, zegt Jeroen van den
Ende, ‘en aan het werven van personeel.’

SAMEN CASTHEER CONGRES
Op 4 oktober 2019 zijn de drie ports samen
gastheer voor het congres van de Neder-
landse Vereniging Binnenhavens. De havens
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VWe zijn samen zo groot als
een volwaardige zeehaven

hebben samen één stip op de horizon: meer
vervoer over water. ‘Dat ontlast de wegen,
zoals de A, Aso en A28, draagt bij aan duur-
zaam transport en het stimuleert de economie
en werkgelegenheid’, schetst Gerry Waanders
van Port of Twente. ‘Om daar te komen,
hebben we elkaar nodig. Samen staan we
sterker. Gezamenlijk opstomen in de vaart
der volkeren.’

TOEKOMSTWENSEN

Voor de toekomst hebben de drie ports drie
concrete gezamenlijke wensen: de lage water-
stand aanpakken, de sluis in de Afsluitdijk
verbreden en meer vestigingslocaties voor
bedrijven ontwikkelen. ‘Het lage water in

de ||ssel staat hoog op onze agenda’, zegt
Huls. ‘Er zijn nu schepen die slechts de helft
van hun laadcapaciteit benutten, omdat
ze anders niet kunnen varen. Dat moet
veranderen, want de ||ssel is de hoofdader
van het Roergebied naar Twente, Deventer
en Zwolle.’

‘En als de sluis in de afsluitdijk wordt ver-
breed’, vult Van den Ende aan, ‘draagt dat bij
aan de bereikbaarheid van vier provincies:

Flevoland, Overijssel, Drenthe en Friesland.
Dan kunnen we vanuit het westen de kleinere
zeeschepen ontvangen. We hebben hiervoor
een bidbook aangeboden aan het ministerie.
Daarmee is onze lobby begonnen.’

Samen met de provincie wordt bovendien
onderzocht welke behoefte er is qua bedrijven-
terrein. ‘Het lijkt mij goed om op strategische
locaties gebieden te ontwikkelen voor grote
aansprekende bedrijven. Bijvoorbeeld bij
knooppunten van kanalen en rivieren’, zegt
Waanders.

ARCUMENTEN VOOR

HET OOSTEN

Argumenten om bedrijven te verleiden zich
hier te vestigen, heeft Huls paraat: “We hebben
hier maakindustrie en veel agro en food.
We behoren in dit segment tot de top vier
van Nederlandse havenbedrijven en we vormen
de link tussen het ocosten en de Randstad.
Wat ons onderscheidt van de Randstad, is
dat we hier nog wel ruimte hebben voor
bedrijven, plus een aantrekkelijke woon-
omgeving. Tel daar onze ambities bij op en
bedrijven zullen zich hier willen vestigen.’ <

Port of Zwolle [ Lubeckplein 2 / 8017 JZ Zwolle / www. portofzwolle.nl
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Aalex Jansen, Oost NL

Innovatiekracht verbeteren
en maatschappelijke
uitdagingen aangaan

Oost NL zet zich in om de economische structuur in Oost-Nederland

duurzaam te versterken. Daarbij draait het niet alleen om economi-

sche groei en nieuwe arbeidsplaatsen; met programma’s en projecten,

samenwerking door middel van innovatieprojecten en financiele

investering pakt Oost NL maatschappelijre uitdagingen aan. Aalex

Jansen is projectmanager international bij Oost NL en vertelt hoe hij

nieuwe bedrijven aantreRt voor de regio Zwolle. Innovatieve bedrijven

die bijdragen aan het oplossen van maatschappelijre vraagstukRken.

1 Mirjam van Huet

e Peter Timmer

‘Er gebeurt veel in de regio Zwolle. Onder andere doordat we hier
sterk zijn in ‘tech”, begint Jansen zijn verhaal. ‘Technologisering

is belangrijk voor de regio, want elke sector heeft er verband mee.
In de sector health zijn we zover dat mensen zelf thuis testen
afnemen en die voor onderzoek opsturen, in de kunststoffensector
kunnen we 3D-printen, in de logistiek en e-commerce zijn het
data-analyses die de klok slaan en in de agro en food ontwikkelen
zich fenomenen als verticale landbouw’, zegt Jansen.

ONDERNEMERSCEEST

Jansen begon in april 2018 bij Oost NL als projectmanager inter-
national, vanuit passie voor ondernemerschap. ‘lk wil bedrijven
strategisch verder helpen en dat is precies wat ik hier doe’, zegt hij.
Het ondernemerschap zit hem in het bloed. ‘Van huis uit heb ik een
achtergrond in de retail en maakindustrie. Mijn ouders hadden een
schoenenzaak inclusief een revalidatieafdeling en mijn opa een
fabriek voor hogedrukvaten voor de petrochemische industrie. In
onze familie ging het logischerwijs altijd over kansen creéren.’

BEDRIJFSKUNDIG

In zijn vorige baan bij Rabobank bege-
leidde Jansen ook bedrijven, maar daar
lag de focus op financién. ‘Bij Oost NL
kan ik bedrijven juist bedrijfskundig ver-
sterken. Een mkb'er die wil uitbreiden,
help ik met zijn businessplan. En ik zet
mogelijkheden voor subsidies op een
rij, zoals innovatiesubsidie. Ook leg ik
contacten met gemeenten en provincies
voor vestigingslocaties. Of ik een
oliemannetje ben? |a. Het is mijn taak
om bedrijven en overheden te verbinden.
Met als doel: het vestigingsklimaat

in de regio Zwolle te versterken,
innovatiekracht te verbeteren en zo
maatschappelijke uitdagingen aan

te gaan.'

NETWERKEN

Een van de manieren van Oost NL
om partijen te verbinden, is deelname
in netwerken. Bijvoorbeeld in logistieke
netwerken. Zo neemt Jansen samen met
collega Peter van Houten deel in het net-
werk Port of Logistics Overijssel (POLO)
en zit Jansen geregeld om tafel met
bedrijventerrein H20 en Port of Zwolle.

Jansen: ‘Samen met onder andere
Marco Swenne van Port of Zwolle ben

ik dit jaar op handelsmissie naar China
geweest, een initiatief van Nederland
Distributieland. tk kijk dan vooral welke



bedrijven de regio Zwolle kunnen versterken

en oplossingen bieden voor maatschappelijke
uitdagingen waaraan Oost NL kan bijdragen.’

LOCISTIEK EN E-COMMERCE

In China ontmoette |ansen de ondernemer
achter een Pools havenbedrijf. ‘Hij zoekt een
haven in het oosten van Nederland. Zo wil hij

de doorstroom van goederen van Rotterdam
naar zijn haven in Gdansk versnellen. Dat sluit
aan op een van de maatschappelijke uitdagingen
van Oost NL: ‘doorstroming van verkeer en
bereikbare, leefbare en veilige steden'.’

De keuze voor onze regio verbaast Jansen niet.
‘We liggen centraal, zijn goed bereikbaar en

vormen de verbinding van West- naar Oost-Europa.
En er is letterlijk ruimte voor grote logistieke
partijen. In november kwam de Poolse onder-
nemer hier om samen met mij en Jeroen

van den Ende van Port of Zwolle toekomstige
samenwerkingen tussen beide havens te
bekijken.’

AGRO EN FOOD

Een belangrijke reden dat buitenlandse bedrijven
naar deze regio komen, is onze hoogwaardige
kennis. ‘In de agro en food bijvoorbeeld, zijn
aardappeltelers sterk in innovatie. In World
Patato City is een groep ondernemers uit
aardappelsector verenigd. Daar willen ze aan

de andere kant van de wereld van leren.’
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Zelfs vanuit Maleisié is er interesse voor een
vestiging hier. Jansen: ‘Dit bedrijf is actief in
voedselingrediénten en wil zich in Noord-
Nederland vestigen. Met de ondernemer in
kwestie heb ik afgesproken dat we, zodra hij
hier is, een tour door regio Zwolle maken.’

KUNSTSTOFFEN (HTSM)

‘Met het Polymer Science Park (PSP) als cen-
trale broedplaats voor alles over toegepaste
kunststoffen, is de regio Zwolle ook sterk in de
kunststoffenbranche. Denk aan kunststoftech-
nologisering, coatings en recycling’, zegt Jansen.
‘Oost NL is van begin af aan betrokken bij PSP.
Ook het bij PSP gevestigde bedrijf Fiberneering
heeft Oost NL begeleid en financieel in geinves-
teerd om groei te realiseren en het product op
de markt te brengen.’

Jansen en zijn collega's hebben in het buitenland
over de biihne gebracht hoe goed we het hier doen
in de kunststoffenbranche. Via het Netherlands
Foreign Investment Agency (NFIA), gelinkt aan
het ministerie van Economische Zaken & Klimaat,
diende zich een bedrijf uit de Verenigde Staten
aan. ‘Zij maken siliconen buisjes en slangen voor
medische toepassingen en zoeken een plek in
Nederland. Samen met Noord-Nederland is regio
Zwolle nu een van hun laatste twee voorkeuren.’

HEALTH

Waar het soms een bedrijf vanuit de andere

kant van de wereld betreft, helpt Jansen geregeld
ook bedrijven van ‘hier’. ‘Een nieuwe Nederlandse
onderneming die medicijnen ontwikkelt, Orthros,
zoekt een plek om zich te vestigen. Er is een match
gemaakt met The Green East in Raalte. Daar komt
hun cleanroom, voor het ontwikkelen en testen van
medicijnen. Ook helpt Oost NL bij de aanvraag
van het Europees Fonds voor Regionale Ontwikke-
ling (EFRQ)’, vertelt Jansen. ‘Ook hier geldt weer
dat het bedrijf zich te midden van technologische
ontwikkelingen bevindt. We hebben hier Health
Innovation Park, het grootste topklinische zieken-
huis van Nederland Isala en onderwijsinstanties die
mensen opleiden voor de smart industry. Kortom,
alle voorwaarden om bij te dragen aan de maat-
schappelijke uitdaging ‘doelgerichte zorg, die voor
iedereen betaalbaar en toegankelijk is'.” €

Postbus 1026, 7301 BG Apeldoorn [ T 088 667 o1 0o |
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Circulaire, digitale droom:

MARKTPLAATS
VOOR
TWEEDEHAN DS
BOUWMATERIAL

Sloopbedrijf Lagemaat in Heerde zet digitalisering
In om de transitie van lineair bouwen naar circulair
bouwen te versnellen. Gerd-Jan Jongerman, directeur

bij Lagemaat, vertelt: ‘Zie het als een marRtplaats
voor het hergebruikR van bouwmateriaal.’

tekst: Mirjam van Huet fotografie: Peter Timmer | Lagemaat



‘Ons familiebedrijf is al veertig jaar actief in de sloop, maar we
kijken niet met een slopersoog. Wij zien een gebouw als een
verzameling materiaal, waar weer nieuwe gebouwen mee kunnen
worden gemaakt. Stel dat een huis moet worden verwijderd. Dan
inventariseren we eerst welke materialen erin zitten. Wij investeren
momenteel in een digitaal systeem waarmee we de waarde snel
kunnen inschatten en de materialen snel en duidelijk kunnen
aanbieden voor hergebruik.

We hebben al laten zien dat het kan, bouwen met uitsluitend
‘sloop-materialen’. In Zwolle hebben we op die manier een
schaapskooi gebouwd en in Hattem hebben diverse leveranties

plaatsgevonden aan allerlei afnemers. Lagemaat draagt met deze
werkwijze bij aan de transitie van een lineaire economie naar een
circulaire economie. We hopen bij andere partijen in de keten de
ogen te openen, want de meesten willen wel circulair ondernemen,

maar weten nog niet hoe.

De digitalisering helpt. We ontwikkelen een digitaal platform
waarop we alle materialen van een te slopen gebouw aanbieden.
Dan zien andere partijen, bijvoorbeeld architecten en bouwers,
welke materialen voorhanden zijn. Zie het als een marktplaats
voor hergebruik van materialen. We zijn al zover dat we gebouwen
kunnen ‘scannen’ met de camera. Hoe dat precies werkt, is nog »
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Wij zijn bij Lagemaat van dromen,
naar praten, naar pilots gegaan

in ontwikkeling, maar binnen een jaar willen we het platform lanceren. Ook sociale media
gaan een rol spelen, zodat we een landelijk bereik krijgen.

Het is nu vooral investeren voor Lagemaat. Laatst konden we wel een complete staalconstructie
uit een gebouw halen. Doordat we die konden verkopen, betaalde de opdrachtgever minder voor
nieuwbouw. Dan is er dus voor twee partijen winst. Maar over het algemeen doen we dit om een
transitie op gang te brengen. Pas bij een bepaalde schaalgrootte is er een verdienmodel.
En - minstens zo belangrijk - gaan we een verschil maken voor de maatschappij.

Neem bijvoorbeeld een agrariér die we laatst hebben geholpen. Om het hoofd boven water
te houden, moest hij uitbouwen. Maar hij had niet de financiéle middelen om een nieuwe hal
neer te zetten. Wij zijn wezen kijken. De oplossing is gevonden: hij neemt een schuur over
van 100 bij 25 vierkante meter. Die wordt op zijn terrein opnieuw opgebouwd. Dat brengt het
bedrijf weer in de lift.’

ROET IN HET ETEN

‘Deze filosofie kunnen we niet in ons eentje praktiseren. Het vraagt om een verandering in de
hele keten. Wij zijn bij Lagemaat van dromen, naar praten, naar pilots gegaan. En nu moet
het gewoon ‘werk' worden. Niet alleen voor ons, ook voor anderen. Heel simpel eigenlijk.

Dat betekent dat bouwers zo moeten gaan
bouwen dat je gebouwen gemakkelijk uit elkaar
haalt. Staal niet lassen en het gebruik van pur
voorkomen. Die wensen moeten vooraf al bij
de architect bekend zijn. De vraag is niet langer:
dit gebouw willen we neerzetten, met welke
materialen kunnen we het maken? Maar: deze
materialen hebben we, welk gebouw kunnen
we daarmee neerzetten? En dat gaat niet ten
koste van de kwaliteit of originaliteit van de
gebouwen. Want ook daar komen heel gave,
opvallende, prettige gebouwen uit voort.

Tijd is een factor die nog wel eens roet in het
eten gooit. Zo weten we een slooppand in
Lelystad waarvan de vloerplanken perfect zijn
als wandbekleding voor een ander gebouw.
Alleen, dat tweede gebouw is nu nog niet zover
dat de wanden al kunnen worden afgewerkt.
Dus wat doen we in de tussentijd met die




Bouw van het nieuwe kenniscentrum,

mét gerecycelde materialen

planken? Opslaan kan natuurlijk, maar dat
vraagt zo veel handelingen, dat het niet meer
rendabel is. Zo'n digitaal platform waaraan we
werken, helpt materialen snel doorstromen.

Een andere oplossing is vroeg beginnen met
het aanbieden van materialen. Een school

in Hattem hebben we circulair gesloopt. We
zijn eerst in de archieven gedoken en hebben
plafonds losgehaald om te zien hoe het gebouw
in elkaar stak. Er bleek ontzettend veel in zijn
geheel uit te kunnen worden gehaald. Denk aan
een keuken, gipsplaten, verlichtingsarmaturen,
isolatiemateriaal en een totale serre. Er is

een kijkdag georganiseerd en het gros is
door stichtingen, bedrijven en particulieren
over-genomen.'

CIRCULAIR ALS NIEUWE NORM
‘Een andere uitdaging waar we voor staan, is de
concurrentie van nieuwe grondstoffen. Bouw-
bedrijven zijn het gewend om alle materialen
nieuw te kopen. Dat gedachtegoed begint om te
turnen, want mensen weten langzaamaan dat
hergebruik in de toekomst wel eens verplicht
kan worden. We moeten er vooral over blijven
praten en onze kennis delen.

Daarom beginnen we een kenniscentrum.
De behoefte om onze kennis te delen, werd een

Met de Raarten tegen de borst
Romen we niet verder

jaar of acht geleden heel concreet. We besloten toen om ons bedrijf niet te laten groeien
in omvang, maar om met kennis voorop te blijven lopen. We willen onze kennis delen.
Ook dat heeft weer te maken met circulair werken. Willen we verder komen, dan moeten
we de kaarten niet tegen de borst houden.

Het kenniscentrum moet onderdak geven aan initiatieven van onszelf en van externe
partijen. Hogeschool Windesheim gaat er doorlopend twee afstudeertrajecten plaats
laten vinden. Dit in allerlei richtingen, zoals techniek en marketing. En we willen een
samenwerkingsverband aangaan met een werkbedrijf, dat zorgt voor een duurzame match
tussen werkgevers en werkzoekenden met een afstand tot de arbeidsmarkt. Mensen die
werkritme willen opdoen, kunnen bijvoorbeeld de materialen die vrijkomen uit de sloop
spijkervrij maken. Dan komen factoren als maatschappelijk, sociaal en industrieel

bij elkaar.

Ons kenniscentrum komt aan de Zwarteweg in Heerde te staan. We bouwen het zelf. Uiteraard
met materialen die we een tweede leven geven. We zijn benieuwd naar de ideeén van
architecten. Ook dit proces zien we weer als kans om anderen in de keten te inspireren. Door
hen te vragen met ideeén te komen, zetten we ze aan het denken over circulair bouwen.

Onze hoop is dat de overheid het hergebruik van materialen makkelijker gaat maken.
Want al willen straks alle schakels in de keten hergebruiken, dan nog zit je met wet- en
regelgeving. Formeel is afval een afvalstof en geen grondstof. Neem een magnetron of
een lamp. Als je die opnieuw in gebruik neemt en je hebt het testrapport niet meer, voldoe
je dan nog wel aan bijvoorbeeld de regels rond brandveiligheid? En is het Giberhaupt
wenselijk dit opnieuw te gebruiken?

Als iedereen in beweging komt, en circulair bouwen als de nieuwe norm ziet, heeft
Lagemaat over twee jaar zijn bedrijf uitgebreid met een groothandel voor de bouw. Dan
hebben we een logistiek centrum, met een digitaal platform voor vraag en aanbod van
materialen die een tweede leven verdienen.” <
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Marketingplan voor Regio Zwolle gereed:
samenwerken aan dezelfde doelen en boodschap

HIGH-TECH ONDERNEMING
VOELT ZICH ALS VIS IN
HET WATER IN HARDENBERG

‘Hardenberg is geen Utrecht, Amsterdam
of Eindhoven, maar Hardenberg geeft ons
juist de ruimte. ledereen zoekRt mensen in
deze hoogconjunctuur; in de grote steden is
het moeilijk geschikt technisch personeel te
Rrijgen. Ze vissen allemaal in dezelfde vijver
met een enorme dobber. Deze reqgio heeft
alles qua opleidingen en potentie, daarom
vind iR het heel prettig dat wij hier zijn geves-
tigd’, zegt Henk Kieft, directeur/eigenaar
van Masévon Technology.

Erik-Jan Berends fotografie: Peter Timmer

‘De regio Zwolle/Twente kent een heel mooie technische
infrastructuur’, vervolgt hij. ‘Binnen twintig kilometer zitten
hoogwaardige opleidingen en veel van onze strategische toe-
leveranciers. Bovendien is Hardenberg de meest toegankelijke
gemeente van Nederland, maar die titel krijgt de gemeente als
het gaat mensen met beperkte mobiliteit. Ik leg het uit dat we
een heel toegankelijk bestuur hebben. Als Masévon Technology
onderhouden we regelmatig contact en de gemeente heeft
functionarissen om dat contact goed te onderhouden.’

De Masévon Group bestaat uit vier bedrijven: Masévon Tech-
nology Hardenberg, Tuin Dedemsvaart, Haarhuis Tubbergen en
Vernooy Nieuwegein. Bij de hele groep werken 187 mensen, in

Henk Kieft, directeur/eigenaar
van Masévon Technology




Hardenberg 75. De vier technische bedrijven ontwikkelen en bouwen ma-
chines, mechanische systemen voor de high-tech. Kieft: ‘Onze activiteiten
bestaan uit drie onderdelen: coating & solar, semicon & electronics en
high end machinery. We zijn actief over de volle breedte van het spectrum:
mechanica, elektronica en software. Zaken doen we in heel uiteenlopende
branches, waaronder smartphone industrie, solar en technische coatings,
automotive en lucht- en ruimtevaart.’

TECHNISCHE INNOVATIEKRACHT

Als system supplier bouwt Masévon Technology op de specificaties van
de klant. “We hebben geen eigen product’, legt Kieft uit. ‘Ons startpunt is
de functionele specificatie. Als de klant een bepaald product wil met een
aantal eisen, dan komen wij in beeld. Wij doen de engineering, productie
en de assemblage. Onze technische innovatiekracht is daarbij een heel
belangrijk aspect. Vaak doen we dat in samenwerking met de klant. Die
heeft heel specifieke kennis over de technische kant van zijn product.
Soms brengen we ook internationale expertise in bij een team. Dat pakken
we in Nederland, maar ook internationaal op. Zo proberen we het beste bij
elkaar te zoeken. Daarbij onderscheiden we twee groepen: build to spec
(zware engineering) en build to print, min of meer ‘herhalingsoefeningen’.
Bij build to spec zetten we alle deskundigheid bij elkaar, zoals engineers,
bouwers, elektro- en software engineers, maar ook inkoop.’ Bij Masévon
in Hardenberg vindt met name de engineering en assemblage plaats, de
andere drie bedrijven hebben een eigen specialisatie.

Qua onderwijs is de onderneming betrokken bij het Regionaal Techniek
Centrum. Kieft: ‘We zijn één van de oprichters. De studenten volgen er
een opleiding in combinatie met de praktijk met baangarantie. We hebben
mensen uit al die opleidingen gehad en veel stagiairs en afstudeerders be-

houden. Verder onderhouden we geen intensief contact met het onderwijs.

De potentie van medewerkers is groot in deze regio en dat is voor ons
belangrijk.'

De ondernemer heeft momenteel regelmatig contact met de gemeente
Hardenberg over de groei van de onderneming. De gemeente is zeer
ontvankelijk voor de plannen, stelt Kieft tevreden vast. ‘lk zie dat het elders
wel eens anders gaat. We willen volgend jaar fors uitbreiden. Er is achtdui-
zend vierkante meter vrijgemaakt, waarvan we vijfduizend vierkante meter
willen bebouwen. Dit is mogelijk geworden dankzij de upgrade van de
N34. Een deel van de grond hebben we al in eigendom. In de nieuwbouw
willen we meer high-tech clean rooms realiseren met een one-stop-shop.
De opzet is dat het ruwe materiaal er naar binnen gaat en via de clean
room systemen er kant-en-klaar weer uit komt.’

De Masévon Group doet internationaal zaken in Europa (met name
Nederland, Belgié, Duitsland, Zwitserland en Oostenrijk), de Verenigde
Staten en Aziatische landen, met name China. ‘Vaak werken we voor grote
beursgenoteerde ondernemingen’, besluit Kieft.

WE MOETEN HET SAMEN DOEN

De Hardenbergse wethouder van economie Alwin te Rietstap herkent

zich in het beeld van de goede samenwerking tussen ondernemers en ge-
meente: “We moeten het immers samen doen. Wij hebben een heel goede
accountmanager die korte lijnen onderhoudt en alle bedrijven bezoekt.

Zon
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Alwin te Rietstap,
wethouder van economie

Alwin te Rietstap
We moeten het samen doen

Van ondernemers krijgen we ook terug dat hij geen ambtenaar, maar meer
een ondernemer is.’

Hij ziet ook dat de gemeente een goed ondernemersklimaat heeft.
‘We investeren met name in starters, zo'n zeventig per jaar. Opvallend is
verder de binding; ondernemers willen graag hier blijven. De goede werk-
mentaliteit in deze regio speelt daarbij volgens mij een grote rol als ook
de ruimte om door te groeien.’

RECIONALE SAMENWERKING

Onder meer via het Startershuis DOEN! en Ondernemershuis Vechtdal
begeleidt de gemeente beginnende ondernemers. Maar ook de verschil-
lende regionale samenwerkingsverbanden zijn volgens de wethouder
‘ontzettend belangrijk’.

Te Rietstap: ‘We zien onze rol vooral als faciliterend en verbindend. Inves-
teren in human capital vinden we belangrijk. Onder meer via Regio Zwolle,
Kennispoort en het Regionaal Techniek Centrum proberen we onderwijs en
de arbeidsmarkt te verbinden. Daarbij kijken we met name naar de vraag
van de toekomst, zeker voor de Smart Industry. Daarnaast speelt bereik-
baarheid voor ons een grote rol, zowel via de weg als het spoor. De Regio
Zwolle geeft ons bij deze ambities een vuist.” <

61 1w bsuwerbiacentrale.nl ’///7 J;fakﬂénberg
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De Medical Precision ontstond vanuit de vraag van het Isala
ziekenhuis aan hun Permanent Make-Up opleidingsinstituut: is er
met die techniek iets te bedenken voor het zetten van referentie-
punten ten behoeve van radiotherapie bij kanker? Referentiepunten
worden bij de meeste bestralingsbehandelingen gebruikt als richtpunten
voor de réntgen-straal. Om het zetten van de referentiepunten
nauwkeuriger en minder pijnlijk te maken, ontwikkelde Medical Precision
een apparaat waarbij gebruik wordt gemaakt van permanent make-up
(PMU) technologie: een precieze pigmenteringspen die nauwkeurig en
ondiep(er) in de huid pigmenteert.

www.medicalprecision.nl

ABC Kroos stelt zich ten doel Waterlinzen en andere aquatische,
natte biomassa te verwerken ten behoeve van de productie van
hoogwaardige inhoudsstoffen als eiwit, antioxidanten, zetmeel
en cellulose. ABC Kroos is het eerste bedrijf ter wereld dat
eendenkrooseiwit volgens een gepatenteerd procedé intact,
oplosbaar en met behoud van alle voor voedingsmiddelenfor-
muleringen belangrijke functionele eigenschappen produceert.
Het onderzoek en de verdere ontwikkeling vindt plaats op het
nieuwe onderzoekscentrum The Green East in Raalte.
www.abc-kroos.nl

Het nuttige en noodzakelijke verenigen met het aangename. Het
is de gedachte achter de WarmteWinMuur. ‘Een muur moet er
toch komen, waarom zouden we die dan ook niet extra functioneel
maken.' Innovatieve, duurzame bouw heeft de toekomst. Het is de
heilige overtuiging van directeur Ron Wolbert van bouwbedrijf
Janssen de Jong Bouw. Via glycolvoerende leidingen gaat de warmte
naar een warmtepomnp. Deze pomp onttrekt warmte (circa 4°C) aan
de leidingen. De 4°C koudere glycol gaat terug naar de muur en naar
de buffer die is aangebracht onder de vioer. Door het onttrekken van
de warmte geeft de warmtepomp energie af aan de vloerverwarming
en wordt het tapwater verwarmd. Een slimme thermostaat
bepaalt waar de warmte wordt onttrokken of naar toe gaat.
www.janssendejongbouw.nl
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Hutten bouwen. Wie is er niet groot mee geworden? Bij oma op
zolder, met behulp van lakens, wasknijpers en stoelen. Of met takken,
mos en touw in het bos? Het creéren van een persoonlijke wereld:
alles kan, alles mag, geen regels, alleen eigen fantasie. Fantasy Forts,
geschikt voor kinderen tussen de vier en twaalf jaar, is hier de
moderne versie van.

www.fantasy-forts.com

De Clipon is een fles die je eenvoudig op iedere fiets kunt
klemmen. Het idee was om een fles te ontwikkelen die eenvoudig
op iedere fiets geklemd kan worden zonder dat je hiervoor eerst
een houder op de fiets moet monteren. In eerste instantie dacht
ik aan een fles met een klem, maar uiteindelijk is de klem de fles
geworden. Dat maakt het uniek. De Clipon is dus eigenlijk fles en
bidonhouder in één. Daarnaast bestaat de fles uit twee delen dus
kun je ook twee verschillende drankjes in één fles meenemen. Je
hebt dus geen bidonhouder nodig waardoor je ‘m ook zo van je
fiets op de kinderwagen of op de golfkar kunt klemmen.
www.clipon-bottle.com

Een manier om fijnstof én geur tegen te gaan. Dat is
waar de zes ondernemers van Animal Life Plus zich
onder andere mee bezighouden. Vanuit de overtuiging
dat goede reiniging en hygiéne bijdragen aan een
betere gezondheid voor mens en dier. In plaats van
problemen achter in de keten aan te pakken, grijpen
onze producten de problemen direct bij de bron aan.
Bovendien is het concept zeer energiezuinig, duurzaam,
op iedere locatie toepasbaar en draagt het concept bij
aan het verbeteren van uw bedrijfsresultaat.
www.animal-life-plus.com
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Noordwest-Veluwe herbergt een grote hoeveel-
heid technische bedrijven, vooral mkb. Om

die blijvend succesvol te laten zijn, hebben ze
dringend vakmensen nodig. Met de introductie
van De Techniek Verbinder geeft Platform
Techniek Noordwest-Veluwe een extra impuls aan
techniek in de regio.

tekst. Ellen Kleinlangevelsloo  fotografie: Peter Timmer

DE TECHNIEK VERBINDER
GEEFT BOOST AAN TECHNIEK

IN NOORD-VELUWE

‘We zijn al actief sinds 2001, maar zien momenteel dat de behoefte aan technisch
goed opgeleid personeel groter is dan ooit,” stelt Jeroen Hofstra, voorzitter van
Platform Techniek. Helmig Flier kan dat beamen. Hij is directeur van installatiebedrijf
HulstFlier en een van de ondernemers die een actieve rol speelt in de promotie van
techniek in de regio. ‘Ten tijde van de crisis is de instroom van techniekleerlingen
nagenoeg opgedroogd. En we gaan nu de periode in dat veel van onze vakmensen
met pensioen gaan.’

DE ROL VAN DE TECHNIEK VERBINDER

De tijd dringt dus. Overheid, organisaties en onderwijs moeten nadrukkelijk
samenwerken om meer jongeren te verleiden om te kiezen voor techniek en huidige
vakmensen te behouden. Oswald Broeksema is als De Techniek Verbinder

de personificatie van die verbinding.

Na een lange tijd gewerkt te hebben in de elektromotoren, is Oswald sinds oktober
aan de slag in zijn nieuwe functie: ‘De behoeftes in kaart brengen; dat is de eerste
stap. Bedrijven hebben behoefte aan goed geschoold personeel. De basis hiervoor
wordt gelegd in het onderwijs. De provincie en gemeentes in deze regio zien de
noodzaak en willen een bijdrage leveren. Door alle partijen samen te laten werken,
kan er iets groeien.’

Jeroen vult aan: ‘Het is echt zonde als partijen zelf het wiel gaan uitvinden. Er zijn
al zoveel mooie initiatieven in de regio. Naast het leggen van verbindingen, is ook
het organiseren van de financiering een belangrijke rol van De Techniek Verbinder.'

TECHNIEK IS OVERAL, MAAR
TOCH ONZICHTBAAR

‘We moeten techniek weer sexy maken,’
is de stellige overtuiging van Helmig.
‘Techniek en innovatie gaan hand in
hand. Er is een continue ontwikkeling in
techniek. En wanneer je je bezighoudt
met techniek, ben je bezig met klimaat-
doelen en het behoud van de aarde.
Techniek is de toekomst!’

Maar onbekend maakt onbemind. En dat
is het patroon dat alle betrokkenen willen
doorbreken. Oswald: ‘Techniek is overal
om ons heen, maar toch onzichtbaar
voor veel kinderen. Papa of mama plakt
bijvoorbeeld de band niet meer, maar de
fiets gaat naar de fietsenmaker. In die zin
groeien kinderen niet meer automatisch
op met techniek.’

‘WAT IS HET HIER SCHOONY’

Jeroen, tevens werkzaam als HR-direc-
teur bij machinefabriek VM|, merkt dat




Helmig Flier, Oswald Broeksema en Jeroen Hofstra

die onbekendheid ook vooroordelen met zich meebrengt. ‘Bij bezoeken
aan onze fabriek komen naast kinderen ook ouders en leraren mee. En
vrijwel elke keer krijgen we de reactie ‘wat is het hier schoon!' Mensen
verwachten een vieze, donkere en lawaaierige ruimte, maar komen terecht
in een prachtige, schone en lichte hal met hightech machines.’

ONDERWI)S HELPEN UP-TO-DATE TE BLIJVEN

Vanaf 2020 is het voor basisscholen verplicht techniekonderwijs te geven,
een mijlpaal waar Platform Techniek naar uitkijkt. Om de bekendheid nu al
te vergroten, laat Platform Techniek kinderen op jonge leeftijd kennismaken
met techniek. En levert ze bijdrages aan het onderwijs. ‘Het reguliere
techniekonderwijs loopt hopeloos achter,’ constateert Helmig. ‘Dat kun je
de docenten niet verwijten. De ontwikkeling van de techniek gaat momen-
teel zo ontzettend hard, dat je het vanaf de zijlijn niet bijbeent.” HulstFlier

springt in de bres om het onderwijs op niveau te brengen. ‘Zo richten

pagina 2g

Platform Techniek Noordwest-Veluwe organiseert talloze initiatieven
om techniek op de kaart te zetten, waaronder:

Bedrijfsexcursies voor scholen en concrete projecten vanuit het
bedrijfsleven ter ondersteuning van het onderwijsprogramma
Een informatieve periodieke nieuwsbrief (TechTalk) voor alle
basisscholen in de regio

Het ontwikkelen van nieuwe lespakketten als BIM (Bouw
Informatie Model), Domotica en Robotica in het kader van
Techniekpact

Daarnaast is Platform Techniek de initiatiefnemer van

de Techniek Academie in Harderwijk (welke aantrekkelijke

leerwerktrajecten in de techniek biedt met baangarantie) en het
belevingscentrum BITT om kinderen in de basisschoolleeftijd

al kennis te laten maken met techniek.

Meer informatie: www.platform-techniek.nl

we het technieklokaal op het Nuborgh College Oostenlicht in, we geven
presentaties aan leerlingen en zijn actief op De Techniek Academie.’ Al
die inspanningen hebben ertoe geleid dat het installatiebedrijf momenteel
zo'n 25 leerlingen heeft. ‘Maar we kunnen nog veel meer mensen gebrui-
ken, zowel techneuten die praktisch als theoretisch zijn opgeleid. Kiezen
voor de techniek staat synoniem voor baangarantie. Die boodschap willen
we over de biihne brengen.’

CONTACT MET DE TECHNIEK VERBINDER

In de meest recente uitgave van de nieuwsbrief Tech Talk - stelt Oswald
Broeksema zich voor als De Techniek Verbinder. ‘Kort na de verschijning
kreeg ik al een mail van een lerares van groep 8&; of ik een keer langs kon
komen om meer te vertellen over techniek. Kijk, dat is precies wat we
willen bewerkstelligen. Dit soort vragen, maar ook nieuwe ideeén zijn

altijd welkom op info@ platform-techniek.nl.” <

Gemeente
Elburg
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André Jansen:

ondernemer en oprichter van

de Maan Group en de man achter
The Green East en GrowCoon

in Raalte
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Innovatie en slim gebruik van technologie zijn niet meer weg te

denken uit de agrofoodsector. In de gemeente Raalte zijn bedrijven

hier volop mee bezig. Niet alleen op eigen houtje, maar in samen-

werkRing met elRaar, met onderwijs, onderzoeksinstellingen en

gemeente en provincie. '‘Wij willen ons profileren als toeristische

gemeente, maar zekRer ooR als innoverende economische hotspot.

We mogen best eens wat minder bescheiden zijn’, zegt de wet-

houder in een gesprekR met ondernemers bij The Green East.

t: Frederike Krommendijk fotografie: Peter Timmer

Slimme innovaties en sterke samenwerking

SALLAND WIL
DE AGRO-
FOODREGIO ZI|N

Een mooi voorbeeld van zulke bescheiden
ondernemers zijn René en Jorien Haarman,
eigenaren van 65 melkkoeien en 1.800 melk-
geiten. Wat de melkgeiten betreft een flinke
onderneming dus, en voor die geiten schaften
ze een moderne 128 stands melkcarrousel aan
van Deense makelij. "We hadden zelf bijna
nooit vrij. Een melkbeurt duurde te lang. In de
ochtend 7 uur en ‘s- avonds weer 7 uur, waar-
door er dus 14 uren per dag werd gemolken.
Na de bouw van de nieuwe carrousel melken
wij tweemaal 2 uur op een dag, dus in totaal
4 uur. Bovendien kun je met moderne tech-
niek je bedrijf veel beter leiden. Het was wel

even wennen. Elke geit is na 5§ minuten in

de carrousel helemaal rond en moet dan

70 procent van haar normale melkhoeveel-
heid hebben gegeven, anders gaat ze nog een
rondje. Je moet overigens wel op de techniek
leren vertrouwen, de eerste maanden zaten we
er alsnog bovenop', zeggen de twee lachend.

De carrousel levert niet alleen tijd op, maar
ook een schat aan data over de dieren. Hoeveel
melk geven ze, hoeveel voer hebben ze nodig,
verloopt de productie per dier naar verwach-
ting. ‘Dat is belangrijk voor hun gezondheid,
maar ook voor onze opbrengst’, zegt René. »
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We mogen best eens minder

bescheiden zijn

De geitensector is relatief gezien een kleine
sector. Het aantal geitenhouders is slechts
2,5 procent ten opzichte van het aantal
melkkoebedrijven in Nederland. Hoewel

de vraag in de markt naar geitenmelk sterk
toeneemt, wordt helaas de geitensector sterk
onder druk gezet door de politieke ontwik-
kelingen. Een aantal provincies waaronder
Overijssel hebben een geitenstop opgelegd in
afwachting op onderzoeken. Dit houdt in dat
er geen uitbereiding van geitenbedrijven mag
plaatsvinden maar ook geen verbetering en
vernieuwing van bedrijven kan plaatsvinden.

INNOVEREN

Ook Peter en Agnes de Graaf timmeren met
hun groepshotel en landwinkel flink aan de
weg. Moderne techniek is daarbij niet weg te
denken: voor reservering, planning, kassa en
boekhouding maar ook voor de interactieve
GPS-spellen die De Maathoeve aanbiedt. En

Melkveebedrijf Haarman in Heeten

voor gasten is gebruik van internet natuurlijk
ook een must.

‘Innoveren is in onze sector hard nodig,

je moet je blijven onderscheiden. Daarom
zoeken we ook de samenwerking met andere
bedrijven, met de gemeente en met Salland
Marketing. Salland moet zich economisch

en toeristisch veel meer profileren als dé
agro-foodregio van ons land. Of het nou om
een boer gaat die een streekproduct verkoopt
of om een laarzenfabriek, om Veenhuis die
landbouwmachines maakt of The Green East
met zijn prachtige innovaties: we moeten onze
regio echt beter op de kaart zetten als dé agro-
foodsector van het land’, roept Peter op.

In hun groepshotel merken Peter en Agnes dat
de belangstelling voor ons dagelijks voedsel
en de herkomst ervan heel groot is. De gasten
kunnen bijvoorbeeld bij de melkkoeien en

melkgeiten van onder andere het echtpaar
Haarman kijken en daarna bij De Maathoeve
koken met streekproducten. ‘We moeten meer
beleving toevoegen aan het merk Salland, de
belangstelling is er’, weet Peter.

LAAT JE ZIEN

Ook in overheidskringen kan nog veel worden
bereikt. Jezelf laten zien is niet echt een Sallands
sterk punt, maar wel een kolfje naar de hand
van de nieuwe wethouder Dennis Melenhorst.
Hij ontving onlangs bij The Green East al
hoog bezoek van de Commissaris van de
Koning en mensen uit Brussel en Den Haag.
‘Als je dan ziet hoe die mensen tegen de
top-innovatie aankijken... En wij doen alsof
het de gewoonste zaak van de wereld is. We
hebben hier echt wat te bieden. Agro-food
geeft kansen om ons te onderscheiden op
toeristisch terrein, maar ook als innovatieve
gemeente. Dat beter promoten van Raalte




is ook speerpunt uit ons collegeprogramma.’

Dat die promotie van Raalte als agro-foodgemeente ook
met simpele middelen kan, bewijst ‘Salland eet en boert
bewust’. De deelnemende bedrijven zetten een bord
met informatie over het bedrijf langs de weg met daarop
een QR-code waarachter een schat aan informatie over
dat bedrijf en de sector zit. Weer die combinatie van
moderne techniek en de boerderij dus.

Maar als het aan de ondernemers ligt, mogen de overheden
er ook wel een schepje bovenop doen. Door meer geld voor
Salland Marketing en Marketing Oost uit te trekken bijvoor-
beeld, en vooral door meer zichtbaarheid. De Sallandse
Heuvelrug mag best wat nadrukkelijker Salland heten, en op
vrachtwagens zou veel vaker ‘Made in Raalte’ mogen staan.

Geert Sol ziet in het promoten van Raalte ook mogelijk-
heden om kennis (terug) naar de regio te halen. ‘Na de
middelbare school vliegen jongeren uit over het hele land.
Als wij studenten uit bijvoorbeeld Wageningen hier krijgen
die in Raalte of omgeving zijn opgegroeid, merken we dat
we elkaar vinden in een gemeenschappelijk dna en in trots
op die agrofoodsector en streek. Studenten zijn vaak blij
om hier terug te zijn. Maar of ze kunnen blijven, hangt echt
af van wat de regio aan interessante arbeidsplaatsen kan
bieden. Dat werken hier moeten we aantrekkelijk maken op
alle niveaus.” Zijn Green East-collega André is het daar roe-
rend mee eens. ‘Krimp is echt een bedreiging. We moeten
jongeren hier houden door voldoende passende banen te
bieden, op elk niveau. Maar ook mensen van elders laten
zien dat het hier knettermooi is én je hier een interessante,
uitdagende baan kunt vinden.’

De gemeente Raalte ontvangt ondernemers met vragen of
ideeén juist uit dat oogpunt met open armen. ‘Ondernemers
zijn leidend, de rol van de gemeente is vooral faciliterend.
Dat kan ruimtelijk zijn, met nieuwbouw bijvoorbeeld, maar
ook inhoudelijk met kennis of via een koppeling aan een
partner uit ons brede netwerk. Als ik hoor dat het echtpaar
Haarman op zoek is naar manieren om hun data nog beter
te benutten, dan zouden wij hen bijvoorbeeld kunnen kop-
pelen aan Kennispoort. Wij zijn onderdeel van veel nuttige
samenwerkingsverbanden, waar we ondernemers naar toe
kunnen leiden. Ook voor cross-overs die minder voor de
hand liggen.’

Verder kan de gemeente een bijdrage leveren door mensen
die nog aan de kant staan, toe te leiden naar scholing,
zodat bedrijven die hier al gevestigd zijn, verzekerd zijn van
voldoende gekwalificeerd personeel. ¢
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Te gast bij The Green East

Een mooi voorbeeld van innovatie in de agro-foodsector is The Green
East. Dat wil het centrum worden van de circulaire agri- en foodbusiness
en de proeftuin voor groene ontwikkelingen. In het voormalige varken-
sproefbedrijf aan de Drosteweg in Raalte worden allerlei onderzoeken
gedaan in samenwerking met agro-foodpartners om nieuwe technolo-
gieén te ontwikkelen en kennis te creéren. Kennis delen en bijdragen
aan een duurzame circulaire landbouw staan hierbij hoog op de agenda.

The Green East is voortgekomen uit Maan Biobased, dat al flink
bijdroeg aan innovaties in de landbouw. Bijvoorbeeld met de GrowCoon,
een stek- en zaadplug die biologisch afbreekbaar is. Bij The Green East
wordt de circulaire economische toekomst van de agri- en foodbusiness
ontwikkeld. Directielid Geert Sol: ‘Wij staan aan de basis van green
development door te zorgen voor kruisbestuiving tussen de start-ups
die bij ons gehuisvest zijn en door het faciliteren van ondernemers-
gericht experimenteel onderzoek bij ons in de laboratoria, de kassen,
de kweekkamers en de vollegrondproefvelden. Daarmaast bieden wij
onderwijsinstellingen ruime mogelijkheid om met ons mee te groeien.’

Zo creéert The Green East een cross-over tussen ondernemers, onder-
zoek, onderwijs, overheid en de regio, ‘zodat er meervoudige waarde
ontstaat waardoor we gezamenlijk de agri- en foodbusiness en de
regio duurzaam doorontwikkelen’, zegt Sol. Zo worden op dit moment
testen uitgevoerd voor een Zeeuws bedrijf in plantaardige weefsel-
kweek, en komt op het terrein van The Green East een pilotfabriek van
een bedrijf dat uit eendenkroos eetbare eiwitproducten wil ontwikke-
len. The Green East werkt binnen deze projecten onder andere samen
met de Provincie Overijssel, Kennispoort, Regio Zwolle, Aeres Hoge-
school Dronten, WUR, Zone College Zwolle en de gemeente Raalte.
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Wezo en de afdeling WerR, re-integratie en arbeidsparticipatie (WRA)
van gemeente Zwolle werken samen en heten vanaf 1 januari 2019:
Tiem. Precies, team, maar dan met het accent op de ‘i’ van individu.
Immers, ieder mens heeft zijn eigen weg naar werk.

lest- Mirjam van Huet fotografie: Peter Timmer

TIEM, MET
HET ACCENT
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‘Toen er werd nagedacht over een nieuwe naam, verwachtte
ik ergens dat er iets met ‘sociaal’ in zou zitten. Wezo was
van oudsher natuurlijk de sociale werkvoorziening. Maar,
dat woord is er nu uit en daar waren we ook wel aan toe, we
zijn gewoon aan het werk met zijn allen’, zegt Fokko Kuper,
manager detachering enthousiast.

De Participatiewet is in de plaats gekomen van de Wet Werk
en Bijstand, Wet sociale werkvoorziening (Wsw) en een groot
deel van de Wajong. Sinds 1 januari 2015 kunnen er geen mensen
meer in de Wsw instromen. De ongeveer 800 Wsw'ers die op
31 december 2014 al bij Wezo in vaste dienst waren, houden
hun baan en hun salaris. Door middel van natuurlijk verloop
verwacht Tiem per 2056 alleen nog mensen te begeleiden on-
der de Participatiewet. Het uitgangspunt daarbij is dat iemand
niet zelfstandig in staat is een minimuminkomen te verdienen.
Bijvoorbeeld door ziekte of een beperking. Die groep telt
momenteel zo'n 1.100 mensen in Zwolle, waarvan in eerste
instantie ongeveer 550 mensen met arbeidspotentieel worden
opgepakt door Tiem.

RECULIERE WERKCEVERS

Deze mensen gaan bij voorkeur aan de slag bij reguliere
werkgevers. KZ in Zwolle is zo'n bedrijf waar mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt werken. KZ ontwikkelt, produceert

Jenny Kloekhorst en Fokko Kuper



en levert materialen voor het koppelen, aftak-
ken en aansluiten van gas- en waterleidingen.
Directeur Hans Siccama vertelt erover: ‘De
helft van onze 35 werknemers is afkomstig van
Wezo, oftewel van Tiem. Als ondernemer heb
ik verstand van boutjes en moertjes en nood-
gedwongen inmiddels een beetje van mensen,
maar ik heb voor dat laatste niet geleerd. De
begeleiding van onze groep mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt, kan ik dan ook
met een gerust hart aan Tiem overlaten.’
Jenny Kloekhorst is detacheringsconsulent
bij Tiem en coacht de mensen. ‘Wij richten
ons op de ontwikkeling van mensen, zodat
de ondernemer kan ondernemen. |k kom
geregeld bij KZ over de vloer. De ene keer ben
ik met vijf minuten weg en de andere keer
hoor ik dat iemand iets anders wil. Een andere
taak bijvoorbeeld. Dan kijk ik samen met die
persoon wat er mogelijk is. Soms heeft iemand
ook privéproblemen. Hoewel het ook bij Tiem
om werk draait, springen we ook op de privé-
situatie in. |k breng ze bijvoorbeeld in contact
met instanties die kunnen helpen. Of als die
persoon begeleid woont, overleg ik met die
organisatie. Dat kan ook om iets simpels als
vaak verslapen gaan. Dan vraag ik of zij

‘s ochtends eventjes checken of iemand de
deur uit gaat.'

Siccama vult aan: ‘Deze groep heeft een
minder groot sociaal netwerk. Dan is het fijn
als er iemand meekijkt. Overigens doet onze
werkleider Gert Jan daarin ook belangrijk werk.
En we hebben Thea. Die maakt schoon en is
er voor een praatje en een luisterend oor. Al
met al is het een topteam, dat veel aandacht
voor elkaar heeft. De werknemers gaan ook
wel eens bij elkaar eten na het werk.’

ARBEIDSPOTENTIEEL

De ondernemer krijgt wel eens de opmerking
dat hij vast en zeker ‘vanuit een sociale ge-
dachte’ deze mensen aan het werk heeft. ‘Dit
klopt gedeeltelijk’, is zijn overtuiging. ‘Overal
moet gewoon geld worden verdiend. Ik zie het
juist als een extra stuk arbeidspotentieel. Waar
vind ik iemand die iedere dag acht uur lang
schroefjes draait? En die als ik vraag of ‘ie dat
niet een keer beu is, enthousiast antwoordt
dat hij het naar zijn zin heeft. KZ is net zo blij
met hen als zij met KZ." Kloekhorst: ‘Het doet
wat met je eigenwaarde als je onderdeel bent
van een bedrijf.’

Hans Siccama

zZon
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We zijn gewoon aan het werk met zijn allen

Bedrijven betalen de mensen met een afstand
tot de arbeidsmarkt naar loonwaarde. Kuper:

‘Als iemand voor 70 procent presteert, betaalt
de werkgever 70 procent van het gebruikelijke
loon. De overige 30 procent wordt aangevuld

met subsidie.’

Bij de bemiddeling van mensen naar een werk-
gever, zet Tiem de capaciteiten voorop. ‘Er
wordt veel gesproken over beperkingen, maar
wij kijken naar de capaciteiten.’ Siccama vult
aan: ‘lemand die een stoornis in het autistisch
spectrum heeft, kan ijzersterk zijn in het op-
sporen van fout geproduceerde producten.’

BEDRIJFSECONOMISCH
VERANTWOORD

Soms is opleiding of training nodig om
iemand op de juiste plek te krijgen. ‘Daarvoor
werken we ook met andere partijen samen.
Bijvoorbeeld met Albron. Die doet de catering
bij Tiem. Onze mensen kunnen daar leren.
Zijn ze zover, dan kunnen ze aan de slag

bij een regulier bedrijf. We hebben op deze
manier al meerdere mensen bij verschillende
cateraars kunnen plaatsen’, zegt Kuper.

‘Ik raad ondernemers aan om eens te kijken
wat Tiem kan betekenen. Wie eens wil zien

Lingenstraat ¥, sUZ28 PM Awolle / T U388 450 41 4

hoe het in zijn werk gaat, nodig ik uit om een
kijkje in onze werkplaats te nemen. Het geeft
veel vreugde en zoals wij het hier hebben
aangepakt, is het bedrijfseconomisch ook echt
verantwoord', besluit Siccama. «

René de Heer, wethouder Economie in Zwolle:

‘TIEM SLUIT AAN OP
WERKCELEGENHEIDSPLAN'

‘Gemeente Zwolle investeert in het werkge-
legenheidsplan voor de regio Zwolle. Daarbij
richten we ons op iedereen die kan werken
omdat we geen talent onbenut willen laten.
Beschikbaarheid, wendbaarheid, maar ook
inclusiviteit hebben wij als thema's gekozen
voor het werkgelegenheidsplan. Sommige
mensen kunnen niet acht uur op het toppen
van hun kunnen functioneren, maar kunnen
wel veel bijdragen. Deze mensen willen ook
meedoen. Bovendien, we hebben ze ook
nodig. Kijk maar naar het aantal vacatures
dat we hebben. Het is dan ook mooi dat
Tiem nu de groep mensen met een afstand
tot de arbeidsmarkt in samenwerking met
bedrijven aan werk helpt.’

tiem

Samen aan de slag
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Arjan Kleizen

[s disruptive innovation
‘oude wijn in nieuwe zakken’?

Disruptive innovation (of in gewoon Nederlands:
disruptieve innovatie) horen we nu al een tijdje
overal. Als ik met relaties praat over ons nieuwe
online koeriersplatform Miles, merk ik dat ik me er
ook al schuldig aan maak. Is disruptieve innovatie
nou echt iets nieuws of is dit weer een typisch
voorbeeld van ‘oude wijn in nieuwe zakken’?

Eén van de weinige colleges waar ik echt met een positief gevoel aan
terugdenk tijdens mijn studietijd is commerciéle economie. Hele
generaties hebben dit vak op de Saxion Hogeschool gehad van
Johnny Kevelham. In een nonchalante spreekstijl wist hij de ene na
de andere anekdote de collegezaal in te schieten wat er enerzijds
voor zorgde dat je de theorie begreep en onthield en anderzijds tijdens
de colleges letterlijk bij de les bleef. Dankzij meneer Kevelham staat
het groeimodel van Ansoff me nog helder bij: marktpenetratie,
marktontwikkeling, productontwikkeling en diversificatie.

Past de ‘nieuwe’ disruptieve innovatie dan ook ergens in dit
groeimodel? lets ontwikkelen dat z6 onderscheidend is dat het
de hele markt op zijn kop zet, met als resultaat dat jij als nieuwe
aanbieder de maatstaf bent geworden. Het kan echter net zo
goed een nieuw product in een bestaande markt zijn (product-
ontwikkeling) of een volledig nieuw product op een nieuwe markt
zijn (diversificatie). Uber, Booking.com en Thuisbezorgd.nl zijn
in Ansoff's groeistrategie dus eigenlijk zeer geslaagde vormen
van diversificatie. Aan de andere kant zijn er voorbeelden zoals
Kodak en Polaroid. Vele miljoenen werden geinvesteerd in
productontwikkeling, maar dat bleek uiteindelijk weggegooid
geld, want ze sprongen niet juist en niet op tijd in op innovatie.
Met desastreuze gevolgen.

Ik kan uiteindelijk maar één conclusie trekken. ledereen, start-ups en
de gevestigde orde, moet elke dag knetterhard aan de bak om zijn
of haar bestaande werkwijze tegen het licht te houden en te bekijken
of het anders, slimmer of beter kan. In traditionele markten is
disruptieve innovatie simpelweg nodig om te kunnen groeien en
om te voorkomen dat we als een verstofte polaroid in een oud
fotoalbum belanden. #

Arjan Kleizen is sociaal ondernemer en directeur/eigenaar van MSG Post & Koeriers. Miles is het nieuwe online koeriersplatform dat

vanuit MSG gelanceerd is. Miles combineert koerier en klant met elkaar zodat ritten door heel Nederland efficiénter en sneller gereden

worden. Het doel is om het aantal leegkilometers zoveel mogelijk te beperken en met 50 procent te verlagen.




COMcept bestaat in 2019 10 jaar! De vaste basis zit in
Ommen, maar inmiddels bruisen we ook in het
centrum van Enschede en zetten we in 2019 voet
op Drentse bodem. Met deze regionale wortels durven
wij wel te zeggen dat we hét communicatiebureau van
Noordoost-Nederland zijn. ‘We leveren Rwaliteit én
we zijn vooral het allerleukste bureau om voor en mee
te werkRen!’

t COMeept Peter Timmer

Kwaliteit en plezier
bij COMcept

WAT DOET COMCEPT PRECIES?

‘Van nature zijn overheden onze klant. Gemeenten, provincies, Rijkswaterstaat,
waterschappen, woningcorporaties en semioverheidsinstellingen. We houden
ervan om anderen te helpen groeien en succesvol te zijn. Projecten met
maatschappelijke betekenis, daar gaat ons hartje nog harder van kloppen.
Met passie voor ons vak, creativiteit, enthousiasme en een tikkeltje nuchterheid
zijn wij altijd op zoek naar manieren om onze omgeving mooier, draaglijker
en nuttiger te maken. Onze professionals bijten zich graag vast in uitdagende
projecten en uiteenlopende communicatievraagstukken', aldus Jante. ‘Wij kunnen
ook jouw tijdelijke collega zijn of aansluiten als communicatieprofessional
binnen een project.’

MEET THE TEAM!

‘Ons team is uitgegroeid tot een veelzijdig team met een bak ervaring en
verstand van communicatiezaken’, aldus Lotte. ‘En verder zijn ze gewoon hart-
stikke leuk!” Het team bestaat uit senior-adviseurs, strategen, woordvoerders,
communicatieadviseurs en communicatiemedewerkers. Lotte: ‘Veel van onze
klanten raken gehecht aan onze mensen en zien ze ook graag terug voor andere
projecten. Daar ben ik mega trots op. Dat zegt toch iets?!" Een veelzijdig en
ervaren team, dat strategieén bedenkt, advies geeft en deze ook kan uitvoeren.
Jante: ‘Je kunt ons eigenlijk overal voor inhuren, wij durven die uitdaging
wel aan!’

WAT MAAKT COMCEPT UNIEK?

Lotte: “Wij haken snel aan op actuele thema's en lopen voorop. Zo hebben wij al
veel ervaring met thema's die nu ‘hot’ zijn zoals: duurzaamheid, asbestsanering,
participatie, klimaatadaptatie en omgevingswet. Wat ons eigenlijk nog unieker
maakt, is de magische combinatie van COMcept en VILLAs. VILLAg is ons zusje
waar we al vijf jaar mee samenwonen in de VILLA. VILLAs is ons team voor
grafische vormgeving en content. Geweldig hoe zij ons ondersteunen bij de
uitvoering. Deze creatieve doeners ontwikkelen marktstrategieén en inspirerende
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Jante Oosting en Lotte Nijland

concepten. Deze creativiteit vind je zeker terug in de adviezen
van COMcept. Want waar je mee omgaat, word je mee besmet.’

‘“Werken moet ook voor onze mensen leuk en uitdagend zijn.
Wij geven onze werknemers veel ruimte en verantwoordelijk-
heid’, aldus Jante. “We vinden het ook belangrijk dat we met
elkaar over de toekomst nadenken, omdat iedereen hier deel
van uit maakt. Hier krijgen wij gelukkige en hardwerkende
medewerkers voor terug, die samen een fantastisch kwalitatief
team vormen. Wij zijn trots!’

Heb je een uitdagend communicatievraagstuk of misschien
wel ondercapaciteit of expertisetekort? Bellen kan altijd!
www.comcept.nl. Voor out-of-the-box-concepten, content die
de kern raakt en prachtige creaties kun je terecht bij onze
creatieve doeners van VILLA5 www.villag.nl. <

eg 5, 7731 BG Ommen /| M.H. Tromplaan g, 7511 || Enschede

-

[ www.comceptcommunicatie.n

VILLAZ | GOMGEP;®
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De doelstellingen van Stichting
Metropool Regio Zwolle

HET IS ONZE TAAK
OM DE REGIO
ALERT TE MAKEN
EN TE HOUDEN

Inzicht geven we door middel van de Regio
Zwolle Monitor. Deze monitor wordt jaarlijks
uitgereikt tijdens het Regio Zwolle Congres,
het door ons in december georganiseerde
event in Theater de Spiegel in Zwolle. Aan
de hand van dit inzicht kunnen partijen in
de regio daadwerkelijk gaan ‘doen’. Onze
tweede doelstelling is dan ook het stimule-
ren van samenwerking tussen ondernemers,
overheden, onderwijs en onderzoek. Daar
staan wij natuurlijk niet alleen in, integen-
deel. We werken juist met heel veel partijen
samen om de identiteit van de regio te
versterken en uit te dragen. Het is onze taak
om de regio alert te maken en te houden.
Want de maatschappij verandert in rap
tempo. Wij laten dit zien, zodat de regio
klaar voor is toekomstige veranderingen.
Het Regio Zwolle Congres is hierbij een
belangrijk middel, aangezien spraakmaken-
de personen hun verhaal vertellen. Personen

zoals burgemeester Henk -Jan Meijer in zijn
rol als voorzitter van de Regio Zwolle. Of
Frits van Hout van ASML, een ondernemer
die technologisering als kans heeft aange-
grepen om het ‘businessmodel’ van zijn
bedrijf aan te passen en daarmee klaar te
zijn voor de toekomst.

Sprekers ook als Ferenc van Damme, de
afsluiter van het congres. Ferenc is typisch
iemand die mensen alert kan maken.
Wakker kan schudden zelfs. Maar wel op een
positieve manier. Ferenc is communicatie-
strateeg, energetisch therapeut, dichter,
beleidsontwikkelaar ‘Participatie & Commu-
nicatie’ bij de provincie Overijssel, winnaar
van de Galjaard Prijs 2016 voor beste
communicatie in de non-profit sector en
de enige ambtenaar in Nederland met
drie Grammy-nominaties en een Edison
op zijn naam.

Stichting Metropool Regio Zwolle heeft

twee heldere doelstellingen. Allereerst
inzicht geven in de economische situatie
van onze regio. De tweede doelstelling
is het stimuleren van samenwerRing
tussen ondernemers, overheden,
onderwijs en onderzoeR.

Ferenc van Damme: ‘De wereld verandert sneller
dan ooit tevoren in de menselijke geschiedenis.
Wij zijn de eerste generatie die meemaakt dat de
nieuwste uitvindingen binnen de kortste keren in
de prullenbak of het museum belanden. Nieuwe
technologie en totaal andere sociale structuren
zorgen voor steeds meer autonomie bij ‘het volk'.
Maar ook voor nieuwe spelregels en nieuwe
kansen. Dit betekent dat wij onszelf en onze
diensten en producten in een steeds rapper
tempo opnieuw moeten uitvinden. Want je wil
voorkomen dat jouw organisatie voor 2030 een
Kodak, Nokia, V&D of Sears wordt.’




Frits van Hout, Chief Strategy Officer bij ASML en
hoofdspreker tijdens het Regio Zwolle Congres 2018:

Als je alles alleen voor jezelf
doet, lukt helemaal niets’

Ronald Knoll, Frits van Hout en Pierre Satink

Woensdag 7 november, 16.09 uur. In het kantoor van Frits van
Hout, dat zich op de 20e en bovenste etage van het hoofdkantoor
van ASML in Veldhoven bevindt, wordt hardop gelachen. En daar
is ook reden toe. De gasten komen uit een regio die hard op weg
is om de vierde regio van Nederland te worden. En de gastheer

is bestuurder bij een van de toonaangevende spelers in de regio
Eindhoven, de grote broer van Regio Zwolle.

HET BELANG VAN SAMENWERKING,

DE CUNFACTOR EN SMAAKMAKERS

Pierre Satink: ‘In het kort komt het hier op neer: Als Regio Zwolle
weten we ondertussen waar onze kracht ligt en dat we onze eigen
broek kunnen ophouden. Maar hoe zorgen we ervoor dat de regio
nog beter op de kaart wordt gezet?

Frits van Hout: ‘Er zijn een paar facetten die heel belangrijk zijn
voor succes. Het begint met samenwerking tussen ondernemers,
gemeenten en kennisinstellingen. Als je alles alleen voor jezelf
doet, lukt namelijk helemaal niets. Je moet elkaar ook iets gunnen.
En het is handig als er een paar smaakmakers in de regio aan-
wezig zijn. Hiermee bedoel ik multinationals die alle betrokkenen

De Regio Zwolle doet het goed, maar het Ran
nog beter. Daarom gingen Pierre Satink en Ronald
IKnoll van Stichting Metropool Regio Zwolle op
bezoek bij Frits van Hoult. Frits is niet alleen
bestuurslid, Executive Vice President en Chief
Strategy Officer bij ASML. Hij is ook bestuurslid
van de Stichting Brainport, het orgaan dat het
beleid uitstippelt voor Brainport Eindhoven. En
hij treedt als hoofdspreker op tijdens het Regio
Zwolle Congres 2018.

L fotografie: Thea Smits

achter de broek aanzitten, zodat er telkens een tandje wordt
bijgezet.’

TECHNOLOCISERING ALS KANS

Ronald Knoll: ‘De grote kracht van de Regio Eindhoven is de
aanwezigheid van Brainport Eindhoven, een van de meest pro-
minente en innovatieve high tech centra van Europa. Denkt u dat
technologisering ook kansen biedt voor de Regio Zwolle?

Frits van Hout: ‘Daar ben ik zelfs van overtuigd. De technolo-
gische ontwikkelingen zijn z6 ver, dat alleen je eigen ideeén
nog een beperking zijn. Technologische innovaties maken onze
maatschappij aangenamer, mooier en veiliger. Bovendien biedt
technologisering gigantische kansen om te groeien. Dat geldt
voor ondernemers, maar zeker ook voor de Regio Zwolle.’

Verwijzing:

Een uitgebreider verslag van de ontmoeting tussen Frits van Hout
en Pierre Satink en Ronald Knoll vindt u achterin de Regio Zwolle
Monitor 2018.



ONDERNEMERS
OVER TECHNO-
LOGISERING

Hoe wij naar
technologisering

kijken?
|

‘Een vraag die wij als MKB-bestuur regelmatig
krijgen. Wij zien het met name als kans, gezien
de toenemende krapte op de arbeidsmarkt. Het
biedt kansen om de arbeidsproductiviteit in de
regio te verhogen en productiecapaciteit hier te
houden. Ook biedt het kansen om mensen in
zware beroepen te ontlasten waardoor ze langer
behouden blijven voor die arbeidsmarkt. Tot slot
is het ook iets dat de jonge generatie triggert en
uitdaagt voor innovaties. Het is een thema dat
wat ons betreft niet weg te denken valt uit de
huidige maatschappij en daar moeten we niet
ons hoofd van wegdraaien, maar kansen zien
en benutten.’

Jelle Weever
Weever Bouw

Economische
topregio van

Nederland
|

‘MarketingOost ontwikkelde het marketingplan
voor de Regio Zwolle waarin ook de gezamenlijke
ambitie is vastgelegd: in 2030 willen we de

4e economische topregio van Nederland zijn.
Met de propositie dat Regio Zwolle dé groeiregio
van Nederland is, bewegen we (inter)nationale
bedrijven te investeren in de regio. Bedrijven
leveren die cruciale bijdrage aan de regionale
economische ontwikkeling, waarbij technologische
ontwikkelingen essentieel zijn. Technologische
innovaties zorgen voor groei en bieden oplossin-
gen voor maatschappelijke vraagstukken. Verdere
technologisering vergt samenwerking tussen
ondernemers, overheid en onderwijs, iets waar
de Regio Zwolle in uitblinkt, en zal dus zeker
bijdragen aan het behalen van de ambitie van
Regio Zwolle.’

Hedwig Duteweerd
Gebiedsadviseur Regio Zwolle
MarketingOost

Op zoek naar

groeipotentie
|

‘Wadinko is op zoek naar ondernemingen met
ontwikkelingsmogelijkheden en groeipotentie.
Vooral bedrijven die de technologisering
omarmen om tot innovatieve en duurzame
producten en diensten te komen hebben onze
belangstelling. Met de juiste groeistrategieén
maken zij op termijn het verschil. Met partici-
paties in deze ondernemingen geeft Wadinko
invulling aan haar maatschappelijke opdracht;
meer bedrijvigheid en werkgelegenheid creéren
in Overijssel, de Noordoostpolder en Zuidwest-
Drenthe. Willen we daar een technologische
regio van maken, dan dient vooral het MKB te
investeren in leiderschap en human capital.
Daar heeft Wadinko op voorgesorteerd met
www.wimm.nl, dat educatieve programma'’s
aanbiedt aan ondernemers, jong talent en het
middenkader.’

Arjan Duijn
Wadinko, de Ondernemende
Participatiemaatschappij



We willen als
beroepsonderwijs
de signalen uit
het bedrijfsleven

horen
|

‘We hebben doeners nodig. Daar drijft onze regio
op. Als je ziet dat beroepen veranderen, moet je
als onderwijs mee, maar het bedrijfsleven zelf
natuurlijk ook.

Wendbaar, beschikbaar, inclusiviteit zijn de

drie sleutelwoorden voor de arbeidsmarkt.
Vroeger werd nog wel eens gezegd 'beroeps-
onderwijs sluit niet aan’, maar nu zeg ik ‘kom maar
op - je mag hier het programma meebepalen’.
Creéren we samen bijvoorbeeld een ‘field lab’
waardoor studenten op locatie kunnen leren.

Ik zie technologie als kans. Maatschappelijke
kosten temper je en bovendien is dit het antwoord
op een deel van de tekorten op de arbeids-
markt. Als onderwijs zorgen we dat we met

de technologie om kunnen gaan. Leren en
ontwikkelen. Dat moeten we en willen we in
gezamenlijkheid doen.’

Theo Rietkerk
Voorzitter College van Bestuur
Landstede Groep

Technologie in

recruitment
|

‘Technologie binnen recruitment is een zeer
actueel thema. En terecht! Zo kunnen we dankzij
technische innovaties de gegevens van ons
netwerk goed en veilig organiseren. Daarnaast
zijn statistieken en algoritmes door de juiste
technieken ook steeds beter op orde. Dit geeft
zeker richting, toch geloven wij in menselijk
maatwerk bij het werven van een interim- of
vaste professional. Waar wordt iemand nu echt
blij van? Wat leeft er bij onze opdrachtgevers en
professionals? Wanneer hebben we verbinding
van ‘hart tot hart’, en klopt het in de totale
context? Dét is onze toegevoegde waarde.

En technologisering ondersteunt ons daarbij.’

Arnold Bouman
Partner STORM in Recruitment

Technologie
als oorzaak of
oplossing voor

duurzaamheid?
|

‘In de wereld van duurzaambheid zijn er van
nature twee houdingen ten opzichte van
technologie. Technologie als corzaak van alle
problemen of technologie als oplossing van alle
problemen. Ik vind het belangrijk om juist de
nuance te zoeken in deze twee houdingen. Zo
kunnen we de technologisering aangrijpen om
bij te dragen aan een circulaire economie waar
het meer gaat om diensten dan producten, meer
om waardencreatie dan om meer van hetzelfde.
Dit vraagt om meer dan alleen technologie, maar
juist ook om een veel minder harde scheiding
tussen prnducent en consument. Natuur en
Milieu Overijssel wil graag bijdragen aan de
interactie tussen producent en consument
voor een mooiere en duurzamere regio.’

Matthijs Nijboer
Directeur Natuur en Miliew Overijssel
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RABOBANK |JSSELDELTA

Het jaarlijkse Regio Zwolle Congres en de daarbij uitgebrachte Monitor, waarin de sociaal- en ruimte-
lijk-economische ontwikkeling van de regio wordt belicht, is krachtig. Dat is de stellige overtuiging van
founding partner Rabobank. Om nu die positieve beweging ook na het congres in gang te houden,
heeft de bank vorig jaar met een aantal partners het initiatief genomen voor het opzetten van expeditie-
teams. Die zijn inmiddels volop actief.

Erik-Jan Berends ifie. Peter Timmer

‘Het idee was een proces te bedenken dat de Rabobank faciliteert, maar
niet betaalt’, legt Willianne van Boven, projectleider expeditie Regio Zwolle
uit. ‘Het moest dus ook niet van de Rabobank zijn. Daarop is een werk-
groep gevormd met Baker Tilly Berk, Dommerholt Advocaten, Kennispoort
Regio Zwolle, Vrieling Adviesgroep en trainees uit de talentregio. Met hen
hebben we besproken wat er nodig is om de beweging in gang te zetten.
Besloten is een dialoog te houden met 120 mensen met totaal verschillen-
de achtergronden uit de regio - studenten, ondernemers en kunstenaars.'

Een goede aansluiting van het onderwijs op de arbeidsmarkt kwam er
als eerste uit en zo werd het eerste aandachtspunt: een leven lang leren.
Tweede punt werd de vitale leefomgeving. Hoe vind je in een economisch
sterke regio de goede balans tussen wonen, werken en recreéren?

Van Boven: ‘Het derde thema hebben we door de bezoekers van het
Regio Zwolle Congres laten bepalen. Dat is het belang van technische in-
novatie geworden. Eind januari hebben we met ruim honderd mensen deze
drie thema's besproken. Daarbij waren twee zaken van belang: waar willen
we zijn over vijf jaar en wat gaan we over negen maanden realiseren?’

Uit deze vraagstelling blijkt wel dat de expeditieteams geen praatclubs
zijn. ‘Nee, er moet echt wat gebeuren’, benadrukt Van Boven. ‘De voor-
waarden voor het team zijn dat één persoon de expeditie leidt, ze eens




in de vier tot zes weken bijeenkomen en dat

het team uit maximaal tien personen bestaat.
Zo zijn in januari acht teams gevormd. Omdat
de thematiek breed is kon ieder een eigen
invalshoek kiezen. Vaak wordt er gesproken over
Overheid, Onderwijs, Ondernemers en inwo-
ners, maar daar gaat deze vorm overheen en
dat maakt het ook krachtig. Een expeditie mag
bovendien ook fout gaan. Het is een vrijbrief om
te handelen en daarmee wordt het een gemak-
kelijke pilot.’

Dit jaar werden bij de Kas van Kaat en het Landstede
Sportcentrum expeditieavonden gehouden.
Daarbij werd gedeeld wat elk team wilde rea-
liseren en wat ze daarvoor nodig hadden. Van
Boven: ‘Tijdens die bijeenkomsten is er ook weer
een nieuwe schil van mensen aan de teams
toegevoegd. Samen werken ze toe naar het
Regio Zwolle Congres als tussentijdse mijlpaal.’

HOTSPOT VOOR KLEINKUNST

Ondertussen is een team bezig met het ontwik-

kelen van een drijfveren-app, waarbij mensen
die een baan zoeken, actief zijn op basis van
hun drijfveren en niet hun competenties. Er is
ook een pilot duobanen, waarbij vijf docenten
en vijf ondernemers elkaars wereld verkennen.
Een ander team is bezig met het ontwikkelen
van een culturele hotspot: een fysieke hotspot
voor de kleinkunst. Verder zijn er teams bezig
met een platform internationaal zaken doen, op
elke school een 3D-printer en een duurzaam-
heidsfonds. Een nieuw expeditieteam vanuit
Hardenberg gaat zich bezighouden met domotica
(‘huisautomatisering’), waardoor senioren langer
zelfstandig thuis kunnen blijven wonen.

ACTIE EN BEWECGINC

De projectleider vindt het belangrijk dat de
bestuurlijke laag en de crowd worden gekoppeld.
‘Bottom up, dat maakt de expeditie sterk. Deze
nieuwe werkwijze is niet per se nodig, maar

past in deze tijd. De hele opzet is dat er actie

en beweging is. Zodra het team een praatgroep
wordt, wordt het gestopt. Dan is het geen
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OPROEP EXPEDITIETEAM
DUOBANEN

Wil jij als ondernemer wendbaar en goed
personeel? En wil je hier samen met het
onderwijs aan werken? Of ben jij een
docent die graag in het bedrijfsleven
aan de slag gaat? Laten we een match
maken. Kom op 25 februari naar de
expeditieavond Duobanen. We brengen
andernemers en docenten bij elkaar
om de aansluiting tussen onderwijs en
arbeidsmarkt te verbeteren. Aanmelden
‘of meer weten? Stuur een e-mail naar

expeditieteam meer. Het is een soort plug and
play. Je doet het met mensen die hart hebben
voor het onderwerp dat aansluit bij de regio-
agenda. Zij committeren zich voor minimaal
negen maanden.’

De trainees van de gemeenten vormen volgens
Van Boven een mooie schakel naar de

22 gemeenten in de regio om zo de samen-
werking in de regio te stimuleren. Vioor het Regio
Zwolle Congres wordt een filmpje gemaakt om

de eerste resultaten te tonen. Eén jaar expedities
wat levert dat op? Van Boven: ‘|e kunt denken
dat het een druppel op een gloeiende plaat is.
De kunst is echter om de beweging van onderop
op de bestuurlijke agenda te krijgen. Het is een
nieuwe manier van werken. Als je niets doet,
ontstaat er immers ook niets." <

$ Rabobank

Zon
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Het begrip hoogwaardige technologie kan bij GEMA Apparatenbouw

ook heel letterlijk worden genomen. De onderneming is goed te vinden,
mede dankzij de enorme laadarmen voor de petrochemische industrie die
voor het productiebedrijf staan opgesteld. Het is de corebusiness van
de onderneming uit Biddinghuizen. ‘We luisteren goed wat de markt
vraagt, want de ontwikkelingen staan nooit stil’, vertelt Wouter Timmer,
Technisch Directeur van GEMA Apparatenbouw BV.

Erik-Jan Berends Peter Timmer

GEMA Apparatenbouw BV:

HET BLIJVEN MENSEN

DIE HET MOETEN DOEN

Jaarlijks verlaten circa tachtig laadarmen voor tankers de
productielocatie in Biddinghuizen. ‘We zijn de schakel
tussen wal en schip’, vertelt Timmer, sinds 2015 aan de
leiding van het familiebedrijf. ‘De installaties worden groter
en het aantal ook. Onze hoofdlocatie is in Biddinghuizen,
oorspronkelijk een pand van 1.800 vierkante meter met
twee productiehallen. Inmiddels zijn het zes hallen en
huren we er twee panden bij: één in de buurt en in één in
Harderwijk.” GEMA Apparatenbouw BV onderscheidt
zich door gecertificeerde laswerk. Timmer: “We werken
uitsluitend met specialisten die de erkenning International
Welding Technologist (IWT) hebben. Onze medewerkers
lassen onder keur; bijna elke las wordt met réntgen
gecontroleerd en krijgt een certificaat mee.’

CEKWALIFICEERD PERSONEEL

De Technisch Directeur erkent zich best wel zorgen

te hebben gemaakt over de toekomst in de techniek.
Algemeen bekend is dat het werven van goed gekwalifi-
ceerd personeel geen sinecure is. Zo nam Timmer
zitting in het bestuur van de Techniek Academie in
Harderwijk. ‘Jongeren gaan er twee dagen per week
naar school en leren in de praktijk. Bij de academie zijn
110 lidbedrijven aangesloten en de jongeren krijgen een
baangarantie. leder jaar nemen we er één of twee in
dienst bij GEMA Apparatenbouw BV. Gelukkig helpt

de overheid daarnaast nu ook met het stimuleren van
werken in de techniek. Nog geen jaar geleden is een
techniekverbinder aangesteld die de contacten legt
tussen overheid, onderwijs en de ondernemers. Dat
vind ik een zeer goede ontwikkeling. Hopelijk krijgen
we de jeugd zo enthousiast om voor techniek te
kiezen. Die instroom is z6 belangrijk. Jongeren nemen
gemakkelijk hun leerstof op. Bovendien komen ze
met nieuwe methodes de onderneming in. We kunnen
lasapparatuur neerzetten en orders binnenhalen,
maar het blijven de mensen die het moeten doen.’

GEMA Apparatenbouw is in 1990 opgericht door Gerard
Bouw. Hij begon met klein laswerk zoals tafelpootjes.
Eerst onderdelen en later volgde het hele chassis voor
trailers. In 1995 gaat Bouw samenwerken met Kanon
Loading Equipment uit Zeewolde, een onderneming die
alles maakt voor het lossen van een tanker vanaf het
water tot aan het vullen van de tankauto. De oprichter van
GEMA overlijdt kort na zijn pensionering. ‘lk heb hem
beloofd zijn kindje groot te maken’, benadrukt Timmer.
De investeringstak van Kanon bezit nu zeventig procent

van de aandelen van GEMA. Het Biddinghuizer productie-

bedrijf blijft echter een zelfstandige koers varen en werkt
in een klant-leveranciersverhouding met Kanon Loading
Equipment. »
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VINGER AAN DE POLS

Kanon verkoopt de producten van GEMA
Apparatenbouw wereldwijd. ‘We moeten goed
vinger aan de pols houden hoe de markt zich
ontwikkelt’, vervolgt Timmer. ‘Bij Kanon Loading
Equipment in Zeewolde is de engineering en
R&.D afdeling. De productie en de testen worden
bij ons in Biddinghuizen gedaan. Ondertussen
gebeurt er veel. Er wordt al jarenlang getest
met Liquid Natural Gas (Ing), inmiddels is
Compressed Natural Gas (cng) in opkomst, maar
er komt ook steeds meer aandacht voor waterstof.
Die ontwikkelingen volgen we op de voet. Ik ga
minimaal een dag per week naar Zeewolde om
goed op de hoogte te blijven.’

Ook intern houdt Timmer de vinger aan de pols.
‘Ook wij zijn natuurlijk bezig met het ‘spel’ om het
zelfde werk te doen met minder inspanning. Het is
daarbij van belang dat je medewerkers de dingen
doen die ze goed kunnen. Dat betekent continu
sturen. Het is de dynamiek van een productie-
bedrijf. Kort door de bocht gezegd, is het een
urenfabriek. De dynamiek zit in het afstemmen
van mensen, middelen en productiestromen.
Echt leuk om te mogen doen.’

VAKMANSCHAP

De ondernemer overweegt om voor de continuiteit
een lasrobot aan te schaffen. ‘Voor het bedienen
van een lasrobot moest je vroeger een halve
programmeur zijn, dat is nu anders’, weet
controller Marco Hollander. ‘Het apparaat is niet
ter vervanging van medewerkers. Het instellen van
machines is immers ook vakmanschap.' In de
overwegingen wordt nagedacht over de inzet van

oudere en jonge medewerkers. Hollander: ‘jonge
medewerkers brengen nieuwe kennis in en gaan
gemakkelijk om met pc's, tablets en schermen.
Zij hebben daarentegen nog niet de kennis en
ervaring wat er met metaal gebeurt als je aan het
lassen bent. En we gebruiken ook nog altijd
klassieke gereedschappen.’

Verder werkt tien a twintig procent van de
stafmedewerkers van GEMA Apparatenbouw
vanuit huis. ‘Voor sommigen is dat heel gemakke-
lijk, anderen vinden dat lastig’, zegt Hollander.
‘We stimuleren het zachtjes. Mensen blijven
erdoor beter betrokken bij het bedrijf. Het schept
ook vrijheid; vrijheid die komt met verantwoorde-
lijkheid. In plaats van dat het werk plaatsvindt op
een plek met een strak hek er omheen, kan men er
ook op het voetbalveld over praten en nieuwe
contacten aanboren. Dat brengt een omslag in
denken teweeg. We faciliteren onze personeelsle-
den dat ze goed uit de verf komen. Daarvoor
bieden we ze de mogelijkheden.’ <

HopelijkR Rrijgen we
de jeugd enthousiast
voor technieR

T .
ﬁii dronten
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VAN ‘JE NAAM WEGPOETSEN MET TIPP-EX’ NAAR ‘EEN DIENST OVERPAKKEN VIA DE APP’

15 jaar Ronald McDonald Huis Zwolle

Ronald McDonald Huis Zwolle bestaat dit jaar vijftien jaar. En ooR in het logeerhuis
voor ouders waarvan hun Rindje is opgenomen in Isala staan de technologische
ontwikRRelingen niet stil. Veranderingen die de organisatie veel goeds brengt.
Door het werRen met geautomatiseerde systemen wordt het werRk voor de ruim
honderd vrijwilligers en het management eenvoudiger en is er meer ruimte voor
het persoonlijkR contact met de ouders. En daar gaat het om.

=t Melanie van Riel fotografie: Peter Timmer

15 jaar na de opening van het huis in Zwolle werken alle vrijwilligers
met een roosterapp op hun smartphone. Oud en jong, niemand
draait zijn of haar hand om voor dit systeem waarbij je onderling
kunt ruilen, een dienst kunt ‘overpakken’ van je collega in nood en
waar je laat weten wanneer je op vakantie bent. Ook heel handig: een
week van tevoren krijg je een geautomatiseerd mailtje met je diensten
voor de week erop. Een onmisbaar systeem om de 24/7 bezetting voor
al deze vrijwilligers in goede banen te leiden.

Even terug in de tijd... want hoe ging zoiets nou vroeger. Of vroeger?
Feitelijk nog geen vijftien jaar geleden. e realiseert je bijna niet hoe
snel alles verandert. Want in de opstartjaren was een mailtje sturen
naar alle vrijwilligers niet aan de orde. Niemand had een mailadres.
Misschien een enkeling met een mobiele telefoon. Nee, geen smart-
phone... gewoon eentje waarmee je kon bellen en sms’en. Hoe bereikte
je toen deze 75 vrijwilligers? Petra van der Veer, assistent-manager en
vanaf dag één werkzaam bij Ronald McDonald Huis Zwolle, blikt
terug met een glimlach: ‘Het rooster maakten wij zes weken van te
voren op papier en hingen wij op in de vrijwilligersruimte. En als je
een keer niet kon, haalde je je naam weg met tipp-ex zodat een gat
ontstond. Een ander kon dat gat dan invullen. Op vrijdagmiddag
belden wij tren naar vrijwilligers om de weekenden bezet te krijgen.
Een tijdrovende klus. Je kunt je bijna niet meer voorstellen dat er zo
gewerkt werd. En téch is het nog niet eens zo heel lang geleden.’

De technologische ontwikkelingen gaan snel en steeds sneller. Ook
voor een goed doel als Ronald McDonald Huis Zwolle. Naast de
rooster-app zijn alle Ronald McDonald Huizen in Nederland overge-
stapt op het CRM-systeem Salesforce en wordt er gewerkt met een
digitaal gastenregistratiesysteem. Systemen die stuk voor stuk tijd
besparen, waardoor meer tijd overblijft voor het echte werk: een thuis
zijn voor ouders waarvan hun kindje is opgenomen in het ziekenhuis.
Want dat is en blijft mensenwerk! <
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Viijwilligster Tanja Kooprman bestudeert haar rooster op haar smartphone.

Ronald McDonald
. Huis Zwolle



SmitDeVries is een adviesbureau in Raalte dat
bekend staat om-zijn pragmatische, no-nonsense
aanpak. Dit keerin Zon' een intérview met partners

Jeroen de Vries en Marco van Dam. Jeroen helpt

bedrijven bij de ontwikkeling van hun strategie en
helpt’hen processen te verbeteren. Waar hij de ‘hard
skills’ voor zijn rekening neemt binnen het bureau,
richt Marco zich primair op de ‘soft skills’. Als trainer
en coach bij SmitDeVries houdt hij zichdbezig met
learning“en development van.mensen.

Jeroen de Vries en Marco van Dam

‘Neem nu een autoschadebedrijf,’ zegt Marco
van Dam, partner bij adviesbureau SmitDeVries.
‘De werknemers zijn net gewend aan software
in auto's, maar de ondernemer moet nu alweer
investeren in de techniek achter zelfrijdende
auto’s. Doet hij dat niet, dan wordt hij door
z'n concurrenten ingehaald.’

‘Ook buiten het MKB, in andere branches, zorgt
technologisering voor grote veranderingen,’ vult
zijn collega-partner Jeroen de Vries aan. ‘In de
accountancy zien we delen van het werk verdwij-
nen als gevolg van automatisering. De chirurg
krijgt hulp van robots tijdens operaties. En hoe
lang zal het duren voordat de automatische piloot
zijn menselijke variant geheel heeft vervangen?’

Het is voor bedrijven dus belangrijk om mee
te gaan in die technologisering. SmitDeVries

Marco van Dam

Ontneem je je personeel
de Rans op ontwikReling,
dan zet je de ontwikRkeling
van je bedrijF stil




Technologisering is niet nieuw. Na de komst van de stoomma-

chine, elektriciteit en de introductie van informatietechnologie,

zijn we nu al bezig met de vierde industriéle revolutie. Maar nooit
gingen de veranderingen zo snel als nu. En dat heeft de nodige
impact op bedrijven. Adviesbureau SmitDeVries helpt bedrijven

zich zo te ontwikkelen, dat ze bestaansrecht houden.

kst Ellen Kleinlangevelsloo fotografic: Peter Timmer
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Bedrijven en medewerkers moeten zich continu opnieuw uitvinden

TECHNOLOGISERING
IS EEN MUST

gaat vanuit die hoedanigheid regelmatig met
bedrijven aan de slag. ‘Als businesspartner
helpen we bedrijven hun stip op de horizon

te bepalen, denken we mee in de strategie en
blijven we ze in meerjarentrajecten adviseren,’
vertelt Jeroen.

Maar die bedrijfskant is slechts een deel van wat
het Raalter adviesbureau doet. ‘Het is namelijk
altijd tweeledig;' verklaart Marco, ‘niet alleen
organisaties moeten zichzelf telkens opnieuw
uitvinden, hetzelfde geldt voor medewerkers.’

VAN BEDREIGING NAAR KANS
Daarom heeft SmitDeVries ook nadrukkelijk
aandacht voor de menskant. |eroen verklaart:
‘Door technologisering kunnen bedrijven
processen efficiénter inrichten. Hierdoor krijgen
medewerkers andere taken. Dit sluit aan bij het
toekomstbeeld van de medewerker van 2030.
Het repeterende werk is dan vervangen door
robotisering, de mens doet zelf nog het creatieve
en hoogwaardige werk.’

Veel mensen ervaren deze ontwikkeling als een
bedreiging. Maar maatschappelijk gezien is deze
beweging zelfs noodzakelijk, acht SmitDeVries.
‘De beroepsbevolking krimpt en de economie

groeit. Zonder technologisering ontstaan er
grote problemen,’ zegt Jeroen.

Ook is er op ander vlak huiver bij ondernemers.
Jeroen vervolgt: ‘Menig ondernemer vreest
voor de consequenties van zijn personeel, als
gevolg van de voortgang in technologie. Maar
als je je mensen meeneemt in de verandering,
kun je ze altijd weer opnieuw inzetten. Door je
medewerkers zich te laten ontwikkelen, houd je
je personeel relevant voor je bedrijf.’

Marco is geneigd het nog iets scherper te
formuleren: ‘Als je je personeel de kans ont-
neemt zichzelf te ontwikkelen, zet je in feite
per direct de ontwikkeling van je bedrijf stil.’
Die uitspraak onderschrijft het belang van
opleidingsprogramma'’s binnen bedrijven.
SmitDeVries begeleidt bedrijven bij het op-
zetten van dergelijke leersystemen.

AANDACHT VOOR MINDSET

EN TALENT

‘De huidige uitdaging bij de ontwikkeling van
opleidingen, is dat we veel toekomstige functies
nog niet kennen,” vervolgt Marco. 'Bovendien
zien we dat een deel van de banen slechts kort
bestaat. Daarom moet je je mensen continu

de mogelijkheid bieden zich te ontwikkelen. Het
gaat niet om een momentopname, maar om een
continu aanbod gedurende de gehele carriére.’

‘De tijd waarin je een opleiding van vier jaar
volgde en daarna voor 40 jaar klaar was, is
voorbij’, schetst Jeroen. ‘Lifetime learning is het
nieuwe credo binnen het bedrijfsleven. Mensen
moeten ‘on the job’ de gelegenheid krijgen om
zich continu aan te passen aan de wereld om
zich heen.’

Daarbij is het belangrijk dat bedrijven het talent
van hun mensen centraal zetten. ‘Als je die ta-
lenten kent, kun je ze wellicht ook op een andere
manier inzetten en dus wel behouden.’

De mindset van mensen vormt een ander be-
langrijk onderdeel bij de trainingsprogramma’s
van SmitDeVries. Marco licht toe: ‘Het is heel
gemakkelijk om in de slachtofferrol te schieten
wanneer jouw baan wegvalt. Dat leidt tot passief
gedrag. Maar dat helpt je niet, want dat het
gaat gebeuren, staat vast. Wanneer je juist gaat
denken in mogelijkheden en je verantwoordelijk-
heid neemt voor je eigen ontwikkeling, komt

er activiteit. Die draai in de mindset willen we
bewerkstelligen bij mensen.’ <«

SMITAE VRIES

BOOSTING VALUE
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De aantrekkende economie en de samenwerking
tussen tuinders, overheid en onderwijs doen tuin-
bouwgebied de Koekoekspolder bij I)sselmuiden
goed. Met een gezamenlijk opgesteld aanvalsplan
smeden de partijen plannen voor meer verduur-
zaming en innovatie.

ekst Erik-lan Berends fotografie: Peter Timmer | BW Photo

OVERHEID, ONDERWIJS EN
ONDERNEMERS VINDEN ELKAAR
IN DE KOEKOEKSPOLDER

Hoe kunnen ondernemers en het onderwijs goed samenwerken? Die vraag
kwam op het bordje van Wiggele Oosterhoff, hogeschoolonderzoeker
ondernemerschap bij Aeres Hogeschool Dronten. Hij werkt graag mee

aan de stimulering van de Koekoekspolder, maar vindt ook dat er soms
vrij gemakkelijk in een plan de samenwerking met het onderwijs wordt
genoemd. ‘Het zijn compleet andere werelden’, zegt hij. ‘Eerder deed de
hogeschool samen met Wageningen Universiteit onderzoek naar dit vraag-
stuk. De resultaten zijn gepubliceerd in een boekje met do’s en don'ts. Het
is belangrijk dat het vraagstuk helder wordt geformuleerd. Daarom vroegen
we de tuinders wat ze verwachten en welke vragen ze hebben. Dat bleek een
lastige vraag. Ze kwamen met een heel diverse lijst. Wij hebben daarop voor-
gesteld studenten te sturen voor interviews en onderzoek. Dat is afgelopen
zomer gebeurd met de inzet van twintig internationale tuinbouwstudenten.
Zij werken de resultaten nu uit. Het ophalen van de vraag is bij samen-
werking tussen ondernemers en onderwijs een belangrijke eerste stap.’

2 I i

Wiggele Oosterhoff Geert Meijering
Het tweede voorstel vanuit Aeres Hogeschool was een Ventureclass te
houden. ‘Dat is een onderwijsmethode om via de snelkookpanmethode een
innovatievraagstuk van ondernemers op te lossen met groepjes jonge
mensen. Ze krijgen vijf kwartier voorbereiding per pitch. De studenten
moeten daarbij creatief zijn en de methode heeft een competitie-element.
Dat helpt, met name bij jongens. Dit gaan we waarschijnlijk begin 2019 doen.
Zo gebruiken we ‘young capital’ om ondernemersvraagstukken op te lossen.
De truc daarbij is zoveel mogelijk gemengde groepen samen te stellen.



Dat levert de beste ideeén op. Als de jongeren
verschillende achtergronden hebben, stellen ze
elkaar de juiste vragen.’

VERBINDING MET DE PRAKTIJK
Aeres Hogeschool, van oudsher vooral bekend
als ‘akkerbouwschool’, is zich sterk aan het
profileren als tuinbouwschool. ‘De tuinbouw-
afdeling groeit sterk. Van groot belang daarbij

is de verbinding van de school met de praktijk.
Er is genoeg in de Koekoekspolder om mee aan
de slag te gaan. De regio Zwolle is voor ons een
belangrijk gebied. Gelukkig weten we elkaar goed
te vinden', besluit Oosterhoff.

‘Het aanvalsplan Koekoekspolder is er om ons
beter te profileren als een gebied waar het goed
is om te ondernemen’, onderstreept tuinder
Wilbert van den Bosch. ‘Op een informatieavond
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\Wilbert van den Bosch

is door de gemeente het plan gepresenteerd. Dat
was interessant door de goede opkomst van de

ondernemers en goed voor de onderlinge binding.

De gemeente ondersteunt ons in dit proces en
probeert een aantal zaken te stimuleren.’

Sale Wiersma, projectleider van de gemeente
Kampen, geeft volgens de tuinder steeds een
extra duwtje voor innovatie en duurzaamheid.
‘Daaronder valt onder meer onderzoek naar
het gebruik van aardwarmte, een netwerk voor
warmtedistributie, boringen voor aardwarmte
en het verduurzamen van waterstromen.’
Ontwikkelingen in het gebied zijn er verder met
de uitbreiding van bedrijven en de bouw van
een biomassacentrale. Van den Bosch: ‘Vanuit
het aanvalsplan is het onderzoeksproject in
samenwerking met Aeres Hogeschool het meest
concrete resultaat.’
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MEEDENKEN EN AANSTUREN

‘We hebben behoefte aan mensen die kunnen
meedenken en aansturen’, vervolgt de tuinder. ‘Zo
wordt nu door studenten out of the box gedacht
en dat kan met deze enthousiaste mensen leuke
resultaten opleveren. De verbinding van praktijk
en onderzoek vind ik uniek. Met name door
privatisering van onderwijs en onderzoek werd
er de afgelopen periode vooral gestuurd op
rendement. Het lijkt dat de verbinding tussen
productiebedrijven en onderzoek zich nu weer
herstelt en dat vind ik een goede zaak.'

De ondernemers zien het belang van deze
ontwikkeling volgens hem wel in. ‘Met name de
modernere bedrijven. Het vliegwiel is op gang.
Nu moeten we ervoor zorgen dat het blijft draaien.
Het is belangrijk dat opleidingen kort bij de praktijk
zitten. Als ondernemers van de Koekoekspolder
moeten we samen sterk staan. Er zijn nog wat lege
kavels, maar die zijn denk ik te klein voor groot-
schalige telers uit het westen.’

‘Gelukkig is er weer reuring in de Koekoekspolder’,
stelt de Kamper wethouder Geert Meijering te-
vreden vast. “We zien dat bestaande ondernemers
uitbreiden en als gemeente zijn we blij dat we ze
daarbij kunnen helpen. Die positieve ontwikkeling
komt volgens mij door de sterkere economie,
maar vooral ook door de samenwerking die we
hebben gevonden.’

TWEEDE AARDWARMTEBRON
Hoewel tevreden, wil Meijering graag nog meer
stappen zetten. Een groep ondernemers maakt
inmiddels gebruik van een aardwarmtebron en
de wethouder pleit voor een tweede. “We kunnen
daarmee onze propositie als duurzaam tuinbouw-
gebied versterken. Daarnaast hebben we onze
contacten met Aeres Hogeschool versterkt. Er
komen geregeld studenten bij de bedrijven voor
onderzoek. Dat draagt bij aan de innovatie van de
bedrijfsprocessen en de studenten leren er ook
veel van. Zo snijdt het mes aan twee kanten.’

De eerste prioriteit bij de gemeente is volgens
Meijering de bestaande ondernemers de gelegen-
heid geven goed te ondernemen en uit te bouwen.
‘Verder blijven we investeren in de duurzame
economie. En nieuwe ondernemers blijven natuur-
lijk welkom. De beschikbaarheid van aardwarmte
kan voor hen een trekker zijn, maar ook de hier
heersende arbeidsethos, zowel van volwassenen
als scholieren. Zo ken ik in |Jsselmuiden bijna geen
jongere die niet in de tuinbouw heeft gewerkt.’ <

Kampen®
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Dispo Medical
krijgt de ruimte

Het bedrijf Dispo Medical was een
van de eerste vestigers op het be-
drijvenpark H20 in Hattemerbroek.
‘We waren uit ons jasje gegroeid,

hadden meer ruimte nodig’, aldus P
d RLTITIRCRREN (NULRRRRCARC UAanu..

Daan Pieterse, directeur-eigenaar

van dit bedrijf. ‘Eind 2013 verhuis- _ [ il | | !IIII“I'” ”““Hl Il“ii”
| g il il g

den we onze Rantoren en magazijn.

De volgende fase is de verhuizing
van de productie naar deze locatie,
zodat we in 2019 alles onder een

dak hebben. Het is mooi dat bedrij-

venpark H20 ons de ruimte biedt.’

tekst: Peter Pels fotografie: Peter Timmer

Over de benodigde grond voor die uitbreiding zijn
al afspraken gemaakt. De verwachting is dat in
2019 de productie wordt overgeheveld. ‘Pin me er
niet op vast’, zegt Pieterse, ‘het is op dit moment
moeilijk om de bouw te plannen.' Pieterse doelt
op de schaarste in kwalitatief goed personeel in
de bouw en de daarmee gepaard gaande hogere
prijzen. ‘Wij ontwikkelen ons bedrijf stap voor stap.
Eerst wordt het magazijn uitgebreid, pas daarna
wordt de productiehal gebouwd. We kijken er wel
naar uit om alles op één locatie te hebben. Het
wordt logistiek gemakkelijker, de lijnen worden kort
en direct. En iedere medewerker — er werken 60
mensen bij Dispo Medical — heeft weer de ruimte
om zijn of haar werk goed en met plezier te doen.’
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FAMILIEBEDRIJF

Dispo Medical is een familiebedrijf en dat
merk je aan hoe Pieterse over zijn bedrijf ver-
telt. ‘Mijn vader is in 1987 dit bedrijf in Hattem
gestart, hij is inmiddels met pensioen. lkzelf
ben 17,5 jaar geleden ingestapt. Medewerkers
werken vaak al lang bij ons bedrijf en komen
uit de omgeving. Dat is de belangrijkste reden
geweest om ons hier te vestigen. Een zicht-
locatie is voor ons niet belangrijk. Nee, ik wil
dat de medewerkers gewoon op de fiets naar
hun werk kunnen gaan, zoals ze dat al jaren
gewend zijn. lk vind het fijn ze dat te bieden.
Net als de ruime en schone werkomgeving met
voorzieningen als een prettige bedrijfskantine.
Een werkomgeving waar mensen zich thuis
voelen. Een andere reden is de goede relatie
die is opgebouwd met de gemeente Hattem.
De grond waarop ons bedrijf is begonnen is
spreekwoordelijk goede grond. Daarom zijn we
dicht bij Hattem gebleven. Als familiebedrijf
hebben we een wat andere insteek, langeter-
mijnrelaties met onze klanten, leveranciers

en medewerkers vinden we waardevoller dan
targets voor de korte termijn.’

HEALTH

Dispo Medical is actief in de health business.
Het bedrijf levert en produceert medische
verbruiksartikelen voor ziekenhuizen en
instellingen. ‘Wij zijn fabrikant en groothandel
tegelijk. Wij produceren zelf, in zijn geheel dan
wel door assemblage van tussenproducten of
we kopen in. Door eigen productontwikkeling
en productiefaciliteiten zijn we in staat om
optimaal in te spelen op de wens van de klant
en toegevoegde waarde te bieden.’

Het is bijna net als met de fraaie jukebox op
het kantoor van Pieterse: u vraagt, wij draaien.
Pieterse licht toe dat de vraag naar medische
disposables de laatste jaren enorm is toegeno-
men. ‘Vroeger werd in ziekenhuizen nog wel
gehersteriliseerd. Best wel bewerkelijk en
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hygiénisch gezien toch risicovol. De zieken-
huizen wilden daarvan af. Wij leveren aan
alle ziekenhuizen in Nederland en ook ver
daarbuiten. We distribueren wereldwijd.
Samenwerken doen we zoveel mogelijk met
lokale partijen en binnen Europa, zoals met
onze leveranciers uit landen als Engeland,
Duitsland, Italié en Spanje.’

KWALITEIT

In het bedrijfspand zien we toepassingen die
doen denken aan een ziekenhuisomgeving,
zoals bij het sanitair waar kranen met hendels
zijn toegepast en het licht automatisch aan-
gaat. ‘Dat is een bewuste keus; we herinneren
medewerkers er voortdurend aan dat ze werken
aan producten voor medische toepassingen.
Kwaliteit vinden we heel belangrijk. |k hou de
medewerkers wel eens voor dat ‘uiteindelijk
ook een familielid van jou op de operatietafel
kan liggen'. Dan wil je toch alleen het beste
van het beste op en rond die tafel?’

TOEKOMST

Het nieuwe bedrijfspand op bedrijvenpark
H20 is klaar voor de toekomst. ‘In negen
maanden tijd gingen we van grasland naar het
nieuwe duurzame pand. Resultaat van een goe-
de voorbereiding. We sloten de computers aan
en gingen hier aan het werk. Het was wel even
wennen als een van de eerste pioniers hier op
het bedrijvenpark. Ik zeg weleens schertsend
dat we hier twee jaar lang de langste oprijlaan
van Nederland hebben gehad.’

Inmiddels wordt er volop gebouwd op diverse
kavels en binnenkort ook in de nabije omgeving
van Dispo Medical. Pieterse: ‘Er wordt hier gas-
loos gebouwd, met zonnepanelen voorzien we

in onze energiebehoefte. Als de productie wordt
overgeheveld, wordt ook deze bouw voorzien van
zonnepanelen. Met de ruimte die we nu hebben,
ontstaan er nieuwe mogelijkheden om ons verder
te ontwikkelen.' <
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Broedplaats
voor de hightech
maakRindustrie

PERRON
038

GAAT
BRUISEN

In een industrieel gebouw aan het spoor in Zwolle
verrijst Perron038. Daar stappen ondernemers en
Rennis- en onder-wijsinstellingen op de steeds sneller
rijdende trein van de hightech maaRindustrie. ‘Er Romt
zo veel op bedrijven af qua nieuwe productie-
technologie. Daar moeten we samen mee aan de slaqg’,
zegt Marius Woldberg, Rwartiermaker van Perron038.

Mirjam van Huet r Peter Timmer



Waarom is Perrono38 in het leven geroepen?
‘“We hebben twee doelen: kennis ontwikkelen en innovatie. Er komt
zo veel op bedrijven af qua nieuwe productietechnologie. Als zij dat

allemaal moeten ontdekken en toepassingen moeten bedenken, vraagt

dat heel veel van ze. Daarom willen wij die uitdagingen samen aangaan.

Dan kun je meer verschillende technologieén onderzoeken om in je
eigen bedrijf toe te passen. Bovendien, we hebben in de toekomst men-
sen nodig die ermee kunnen werken. We willen dus nauw samenwerken
met het onderwijs. Dan zorgen we er samen voor dat talent meegaat

in de nieuwe ontwikkelingen. Het zijn immers de mensen die het
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moeten doen. Technische innovatie kan niet zonder sociale innovatie.
Mensen moeten de techniek vertalen naar verdienmodellen, producten
en werkwijzen. Het menselijke component, human capital, is heel
belangrijk. Ock bestaande vakmensen moeten we meenemen in nieuwe
technologie. lk kan me dan ook voorstellen dat we complexe machines
eenvoudiger bestuurbaar maken, zodat de groep die nu met de handen
werkt, ook een rol krijgt in de nieuwe smart industry. Zelfs Fraunhofer
heeft geinvesteerd, een van origine Duits kennisinstituut, gericht op
smart industry. zij zoeken plekken om kennis aan te bieden en samen

te werken met bedrijven die vragen hebben over smart industry.” »
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Samenwerking tussen bedrijven onderling
en met het onderwijs. Dat klinkt mooi,
maar willen ondernemers hun plannen en
bedrijfsgeheimen wel delen?

‘Als je een mooi plan hebt, wil je het
voor jezelf houden. Maar de bedrijven
onderling hebben tegelijkertijd allemaal
dezelfde uitdagingen. In de machinebouw
bijvoorbeeld, maken bedrijven steeds meer
gebruik van ‘virtual reality': ze gaan steeds
meer digitaal ontwerpen, simuleren en
testen, voordat ze ook maar één schroefje
van het ontwerp in het echt maken. ‘Digital
Twinning' heet dit. Of ze dat nou doen
voor machines die optische lenzen of
vaatwasblokjes maken, die technologische
uitdaging is voor veel bedrijven hetzelfde.
We zullen dan ook zien dat bedrijven die
niet in dezelfde markten zitten, hier met
elkaar om tafel gaan, zodat ze niet met
elkaar concurreren.’

Innoveren in de hightech maakindustrie,
waar moet je dan aan denken?

‘Bedrijven die machines, onderdelen of
robotsystemen maken, lopen met vragen
als ‘hoe digitaliseer ik de productieomge-
ving', ‘hoe leid ik mijn mensen op voor de
techniek van de toekomst’ of ‘hoe maak
ik een interface van een productiesysteem
dat net zo simpel te bedienen is als een
iPhone'?’'

bl b L _|;|.._|,-a. Jun IR I &=

De naam, Perrono38, zegt het al, het is
gevestigd bij het Zwolse treinstation.
Een bewuste keuze?

- ‘We zitten inderdaad aan de zuidzijde van
B . = het station, aan de kant van het stads-




Dit Is het probleem. BedenR
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Dinnen 24 uur een oplossing

kantoor. De locatie is voor het succes van Perrono38 net zo belangrijk
als het plan op zich. In het station wordt veel geld geinvesteerd om er
het tweede knooppunt van Nederland van te maken. De verbindingen
zijn zo goed dat we binnen een straal van honderd kilometer zo'n vijf
universiteiten ‘binnen handbereik’ hebben. Veel studenten komen op of
via dit station. Zo maken we het talent makkelijk om bij te dragen aan
Perronosd.’

Het gebouw is een nogal industriéle plek. Hoe maak je van

een kille plek een bruisend centrum voor de maakindustrie?

‘Ooit zat Stork dieselmotoren hier. Later is het een opslagplek voor
Wartsila geworden, voor onderdelen van scheepsmotoren. Het is
inderdaad kil en er moet veel aan gebeuren. De 2.000 vierkante meter
lege hal gaan we omtoveren. We zijn al begonnen met de eerste bouw-
werkzaamheden: er ligt al een spiegelgladde betonnen vloer, er wordt
gewerkt aan toiletten, er wordt glasvezel gelegd en we maken een evene-
mentenruimte. Daarna beginnen we met de bouw van werkplaatsen en
units. Ook komt er op termijn horeca en ruimte om te studeren.’

Wie kwam er met het idee voor Perrono38?

‘Dit is uit het bedrijfsleven ontstaan. CityDeveloper-S en de ITM Group
hadden beide ideeén in deze richting. Die hebben we samengebracht.
Uiteindelijk wordt het initiatief nu gedragen door ITM uit Kampen
(maakt vernieuwende machineplatformen), AWL uit Harderwijk
(producent van lasrobots) en participatiemaatschappij Wadinko. Zij zijn
de founding partners van de stichting Perrono38.’

‘Stichting’, betekent dit dat er bij Perrono38 geen geld wordt verdiend?
‘ledereen moet er iets aan verdienen, maar niet direct in keiharde
euro’s. Perrono38 zelf heeft geen winstoogmerk. Het is bedoeld om de
hightech maakindustrie een beter gezicht te geven. Mensen moeten
zien hoe gaaf techniek is. We willen de opleidingen ook helpen. Bijvoor-
beeld Deltion werkt binnen de opleiding Mechatronica onder andere
samen met ITM. De leerlingen zitten vier dagen bij ITM en een dag op
school. Vanaf volgend jaar willen we die dag organiseren op Perrono38.
Het is gaaf als studenten state of the art apparatuur kunnen gebruiken,
maar voor het onderwijs is het moeilijk om dat aan te schaffen. Door
zulke samenwerkingen kunnen studenten er toch mee werken. Ook

minoren van Hogeschool Windesheim worden in de loop van komend
jaar op Perrono38 gegeven. Zo krijgen studenten échte opdrachten en
begeleiding vanuit onderwijs en bedrijfsleven.’

Wat maakt of breekt Perrono38?

‘Het belangrijkste is aansluiten op de behoefte van het bedrijfsleven.
De vraag is: lossen we een probleem op, of doen we hier een leuk spelletje?
Uiteraard het eerste. Er ligt een uitdaging in de maakindustrie. Bedrijven
herkennen die uitdaging en willen aanhaken. Daarom zijn we een
stichting, want het moet een open centrum worden waarin meerdere
partijen meedoen. Partners moeten bereid zijn om uren, mensen, tijd
en geld te investeren. Dus niet alleen halen, maar vooral brengen, want
dan versterk je elkaar. Voordat we begonnen, hebben we onderzocht

of hier behoefte aan was. Als bedrijven het zelf kunnen, hoeft er geen
Perrono38 te bestaan. Er bestaan wel vergelijkbare initiatieven, maar die
zitten ver van onze regio vandaan.’

Perrono38 krijgt ook een evenementenfunctie.

Welk soort evenementen komt eraan?

‘Volgend jaar willen we in ieder geval een 24-uurs challenge doen.
Bijvoorbeeld met een vraagstuk rondom een machine. De opdracht kan
luiden ‘dit is de machine en dit is het probleem. Kom binnen 24 uur
met een oplossing’. Dit soort samenwerkingsmodellen, challenges,
projecten en bootcamps brengen reuring. Perrono38 gaat bruisen.’

ledereen moet eraan
verdienen, maar niet
IN Reltharde euro’s
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Robots nemen een deel van onze werkzaamheden over. Willen we
straks mensen hebben die deze robots bedienen, dan moeten we
die nu opleiden. Het ministerie van OC&W subsidieerde daarom
1,5 miljoen euro in het project Industriéle Robotica, dat het in
Zwolle gevestigde Deltion College samen met het bedrijfsleven

en andere onderwijsinstellingen uitvoert.

kst: Mirjam van Huet fotografie: Peter Timmer

Onderwijs en bedrijfsleven stomen
studenten klaar voor smart industry

De 1,5 miljoen euro die het ministerie erin steekt, bedraagt 30 procent van de totale investering.
De andere partijen, waaronder Deltion College, Landstede en Hogeschool Windesheim, investeren
niet alleen in euro’s, maar ook in kennis, locaties, faciliteiten en tijd. De beweegreden van het
ministerie is dat we in Nederland nog lang niet voorop lopen in de ontwikkeling van industriéle
robotica. Zijn er in Noord-Korea 650 robots per 10.000 werknemers, in Nederland 155.

Jolanda ten Napel is projectleider bij Deltion College en verantwoordelijk voor het project Industriéle
Robotica. Zij vertelt dat bedrijven bij de onderwijsinstelling aanklopten: ‘Het bedrijfsleven
maakt steeds meer gebruik van robots en automatisering. Bijvoorbeeld om te lassen, spuiten
of dingen op te pakken en te verplaatsen. Vooral saai, zwaar en gevaarlijk werk dat zich continu
herhaalt leent zich voor robotisering. Alleen, de bedrijven hebben ook personeel nodig dat die
robots kan bedienen. Toen de bedrijven, die uit Overijssel en Gelderland komen, deze behoefte
zo duidelijk aangaven, vroegen Landstede en Deltion subsidie aan bij de overheid voor het
project Industriéle Robotica. Het doel: werknemers voorbereiden op de smart industry van de
toekomst, waarin digitalisering en robotisering centraal staan. In het project wordt lesmateriaal
ontwikkeld voor allerlei niveaus: van vmbo tot en met een associate degree voor het hbo.'

DOORLOPENDE LEERLIJN

Het moment van aanvragen is bijna anderhalf jaar geleden en inmiddels zijn de eerste lessen
al gegeven. ‘Het vmbo kan gebruik maken van de kennismakingsmodule van een halve dag.
Daarin staan vragen centraal als ‘wat is robotica?’, ‘waar kom je het tegen?' en ‘waar wordt
het gebruikt?'. We laten zien dat robotica techniek is, maar niet de ‘vieze-handen-techniek’ die
jongeren soms afschrikt. Minder sleutelen en vies zijn, meer programmeren en onderhoud’,
legt Ten Napel enthousiast uit.

Op de mbo-opleidingen Mechatronica en Werktuigbouwkunde zijn er keuzedelen Industriéle
Robotica. ‘Leerlingen doen vaardigheden op om met de robots te werken. De kaders zijn hier
ontwikkeld en nu landelijk vastgelegd', zegt Ten Napel.



Wie na het mbo door wil studeren op het gebied
van robotica, maar geen vierjarige hbo-opleiding
wil doen, kan op niveau 5 een associate degree
halen via een deeltijdopleiding. ‘En voor de
hbo-studenten is er bovendien nog op het hbo,
niveau 6 de minor robotica’, besluit Ten Napel
de doorlopende leerlijn. "We kijken nu of we de
keuzedelen kunnen certificeren met een landelijk
erkend certificaat, zodat studenten kunnen aan-
tonen welke kennis en vaardigheden ze bezitten
en op welk niveau. Het is de bedoeling om het
geheel in de toekomst ook voor volwassenen aan
te bieden.’

LESMATERIAAL

Het lesmateriaal ontwikkelen docenten van Deltion
en Landstede met hulp van het bedrijfsleven.
AWL-techniek stelt bijvoorbeeld het Fieldlab
Industrial Robotics in Harderwijk beschikbaar.

‘Daar kunnen we heen om te trainen in de
praktijk. Normaliter is het fieldlab een showroom
voor klanten van AWL, een testcentrum en een
trainingslocatie. Nu mag er ook worden geoefend
en lesgegeven’, vertelt Ten Napel. ‘Het bedrijfs-
leven doet sowieso ontzettend fanatiek mee. Ze
denken mee over wat in de lesmodule thuishoort,
delen informatie die ze voor zichzelf al eens

op een rij hadden gezet. En nu bedrijven weten
hoeveel kennis en vaardigheden de studenten
opdoen, willen ze die heel graag een plek in hun
bedrijf geven.'

BRANCHE-OVERSTIJGEND
SAMENWERKEN

De samenwerking die dit project bijzonder
maakt, vraagt om onderling begrip van de
betrokken partijen. “We verenigen verschillende
culturen. De ene organisatie benadert het project

Zon
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Zijn erin Noord-Korea
650 robots per 10.000
werkRnemers,

in Nederland 155

vanuit theorie, de andere juist weer vanuit
marketingperspectief en weer een ander vanuit
de techniek of de arbeidsmarkt’, beschrijft
Ten Napel.

Als je vanuit onderwijs en bedrijfsleven wil
samenwerken, zijn duidelijke planningen belang-
rijk, weet Ten Napel, die eerder ondernemer was
op het gebied van industrieel productontwerp.
‘Tijd in een bedrijf is schaars. Daar moet het
onderwijs rekening mee houden. Door efficiénte
projectoverleggen te houden bijvoorbeeld.
Andersom houdt het bedrijfsleven rekening met
de roosters van docenten, waarmee niet kan
worden geschoven.’

Op de veelgehoorde opmerking dat het onderwijs
niet meekan in het tempo van het bedrijfsleven,
zegt Ten Napel: ‘Nee, dat hoeft zeker niet zo te
zijn. Als het onderwijs maar mensen vrijmaakt.
De docenten van Deltion die meedoen aan dit
project, krijgen de gelegenheid zich af te zonderen
en écht aan de slag te gaan met de materie. Het
is pionieren en we gunnen onze docenten de
gelegenheid om de diepte in te gaan.’ <

SAMENWERKENDE PARTIJEN

Het project Industriéle Robotica is een samen-
werking tussen vele partijen in en rond de regio
Zwolle. De volgende organisaties doen mee:

BEDRIJFSLEVEN
Altrex

AV

Goma
||sseltechnologie
Kinkelder

Nefit Industrial
VMI group

Wivé

Robertpack

ONDERWI)S
Landstede

Hogeschool Windesheim
Deltion College

ONDERSTEUNENDE
PARTIJEN

Provincie Gelderland
Provincie Overijssel
A+O Metalektro

FME

['.E':l”'on! ' ﬁ
college
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Aeres Hogeschool Dronten is in 2011 begonnen met de Masteropleiding

Agribusiness Development. Het unieke van de opleiding is dat die heel

praktijkgericht is. ‘De theorie is echter wel uitdagend en dat krijgen we ook

van studenten terug. Het praktijkgerichte zit in de aard van deze school.

We vinden het belangrijk dat het geleerde in de praktijk moet werken’,

benadrukt codrdinator master Arjan ter Horst.

tekst Erik-Jan Berends fotografie: Joanne Pelleboer [ Peter Timmer

Bij de organisaties waar studenten aan de slag gaan, moet
een probleem zijn op te lossen of een ontwikkelingsvraag-
stuk liggen. ‘Het aantal onderwijsuren wordt tot een mini-
mum beperkt, maar de student moet de theorie echt in het
bedrijf in praktijk brengen’, vervolgt Ter Horst. ‘Daar leren
ze eveneens dat de theorie niet altijd direct past. Hun
coach moet dan ook goed inspelen op de pieken en dalen
die de student ondergaat om de praktijk te verbeteren
vanuit gedegen theoretische kennis. Die schommelingen
zijn zowel inhoudelijk als persoonlijk. Daarom is er coaching
vanuit twee rollen. De ‘university-coach’ begeleidt de
student op de inhoud en de ‘personal-coach’ op de
persoonlijke ontwikkeling. Veel mensen zijn gewend op
een bepaalde manier te werken. Dan is het uitdagend om
andere gedachtegangen te accepteren. Mensen proberen
intrinsiek cognitieve dissonantie te voorkomen door in de
eigen comfortzone te blijven. Wij geven daarom constant
duwtjes.’

INTERNATIONALE STUDENTEN

Studenten die bij Aeres Hogeschool de masteropleiding
gaan doen, zijn net afgestudeerde bachelors die bewust
voor een master kiezen en mensen die al aan het werk
zijn en de opleiding zien als verdieping en toe zijn aan
volgende stap in hun loopbaan. Zij komen op eigen
initiatief of vanuit het bedrijf waar ze werken. Ter Horst:

Praktijkgerichte masteropleiding
maakt van studenten
young professionals

‘We hebben naast Nederlandse ook vele internationale
masterstudenten gehad uit onder meer Vietnam, Mexico
en Afrika. Het leuke is dat de agri-foodsector wereldwijd is.
Studenten leren veel van internationale contacten.’

POLITIEKE OMGEVING

Aeres Hogeschool wil graag studenten afleveren die

zich bezighouden met onderzoek, innovatie, business
en strategie. De inmiddels afgestudeerden hebben op
uiteenlopende plaatsen hun plek gevonden. ‘Een student
is in de bancaire sector aan de slag gegaan, waar zij heeft
bewerkstelligd dat informatie tussen de intelligence afdeling,
de accountant en de klant goed wordt gedeeld. Ook is
een student op politiek niveau bezig geweest met nieuwe
teeltgebieden in Afrika. Zijn aandacht richtte zich zowel
op teelt-technische kennis als op onderzoek naar de voor
de business goede politieke omgeving. Een ander heeft
zich verdiept in verpakkingsmateriaal. Afnemers willen dat
producten verser aankomen en langer houdbaar zijn, maar
ook dat de verpakkingen duurzaam zijn’, somt Ter Horst op.

SNELLE ONTWIKKELING

‘Als student ben je eerst onbewust onbekwaam en dat is
niet erg. Dan word je bewust onbekwaam en daar moet

je wel even doorheen om bewust bekwaam te worden.
Dan weet je ook waar je naartoe wil. Je maakt in die twaalf



Arjan ter Horst

T

maanden een enorm snelle ontwikkeling door’,
is de ervaring van voormalig master-student

Karl Selles. ‘Aeres Hogeschool Dronten kwam
met een werkgever waar een interessante vraag
lag op het gebied van internationaal marktonder-
zoek. Tijdens mijn opleiding heb ik meer dan
honderd ondernemers in vijf landen gesproken.
Mijn coach trok me constant uit mijn comfort-
zone. Op die manier leer je het snelst en het
meest, maar het was niet altijd gemakkelijk. 1k
deed de masteropleiding vooral voor mijn per-
soonlijke ontwikkeling. Deze opleiding sloot daar
het beste op aan. lk voelde me echt een young
professional. Zowel op operationeel als strategisch
niveau had ik een mooie opdracht. Ik kreeg echt
het gevoel van ‘nu gaat het gebeuren’. Mijn thesis
was niet het einde, maar het begin van iets.’

Karl Selles
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Veel mensen zijn gewend op een bepaalde
manier te werken. Dan Is het uitdagend om
andere gedachtegangen te accepteren

EXTRA DYNAMIEK

In de beginjaren was er een redelijk constante
instroom van tien tot vijftien studenten per jaar.
Nu studenten geen instellingscollegegeld hoeven
te betalen, maar het standaard collegegeld voor
een masteropleiding, verwacht Ter Horst dat
deelname aan de opleiding groeit naar ongeveer
twintig tot vijffentwintig studenten per jaar. ‘In

het voortraject moeten ze een motivatiebrief

en cv aanleveren en houden we interviews. We
controleren zo of men gemotiveerd is en hoeveel
ruimte ze voor hun studie hebben. We willen
meer insteken op de werkende student. Die
brengt extra dynamiek in de groep. De combina-
tie net-bachelors, werkenden en ondernemers
levert, samen met de internationale context, een
mooie kruisbestuiving op.’ <

. AERES
HOGESCHOOL
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AERES HOGESCHOOL DRONTEN

ledereen krijgt
profijt van de
aanpak van de
bodemverdichting

Schaalvergroting en efficiency, lange tijd waren het de belang-
rijkste begrippen in de akkerbouw. De aandacht voor de conditie
van de bodem verslapte, want met veredeling en chemie was
veel op te lossen. Echter, door gebruik van steeds zwaardere
machines op het land doemt nu het probleem van bodem-
verdichting op: vocht kan niet weg en planten kunnen niet
goed meer wortelen. Bij Aeres Hogeschool in Dronten wordt
gewerkt aan oplossingen.

tekst: EriksJan Berends fotografie:Peter Timmer

‘De verdichting van de bodem is nu al jaren aan de gang’, weet Gera van Os, lector
‘Duurzaam Bodembeheer’ bij Aeres. ‘|e ziet nu vaak dat de eerste twintig tot dertig
centimeter van de grond los is door het ploegen, maar onder de bouwvoor ontstaat
een dichte laag. Meer dan de helft van de percelen heeft inmiddels last van verstorende
verdichting.’ De problemen komen volgens haar gauw aan het licht door de huidige
klimaatverandering. "We zien meer heftige, korte buien. Het water kan de grond niet

in waardoor gewassen dreigen te verzuipen en nutriénten en gewasbeschermingsmid-
delen uitspoelen. Boeren willen die graag in de grond houden en het waterschap wil de
stoffen uiteraard niet in het oppervlaktewater. Van de andere kant komt door de grotere
droogte de beschikbaarheid van vocht in gevaar. Boeren komen dus zowel bij droogte
als bij veel neerslag in de problemen. Het resulteert jaarlijks in opbrengstderving.’

HET BODEMLEVEN VERSTIKT

Docentfonderzoeker Kees Westerdijk ziet een negatieve spiraal. ‘Het gaat van
kwaad tot erger en ook het bodemleven verstikt.’ In het verleden werd met de
vinger vooral naar de boeren gewezen. Zij weten ook wel dat het anders kan, maar
ze hebben niet veel ruimte meer om er wat aan te doen. De handelsketen zal met
deze ontwikkeling moeten meebewegen. Het hele systeem moet worden aangepast

Kees Westerdijk en Gera van Os
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om de boer armslag te geven. Ook de minister
erkent dat.’

BEWUSTZIJN GROEIT

Ondertussen groeit het bewustzijn bij boeren

en loonwerkers over hoe en wanneer ze met hun
machines het land op moeten gaan. Van Os:
‘Dan gaan ze niet voor de maximale, maar voor
de optimale opbrengst. Dat is op zich gemakkelijk
gezegd, maar de afnemer speelt hierin ook een
rol, inclusief de export.’ Aeres Hogeschool wil het
probleem zichtbaar maken. Bodemverdichting zit
echter diep weg en is moeilijk te meten, realiseren
Van Os en Westerdijk zich. ‘Wij hebben besloten
een meetbak te ontwikkelen. De provincie Flevo-
land co-financiert dit initiatief. In de bak komen
sensoren en zo kan men live zien hoeveel druk er
op de grond ontstaat en hoeveel de grond door

—




de druk wordt verplaatst. Verder hebben we een
wens voor een mobiele meetunit, waarmee we de
bodemdruk op locatie kunnen demonstreren.’

BREDE BANDEN

Een studentenonderzoek bracht aan het licht dat
er in Duitsland en Zwitserland ook aan wordt ge-
werkt. Westerdijk is afgelopen zomer naar Zwitser-
land geweest om de ontwikkelaar te bezoeken. De
Zwitser was bereid zijn meetapparaat te verhuren
en zo is die afgelopen maand gedemonstreerd

in Biddinghuizen. Westerdijk: ‘Het Zwitserse
apparaat werkt met een boor die weinig storing
veroorzaakt bij het aanbrengen van de sensoren.
Bandenfabrikanten denken dat bredere banden
garant staan voor minder druk. Aan de opper-
vlakte blijkt dat zo te zijn, maar dieper weg telt

het totaalgewicht van de machine, ongeacht het
bandenoppervlak. Dat kunnen we met de mobiele
unit demonstreren.’

SMART FARMING

Om bodemverdichting tegen te gaan, moet ook
het teeltsysteem anders, volgens Van Os. ‘En dat
hoeft niet per se biologisch. In de toekomst zullen
boeren overstappen op smart farming, waarbij veel
wordt gewerkt met sensoren en robotica. In die
situatie kun je verschillende gewassen telen op één
perceel en ze oogsten met computergestuurde,
lichtere machines. Tot het zover is, onderzoeken
we of er scantechnieken zijn voor het karteren van
de bodemverdichting in de ondergrond. Nu doen
we dat nog door kuilen te graven en te bekijken hoe
het met de verdichting is gesteld.’

Zon
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MEER BEWUST DOOR KENNIS
Student Martijn de Ruiter heeft aan zo'n onder-
zoek meegewerkt. “We hebben gaten gegraven
van ongeveer 65 centimeter diep, waarbij je ziet
dat de eerste vijftien centimeter grond los is en
dat er daaronder een vaste laag zit. In elke laag
hebben we ringen geslagen en metingen gedaan
om onder meer het vochtgehalte en de dichtheid
te bepalen. Als je als boer daarvan kennis hebt,
ben je je ook meer bewust van de gevaren en

de kansen.’ Van Os vindt het belangrijk dat stu-
denten aan deze ontwikkeling meewerken. ‘Ze
worden zo betrokken in de onderzoekkundige
leeromgeving en het werken aan innovaties.
Studenten zoals Martijn die een specialisatie
kiezen, worden verwend: ze krijgen bij ons één
op één begeleiding.’ «

L . e T g

De Drieslag 4, 8251 JZ Dronten /

vw.aereshogeschool.nl
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Clienten van verzorg- en verpleeghuizen loRale, verse, gezonde voeding
voorzetten, zodat zij zich beter voelen en op termijn zelfs minder medicijnen
hoeven te gebruikRen. Dat is het doel van de start-up van Henriétte Herbschleb,
voormalig directeur bedrijven RabobanR Vaart en Vechtstreek en Erik Back
voormalig bestuurder van LTO Noord. Echter, hun nieuwe concept heeft
nog een doel: de boer een eerlijkR product laten maken, voor een eerlijRe

prijs. Ze starten nu een pilot van een jaar bij zorginstelling Rosengaerde

in Dalfsen.

tekst: Mirjam van Huet fotografie: Peter Timmer f stock

VOEDING
ALS HET BESTE
‘MEDICIJN’

Hoe kwamen jullie op dit idee?

Henriétte Herbschleb: ‘Het mooie is dat het heel spontaan ontstond. Voor mijn werk bij de Rabobank had
ik veel contact met boeren. Bovendien heb ik een achtergrond in de zorg. Een vraag die mij bezig blijft
houden is ‘hoe kun je nou met voedsel bijdragen aan welzijn en gezondheid?' Hoe we dat exact moeten
aanpakken, onderzoeken we nu, maar dat het kan, daar geloof ik in. En in Erik vond ik iemand met hetzelfde
geloof én ook nog eens met verstand van boeren.’

Erik Back: ‘Voeding wordt voor mij ook steeds belangrijker. Ik heb kleine kinderen. Als wij vlees uit de
supermarkt bereiden, loopt er zo veel vocht uit! Blijkt dat er 20 procent zout water in vlees is gespoten,
terwijl het per kilo wordt verkocht. Ik heb een boerderij en daar heb ik laatst zelf een koe geslacht. »
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Henriétte Herbschleb

Hoe matchen we de vraag
van clienten met het aanbod
van loRale boeren?

Op de barbecue heb ik ‘m bereid. ledereen vond het lekker. Dan heb
je beleving bij je eten en weet je wat ermee is gebeurd. lk wil samen
met anderen naar een betere en gezondere leefomgeving toe.’
Henriétte Herbschleb: ‘En dat is nodig. Mensen komen in 25 procent
van de gevallen ondervoed in het ziekenhuis. Niet dat ze te dun zijn,
maar ze krijgen niet alle nodige voedingsstoffen. Bovendien kun

je sommige gezondheidsproblemen deels aanpakken met andere
voeding, zoals diabetes type 2.’

Hoe kun je die visie doorvoeren in een zorginstelling?

José Bloo, manager bedrijfsbureau | waarnemend bestuurder bij
Stichting Rosengaerde: ‘Het hele idee van Henriétte en Erik sluit
aan op de landelijke tendens om het welzijn van cliénten centraal

te stellen in de zorg. Dus niet alles om medische handelingen laten
draaien, maar uitgaan van dingen als geluk en gezelligheid. Wij stellen
de cliént centraal, niet de ziekte of beperking. Dat betekent dus ook
dat we niet meer voor de massa willen koken, maar individueel gaan

kijken wat iemand lekker vindt en nodig heeft. lemand met dementie die
niet wil drinken, heeft misschien wel zin in watersnoepjes.’

Henriétte Herbschleb: “We starten met een pilot van een jaar. Het doel
daarvan is ontdekken hoe we de ideeén in de praktijk kunnen brengen.
Hoe matchen we de vraag van cliénten met het aanbod van lokale
boeren? Hoe komen we tot een eerlijke prijs? Hoe kunnen de koks uit de
voeten met de producten? En hoe pakken we het aan als we koken naar
individuele behoeften?’

José Bloo: ‘Onze zorgmedewerkers spelen een grote rol in dit project.
Wanneer een cliént voor het eerst bij ons aanklopt, nemen onze mede-
werkers allerlei vragen door: waar houdt iemand van, wat vindt hij of zij
belangrijk in zijn leven, hoe vaak wil iemand eten en wil ‘ie dat alleen of
in de groep? Daar komen straks ook vragen bij over het soort voeding
dat iemand nodig heeft.’

Hoe garandeer je met de werkwijze die jullie voor ogen hebben, dat ait
voedsel de juiste voedingswaarden heeft?

Erik Back: ‘Het is de laatste jaren misgegaan met de voedingswaarde
door productiemethodes en veredelingstechnieken. Voedsel moest zo
snel en goedkoop mogelijk in de winkel komen te liggen. Neem de vee-
voeding. Daar zit veel zetmeel in. Puur om de dieren snel te laten groeien.
De kwaliteit van het vlees gaat daardoor verloren. Wij verkiezen kwaliteit
boven kwantiteit. Ouderwets vakmanschap wordt weer belangrijk.’

José Bloo: ‘Cliénten met gewichtsverlies krijgen vaak nutridrinks. Kort
gezegd zijn dat eiwitten in een drinkpakje. Maar we kunnen ook zelf iets
drinkbaars maken met daarin eiwitten uit groenten of vlees.’

Wat betekent jullie visie voor de rest van de maatschappij?

Henriétte Herbschleb: ‘Als we erin slagen om met gezond eten het
medicijngebruik terug te dringen, scheelt dat ook qua uitstoot in het water.
Immers, medicijnen worden deels uitgeplast en komen in het water
terecht. Zorginstellingen zijn verantwoordelijk voor ongeveer 10 procent
van de medicijnresten in het Nederlandse water. Bij het begin van de
pilot meten we hoeveel pijnmedicatie de eerste vijftig cliénten gebruiken.
Gedurende de pilot en aan het eind meten we dat opnieuw.’

Erik Back: ‘Maar ook voor de boer zijn er positieve effecten. We geven hem
de kans om op een verantwoorde manier te produceren, terwijl hij zeker is
van afname. Nu produceert de gemiddelde boer bulk en die bulk moet een
weg in de markt zien te vinden, waardoor de prijs onder druk staat.’

Dat is een mooie gedachte, maar blijft het eten voor de zorg dan

nog wel betaalbaar?

José Bloo: ‘Rosengaerde doet niet aan deze pilot mee om te weten of voeding
duurder of goedkoper kan. We willen het welbevinden verbeteren. Bovendien,
medicijnen zijn duur. Dus er zal vast en zeker een mooie balans ontstaat.’
Henriétte Herbschleb: ‘Met ons idee wordt de keten korter. Dat scheelt
schakels - oftewel marges - en daardoor ontstaat voor alle partijen een
eerlijkere prijs.’



Erik Back
\We gaan niet voor de euro’s,
maar voor een betere leefwereld

Erik Back: ‘Je kunt de prijs leidend maken, maar je kunt ook zeggen, wat
betekent de huidige voedselproductie voor de wereld? We hebben het
over klimaatverandering, energietransitie en gezondheid. Daar kun je
iets in betekenen door regionale ketens te vormen. En dat is de moeite
waard - we gaan niet voor de euro’s, maar voor een betere leefwereld.
Met een eerlijke margeverdeling ontstaat een houdbaar systeem.’

Erik en Henriétte, jullie initiatief krijgt de vorm van een start-up

Hoe verdienen jullie aan alle inspanningen die je levert?

Erik Back: ‘Het was een passie, werd een plan en dat ontwikkelde zich
met vallen en opstaan steeds verder. Echter, om het te laten slagen en
voortbestaan, moeten we een verdienmodel neerzetten. Hoe dat eruit
gaat zien, weten we nog niet. We denken dat we een platform vormen
dat zorginstellingen en boeren met elkaar verbindt. Dat platform kunnen
we realiseren met blockchaintechnologie, een systeem om gegevens vast
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José Bloo

lemand die niet wil drinkRen,
heeft misschien wel zin

INn watersnoepjes

)

te leggen. Denk aan bankoverschrijvingen, maar ook eigendomsaktes,
afspraken en persoonlijke berichten. Dit systeem zorgt voor onderlinge
duidelijkheid en vertrouwen. We kunnen bijvoorbeeld de specificaties
van de voeding vastleggen. De herkomst van het varkenslapje van nu
kun je niet lokaliseren. Leg je alles vast in de blockchain, dan is het open
en transparant. Dat zorgt voor garantie en kwaliteit.’

José Bloo: "We willen er uiteindelijk naartoe dat een cliént zelf zijn gegevens
kan aanvullen. Denk aan allergieén bijvoorbeeld. Zo kan technologie ons
proces ondersteunen.’

Wat is jullie ultieme droom?
Henriétte Herbschleb: ‘Het zou fantastisch zijn als wereldwijd kringen
ontstaan om lokaal voedsel in zorginstellingen te krijgen.’

Wat is nodig om daar te komen?

Erik Back: ‘Eerst stellen we Overijssel als doel. En de toekomst willen we
onze visie ook wetenschappelijk onderbouwen. Op dit moment hebben
we eerst partnerships nodig. Met zorginstellingen die hier ook het voor-
deel van zien bijvoorbeeld. In Hardenberg hebben we al contact met
de Saxenburgh Groep. Maar ook met boeren die verantwoord willen
produceren en met ict-mensen die de blockchaintechnologie weten toe
te passen. Samen komen we verder.’ ¢

/  ZOoN



zo n. J'f pagina 7o

Werkgever meer inzicht door platform we-care van HumanCapitalCare

SLIMME DATA

MAKEN ORGANISATIE
TOEKOMST-
BESTENDIGER




Niemand kan in de toekomst kijken.
Maar als je een bedrijf of organisatie
hebt, wil je wel graag voorkomen dat je
in de problemen komt door bijvoorbeeld
verhoogd ziekteverzuim, vergrijzing of
andere personele problemen. Door de
slimme data van we-care te combineren
met medische deskundigheid, kun je de
gezondheid van je mensen managen.

t: Frederike Krommendijk e Lars Smook

Debbie Wierenga is bij HumanCapitalCare verantwoordelijk
voor we-care, een platform dat is opgezet voor grote en kleine
bedrijven en organisaties. ‘Voorheen lag de focus vooral op
verzuim, op de zieke werknemer dus. Het gemiddelde verzuim
in ons land ligt rond de 4 procent. Dat betekent dat g6 procent
van de mensen gezond is, en dat wil je zo houden. e ziet
tegenwoordig dat de focus verschuift: niet alleen aandacht
voor het herstel van de zieke werknemer, maar juist voor

de duurzame inzetbaarheid van dat overgrote deel van

je mensen.’

Zo kan een werkgever een preventief medisch onderzoek laten
doen, en de gegevens integreren in we-care. 'Zo zie je snel hoe
gezond jouw bedrijf of organisatie is. En zijn je mensen ook
duurzaam inzetbaar of loop je kans op meer verzuim of op
vergrijzing van je populatie? Ook kun je de verzuimresultaten
van jouw organisatie vergelijken met die van de BV Nederland
als geheel om te kijken of de ontwikkelingen bij jou ongeveer
gelijk lopen met de landelijke trends.’

VOORSPELLINGEN

Dankzij modellen gemaakt door data scientists kan we-care
voorspellingen doen over de komende jaren. ‘je krijgt dan echt
te zien hoe duurzaam inzetbaar jouw mensen zijn en welk
verzuim je kunt verwachten, gezien de populatie van je
werknemers en de stand van zaken op het meetmoment.
Samen met onze bedrijfsartsen en consultants kunnen we dan
een plan van aanpak maken om mensen te ondersteunen en te
activeren. Bijvoorbeeld met trainingen, lifestyle-programma’s
of andere initiatieven'. Het mooie van data is dat ze objectief
meetbaar zijn. ‘Als je een maatregel neemt en na bijvoorbeeld
een jaar weer een (deel-)onderzoek uitvoert, kun je ook zien of
je acties effect hebben gehad. Je krijgt effecten direct en
concreet teruggekoppeld. Werkgevers in onze klantadviesraad
gaven aan dat ze daar behoefte aan hebben.’

In een preventief medisch onderzoek zou bijvoorbeeld naar
voren kunnen komen dat veel mensen binnen het bedrijf lijden
aan stress, een behoorlijke risicofactor als het om ziekteverzuim

Zon
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gaat. ‘Maar als werkgever weet je dan nog niks. Daarom vragen
we ook naar de oorzaak van die stress. Als er iets mis is met
de stijl van leidinggeven neem je andere maatregelen dan
wanneer de werkdruk als te hoog wordt ervaren of mensen hun
werk en privé niet met elkaar in balans hebben. Als je een
programma hebt doorlopen meet je opnieuw op die risico-
factor en kun je zien of het voldoende is geweest. Ook in de
jaren erna is dat dan een aandachtspunt.’

ZIEK MELDEN

In we-care kan een werkgever ook gewoon nog een werknemer
ziek melden. Het platform ondersteunt vervolgens de acties die
volgens de wet Poortwachter verplicht zijn. ‘Het systeem geeft
de werkgever door wanneer wettelijk verplichte acties moeten
worden ondernomen. Zo heb je altijd snel de juiste informatie.
Bij langdurig verzuim kan ook een plan van aanpak in het
systeem worden gezet, zodat HR in de gaten kan houden of
het allemaal goed gaat. En je kunt ook extra momenten
inplannen die niet wettelijk verplicht zijn, zoals een bloemetje
na twee weken. |e kunt het systeem zo inregelen dat het bij
jouw bedrijfscultuur past, bij hoe jij met je mensen om wilt
gaan’, legt Debbie uit.

Met we-care zie je snel
hoe gezond jouw bedrijf is

Een werkgever mag een werknemer niet vragen wat hem of
haar mankeert. Maar we-care kan aan de hand van een
vragenlijst wel met een soort stoplichtmodel een inschatting
geven hoe lang het verzuim gaat duren en de werkgever
adviseren hoe nu verder te gaan.

Al met al krijg je dus een veel completer beeld van hoe je
organisatie ervoor staat, nu en in de toekomst. Maar mensen
zijn toch geen nummers? Daar is Debbie het van harte mee
eens. ‘Het gaat altijd om een samenspel. De data en het
interactieve dashboard zijn ondersteunend aan onze consul-
tants en bedrijfsartsen en natuurlijk aan de werkgever zelf.
Uiteindelijk kennen zij een organisatie het best.’ €

MY-CARE VOOR WERKNEMER

Werknemers kunnen inloggen op my-care, waar ze zelf de
regie voeren over hun dossier. Gegevens die privacygevoelig
zijn (bijvoorbeeld ziektes, stresslijstjes et cetera) komen
absoluut niet bij de werkgever terecht. ‘Als mensen over

data horen, hebben ze vaak de angst dat hun hele hebben

en houden straks door iedereen te I:-Ekijken is. Maar we-care

kan absoluut geen gegevens uit my-care halen. Dat is ook
de bedoeling niet, je wilt een beeld van de duurzame
inzetbaarheid van je organisatie of bedrijf als geheel, niet
van elk individu’, legt Debbie Wierenga uit.

Human+ Capital Care

jpdbserl dF G seurtelfiodd



I PP 1 W G A QAL T busven Svadheis on BadrjFsieven Zo maken we ones bedejves voor Eem gremsveriapgend o
s e LT AT raRe el gen goed terekbaar Waag S slag naar Dt

ZON’ geeft ook online een podium aan innoverende
bedrijven en kennisinstellingen in Regio Zwolle

www.facebook.com/ZONregiozwolle

www.linkedin.com/company/zon-regio-zwolle

Inspiratie uit Rennisdeling en innovatie



Ken je die tv-reclame van TomTom nog? Waarbij
die vrouw zo de heg in rijdt, omdat ze blindelings
op de navigatie vertrouwt? Dat is precies wat
er op dit moment gebeurt. Niet alleen in de
zorg, maar in alle branches. We hebben de hele
maatschappij zo dichtgereguleerd, dat het ons
afleidt van de bedoeling.

We zitten momenteel middenin de jaarlijkse
accountantscontrole. Steeds vaker moeten we
op drie verschillende manieren aantonen of
het wel klopt wat we doen. Natuurlijk hebben
we regels en beheersinstrumenten nodig, maar
we slaan door in deze hard controls. Wanneer
we de soft controls, de menselijke beheers-
instrumenten, meer aandacht geven, creéren we
een klimaat van vertrouwen op je deskundigheid
en niet alleen op regels.

Ik zie een prachtige parallel met het werk in onze
kliniek. We behandelen mensen met ernstige
trauma's. Ons doel is om elke patiént weer

de beste versie van zichzelf te laten worden.
Natuurlijk zijn dan de hard controls, zoals
meetwaarden over de fysieke toestand heel
belangrijk. lemand die een ledemaat mist, krijgt
een prothese perfect aangemeten. Maar juist

de kleur van die prothese kan bepalend zijn
voor het succes. Want pas wanneer je je kunt
vereenzelvigen met een prothese, wordt het echt
een verlengstuk van jezelf. Daarom staan we in
onze behandelingen ook nadrukkelijk stil bij de
soft controls: hoe is het nu geestelijk, sociaal,
emotioneel met je?

Het is nog knap lastig om die soft controls echt
te laten doordringen in een organisatie. We zijn
inmiddels zo vertrouwd geraakt met regels,
dat we niet meer vertrouwen op eigen kennis

en kunde. Ook spreken we liever per mail dan
persoonlijk en daarmee verschaf je in feite werk,
terwijl je door persoonlijke interactie vaak iets
binnen drie minuten echt oplost. Die kanteling
vraagt niet om nieuwe regeis, maar om vertrou-
wen. Een balans tussen hard en hart.

Bij vogellanden proberen we met een duidelijke
visie en structuur, maar zo weinig mogelijk
regels, de focus te houden. Er is ook aandacht
voor hoe iedereen zich voelt. Dat klinkt wellicht
soft, maar het mooie is dat de resultaten veel
beter zijn. Met aandacht voor elkaar bereiken
we meer werkplezier en voor onze patiénten
betere zorg.

kst Ellen Kleinlangevelsloo fot
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‘We zijn doorgeslagen in onze controlebehoefte.
We hebben een vorm van veiligheid zo heilig
verklaard dat er onveiligheid is ontstaan: stress.
Het ontneemt ons werkplezier en remt innovatie
en echt succes.” Dat moet en kdn anders, is de
overtuiging van Fenna Eefting, bestuurder bij het
Zwolse revalidatiecentrum Vogellanden. Ze zet
zich in om het patroon van overregulering te
doorbreken: een pleidooi voor de soft controls.

= Peter Timmer

Ik zal nooit het gesprek vergeten dat ik met
een amputatiepatiént had, een dag voor zijn
vertrek. Een charismatische man die niet veel
tegenspraak duldde. Hij legde uit dat hij inzag
dat hij voorheen geen prettig persoon was. Door
de therapie was hij echt in contact gekomen met
zijn medemens en veel gelukkiger.

Hij zei: ‘ik verlaat de kliniek zonder benen, maar
toch als completer mens.’ D4t is de impact van
soft controls. Laten we er samen voor zorgen
dat de maatschappij als geheel ook weer de
beste versie wordt van zichzelf'

Fenna Eefting is bestuurder van Vogellanden,
centrum voor revalidatie en bijzondere
tandheelkunde in Zwolle. Eefting studeerde
Economie en Toegepaste huishoudwetenschap-
pen aan de Hanze Hogeschool Groningen.

In 2013 rondde ze haar MBA Public & Privat aan
Business University Nyenrode af. Met modern
leiderschap laat Eefting de professional tot zijn
recht komen. Daardoor ontstaat innovatie en
krijgt de zorgklant de beste en betaalbare zorg.
Fenna besteedt naast haar werk tijd aan tennis
en persoonlijke vitaliteit en ontwikkeling.

"GﬁgeUanden



High-Tech Offset

High-Tech Offset volgens
Veldhuis Media

Veldhuis Media heeft het drukproces
volledig geintegreerd, geautomatiseerd
en gedigitaliseerd. Dit supersnelle en
slimme concept noemen we High-Tech
Offset.

Door uw en ons drukwerkproces
volledig en naadloos op elkaar aan te
sluiten, krijgt u uw kwaliteitsdrukwerk
een stuk sneller, efficiénter en toch

voordelig.

Snel en efficiént het drukwerk op de

plaats van bestemming.

VELDHUIS MEDIA o B

]
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Daar krijg je een kleur van! “Enririce®

Kanaaldijk OZ 3 T 0572 - 34 97 00O info@wveldhuis.nl
8102 HL Raalte F 0572 - 34 97 99 wwwveldhuis.nl
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